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CAPITOLI.  DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

1. L’Ajuntament de Terrassa és el titular del servei public, de competéncia municipal i de caracter essencial,
d’abastament d’aigua potable del municipi de Terrassa, de conformitat amb el que estableix la Llei de bases de
régim local i el Text Refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

2. L’abastament d’aigua potable del municipi de Terrassa €s un servei public de competéncia municipal, de
conformitat amb allo establert a la normativa vigent d’aplicacié de régim local de Catalunya.
L’objecte del present Reglament és la regulacio del servei public de subministrament i estalvi d'aigua al terme
municipal de Terrassa, incloent la determinacioé de les funcions de I’Ajuntament i de les relacions entre I’Ens
Gestor i els usuaris i abonats dels nous serveis definits en aquest Reglament, establint els drets i les obligacions
de cadascuna de les parts i tots aquells aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del servei.

Article 2. Usuaris, abonats i ens gestor

1. En el present Reglament es considera USUARI als abonats del servei i qualsevol persona fisica o juridica que es
beneficii del servei d’abastament. L usuari assumira els drets i les obligacions establerts en el present Reglament
en allo que afecti.

2. En el present Reglament es denomina ABONAT a tota persona fisica o juridica que hagi contractat i rebi, al seu
domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el servei d’abastament. L’abonat ha de ser titular del dret d’s de
I’habitatge, finca, local o industria. L’abonat assumira els drets i les obligacions establertes en el present
reglament.

3. Als efectes d’aquest Reglament es considera ENS GESTOR a I’Entitat Publica o Privada responsable del servei
d’abastament, segons allo establert a la vigent legislacio de régim local. L’Ens Gestor assumira els drets i les
obligacions establertes en el present reglament.

Article 3. Normes Generals

1. L’Ajuntament procedeix a la prestacio del servei municipal d’abastament d’acord amb allo definit i preceptuat per
la normativa vigent relativa al régim local.

2. El servei de subministrament domiciliari d’aigua potable s’ajustara al que estableix el present Reglament, a allo
estipulat a les normes basiques de 1’edificacio i a allo preceptuat a les ordenances municipals.

3. Les caracteristiques técniques dels elements i 1’execucido de les instal-lacions de la xarxa general i de les
escomeses als habitatges, finques, locals o industries s’ajustaran, a més, a la normativa vigent sobre abastament
d’aigua.

4. El subministrament domiciliari s’ajustara al present Reglament, a la normativa vigent relativa a criteris higiénic-
sanitaris per a la prevencid i control de la legionel-losi i als reglaments, ordenances o altres disposicions
aprovades per I’ Ajuntament, en tant no s’oposin o contradiguin les anteriors.

5. El present Reglament esta subjecte a tot allo que es contempla a la normativa sanitaria vigent de qualitat de
I’aigua.

Article 4. Gestio i titularitat del Servei

1. El servei de subministrament d’aigua potable és un servei de caracter public de titularitat municipal, sens
perjudici de la forma de gestié que aprovi I’ Ajuntament.

2. L’Ajuntament de Terrassa pot prestar el servei de subministrament d’aigua potable mitjangant qualsevol de les
formes de gestid dels serveis publics previstos a la legislacié vigent.

3. Sens perjudici d’allo disposat als articles 1 i 3, el servei de subministrament domiciliari d’aigua potable es pot
garantir utilitzant les férmules associatives que es preveuen en la legislacié de régim local o mitjancant conveni,
acord de delegacid o col-laboracié amb altres administracions publiques.

4. Sens perjudici de la titularitat municipal del servei, I’ Ajuntament comptara per a la seva prestacié amb el suport
dels ens supramunicipals de cooperacio i assisténcia als municipis.

Article 5. Transparéncia i participacio

1. La participaci6 en el govern municipal de 1’aigua requereix el lliure accés de la ciutadania, per diversos canals, a
tota la informaci6 del servei que no requereixi una proteccié en termes legals en el marc de la normativa vigent de
transparéncia i altra normativa que sigui d’aplicacio.

2. Per facilitar la transparéncia i arribar al nivell adequat de participacid, educacid, formacid, comunicacio, rendiciod
de comptes i control public i la creacié d’un nou imaginari col-lectiu sobre 1’aigua, es fa necessari el lliure accés
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de la ciutadania, a través de diversos canals, a tota la informacioé del servei que no estigui subjecta a proteccié en
els termes legals, en el marc de la Llei de transparéncia, accés a la informaci6é publica i bon govern, o altra
normativa que li sigui d’aplicacio. L’Ajuntament aprovara els manuals, procediments i protocols que han de
determinar la informaci6é a qué la ciutadania ha de tenir accés, la periodicitat amb qué s’han de publicar i els
canals i formats de presentacio.

L’Ajuntament, directament o mitjancant I’Ens Gestor del servei, disposara d’un apartat especific a la web en
matéria d’abastament d’aigua, i implantara un mecanisme per a I’atencié a ’usuari del servei on facilitar tota la
informacio relativa d’interés per a la ciutadania.

L’Ens Gestor establira els procediments i sistemes per facilitar I’administracid, comunicacié i notificacio
electronica amb la relacid entre aquest i I’ Ajuntament, i amb els abonats i usuaris del servei, d’acord amb allo que
determini I’ Ajuntament.

El govern del servei de I’aigua haura d’incorporar la participaci6 de la ciutadania en la definicio de les politiques i
en les decisions estratégiques que afectin al servei. Tant en la realitzacio i aprovacid dels diferents documents que
articulin el funcionament i la millora continuada del servei i que planifiquin les inversions i les actuacions a
realitzar, com en la presentacio de propostes, la rendicié de comptes i el control public.

L’ Ajuntament aprovara, a partir del que estableixi el Reglament de participacié ciutadana de Terrassa, la creacio
d’un organ de caracter consultiu i assessor, encarregat de supervisar el servei d’aigua i realitzar propostes sobre
objectius del servei, linies estratégiques i plans d’inversions entre d’altres, que facin possible la col-laboracid
entre tots els actors interessants en la gestid de l’aigua, basant-se en D’interés general. Aquest organ sera
conformat per una representacié amplia de la ciutadania, dels agents socials i economics, dels grups politics, del
govern de la ciutat, del sector dels consumidors de ’aigua, entre d’altres, haura de tenir un funcionament
autonom, amb el seu propi pla de treball i recursos per poder portar a terme les seves funcions i arribar als seus
propis objectius, i haura de complir amb els criteris de qualitat democratica i interés general que tingui establerts
I’ Ajuntament.

Article 6. Funcions de I’Ajuntament

En la seva condici6 de titular del servei de subministrament d’aigua potable, correspon a I’Ajuntament 1’exercici de
les funcions segiients:

a.

Prestar el servei, directament o indirecta, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que aquelles
que es derivin de forga major, o bé incidéncies excepcionals i justificades, propies de I’explotacié del servei de
conformitat amb el que estableix el present Reglament.

Garantir la potabilitat de 1’aigua subministrada de conformitat amb el que estipula la normativa vigent relativa a
la qualitat de I’aigua, directament o a través de I’Ens Gestor.

Vetllar per tal que els titulars d’establiments oberts al public posin a disposicié dels seus usuaris aigua apta per al
consum.

Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les xarxes de distribucié domiciliaria municipal, les obres i
instal-lacions generals del servei d’abastament, de forma directa o mitjangant I’Ens Gestor, necessaries per a la
captacio, regulacid, conduccid, emmagatzematge i distribuci6 d’aigua apta per al consum huma als usuaris.
Determinar i aprovar el sistema de prestacions patrimonials de caracter ptblic no tributaries, sens perjudici de les
competencies atribuides a altres administracions publiques.

Aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gestid del servei d’abastament, inclosos els
contractes, contractes programa i els plecs de condicions amb 1’Ens Gestor en qualsevol de les formes de gestié
previstes per la normativa vigent de régim local i de contractacio.

Els contractes, contractes programa i els plecs de condicions regularan les obligacions de I’Ens Gestor i el régim
sancionador en relaci6 amb tots els aspectes del servei no previstos en el present Reglament o com a
desenvolupament del mateix.

Supervisar, controlar i fiscalitzar el servei, les seves modificacions, el rescat, el segrest o la declaracido de
caducitat, en aquells casos en qué fos necessari.

Comprovar les irregularitats denunciades per associacions o usuaris particulars.

Determinar i aprovar els plans i programes d’actuacid, reformes, substitucio i ampliacié dels sistemes de captacio,
tractament, distribucio i control de qualitat de I’aigua potable elaborats per I’Ens Gestor.

Qualsevol altra funcio que li sigui assignada per aquest Reglament i la legislacio vigent, en la seva condici6é d’ens
titular del servei.

Article 7. Béns del servei public d’abastament

Els terrenys, plantes de tractament i elevacio, dipdsits, canonades i altres construccions o béns adscrits a la prestacid
d’aquest servei tenen la consideracio de béns de domini public.
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Article 8. Cabals per al subministrament i exclusivitat en el subministrament d’aigua

El subministrament es prestara amb els segiients cabals, que 1’ Ajuntament posara a disposicié de I’Ens Gestor:
a. Els que aporta actualment i pugui aportar en el futur el sistema TER-LLOBREGAT.
b. Els corresponents a les concessions, que per a l'abastament de la ciutat té I’ Ajuntament.
c. Els que en el futur I’Ajuntament pugui obtenir d’altres fonts d’abastament.

2. L’abonat o usuari no podra introduir aigua a la xarxa municipal, tot i que aquesta sigui apta per al consum huma.

Article 9.  Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié del servei d’abastament comprén la totalitat del terme municipal de Terrassa.

Article 10. Accés al servei

En atenci6 al caracter public del servei de subministrament d’aigua potable, qualsevol persona fisica o juridica que ho
sol-liciti podra accedir a la seva recepcidé sempre que compleixi les disposicions, drets i obligacions que disposa
aquest Reglament i la resta de normativa que sigui d’aplicacio.

Article 11. Mesures socials

Els aspectes socials en materia de gestio de I’aigua que constin en la normativa especifica sobre risc d’exclusio
residencial i pobresa energética han de tenir-se en compte a I’hora de prendre qualsevol decisié fonamental que
pugui afectar a la prestacio del servei.

La determinacio i aprovacio de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries estara subjecta als
principis previstos a la normativa d’hisendes locals i especialment al de la capacitat economica del subjecte
passiu.

L’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries incorporara, en el seu cas,
bonificacions socials en funcié de la capacitat economica dels usuaris en situacié de risc d’exclusid social i de
pobresa energetica.

L’Ens Gestor no suspendra el subministrament del servei per motius de capacitat economica als usuaris en
situacio de risc d’exclusiod residencial i de pobresa energética.

L’Ajuntament aprovara els procediments i protocols que regulin la difusi6 i aplicacio de les bonificacions que
estiguin previstes a les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries per a la recepcié del servei
d’abastament als usuaris en situacid de risc d’exclusio residencial i de pobresa energética, 1 els que regulin la
instal-lacié de comptadors provisionals d’emergéncia en situacions d’elevada vulnerabilitat que compleixin els
requisits establerts.

CAPITOLII. OBLIGACIONS I DRETS DE L’ENS GESTOR I DELS ABONATS

Article 12. Obligacions de I’Ens Gestor

Obligacié de subministrament: dins del terme municipal i en ’ambit en qué estigui instal-lada la xarxa de
distribuci6 d’aigua en el sol urba consolidat: ’Ens Gestor esta obligat a subministrar aigua a tot aquell peticionari
del mateix, i a I’ampliacié del subministrament corresponent a tot abonat final que ho sol-liciti per al seu Us en
habitatges, edificis, xalets, finques, comercos, locals, hotels, naus industrials i recintes, sempre que aquests
reuneixin les condicions exigides en aquest Reglament i la resta de disposicions que li siguin d’aplicacio.
Garantia de subministrament: I’Ens Gestor del servei haura de garantir el subministrament a tota la poblacié del
municipi on estigui establerta la xarxa municipal, amb la qualitat, regularitat, la pressié i les condicions que
s’estableixen als capitols 4 1 5 d’aquest Reglament. L’ Ajuntament comprovara les irregularitats denunciades pels
usuaris del servei.

Qualitat de 1’aigua: I’Ens Gestor esta obligat a subministrar aigua als abonats, garantint la seva potabilitat en
funcié de I’origen i mitjans de tractament, de conformitat amb I’establert a la normativa vigent de qualitat de
’aigua per al consum huma, a la clau de pas general de I’escomesa del consumidor, existent a la propietat publica
juntament al mur-fagana. Mur-fagana que es considera, amb caracter general, com a inici de la instal-lacié interior
de I’abonat.

Conservacid de les instal-lacions: és obligacié de I’Ens Gestor gestionar, mantenir i conservar els sistemes de
captacid 1 potabilitzacio, d’impulsié, diposits de regulacio, xarxa de distribucio i sistemes de post-cloracio i
control. L’Ens Gestor té 1’obligacié de realitzar la neteja i manteniment preventiu i/o correctiu dels dipdsits
generals d’emmagatzematge i de les estacions de potabilitzacio.

Visites a les instal-lacions: I’Ens Gestor esta obligat a col-laborar amb les autoritats i centres d’educacié per
facilitar, en harmonia amb les necessitats d’explotacio, que els usuaris puguin con¢ixer el funcionament de les
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mateixes, sota la seva responsabilitat i criteri, en els moments més adequats per garantir la menor interferéncia
amb la prestacio del Servei.

Prestacions patrimonials de caracter public no tributaries: I’Ens Gestor estara obligat a aplicar, als diferents tipus
de subministraments que s’hagin definit, les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries que, en
cada moment, estigui en vigor al municipi.

Atencio6 a I’abonat: I’Ens Gestor disposara d’una oficina al casc urba per a I’atenci6 i relacié amb els usuaris del
servei.

Aixi mateix, I’Ens Gestor posara a disposicid dels usuaris una pagina web on figurin les prestacions patrimonials
de caracter public no tributaries vigents en cada moment, normativa d’aplicaci6, incidéncies del servei i avisos de
tall de subministrament, dades de contacte i, en general, tota aquella informaci6 que 1’ Ajuntament cregui d’interés
per als usuaris

Addicionalment, I’Ens Gestor haura de disposar d’un servei telematic i d’un servei telefonic mitjangant el qual
sigui possible fer les gestions més habituals com altes i baixes, reclamacions, domiciliacions, canvis de nom i
operacions analogues.

L’Ens Gestor també haura d’elaborar, en el termini que s’indica en la disposicid transitoria, el manual de
compromisos o cartes de servei en relacio als usuaris, que sera aprovat pel Ple de I’ Ajuntament.

Reclamacions: 1’Ens Gestor haura de contestar les reclamacions dels usuaris formulades per qualsevol via
habilitada per a aixo en un termini que estableixi I’ Ajuntament, no superior a deu (10) dies habils.

Sera obligacié de I’Ens Gestor la creacié i manteniment del corresponen registre d’entrada de reclamacions en el
qual quedi constancia, almenys, de totes les comunicacions i denuncies formulades pels usuaris per qualsevol
mitja. L’Ajuntament podra consultar en tot moment el registre d’entrades de reclamacions del servei, aixi com el
temps i forma de resolucid de les mateixes. Es proporcionara als usuaris, en el moment de la comunicacio, en el
format que es determini, una copia de la mateixa, en que quedi reflectit I’objecte de la dentincia o comunicacio i
en el qual consti la data, causa de la dentincia o comunicat.

Transparéncia: 1°'Ens Gestor té I’obligacié de permetre 1’accés a la informaci6 dels ciutadans d’acord amb el que
indica D’article 5 del present Reglament, i haura de rendir comptes a I’ Ajuntament en relacid a tots els ambits de la
gestid. Aixi mateix, I’Ajuntament haura de fomentar la participacio activa de totes les parts interessades en la
gestid. La informacié sol-licitada per la ciutadania es lliurara d’acord amb el que estableixi ’Ordenanga de
transparéncia, accés a la informacio i bon govern.

Article 13. Drets de I’Ens Gestor

Sense perjudici d’aquells altres drets que, en relacié amb situacions especifiques, puguin derivar-se per a I’Ens Gestor,
i dels que 1i atorguin les disposicions legals i reglamentaries en matéria de la Gesti6 del Servei Public, I’Ens Gestor
tindra, amb caracter general els segiients drets:

a.

Inspeccid d’instal-lacions interiors: a I’Ens Gestor, sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent
confereixi als diferents organs de 1’administracio, li assisteix el dret d’inspeccionar, revisar i intervenir, amb les
limitacions que s’estableixin en aquest Reglament, les instal-lacions interiors del subministrament que, per
qualsevol causa, es trobin o puguin trobar-se en servei o Us i sempre que aquestes instal-lacions puguin afectar la
gestid del Servei.

Cobraments per liquidacié: a I’Ens Gestor li assisteix el dret a percebre en les seves oficines o llocs destinats a
I’efecte, ’import de les liquidacions que, en aplicacid de 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter
public no tributaries, formuli a 'usuari per les prestacions que s’hagin realitzat per ’Ens Gestor.

Article 14. Obligacions dels abonats.

Amb independéncia d’aquelles situacions que siguin objecte d’una regulacié especial en aquest mateix Reglament, de
les quals poden derivar-se obligacions especifiques, els abonats tindran, amb caracter general, les obligacions
seglients:

a.

Liquidacid de les prestacions patrimonials de caracter ptblic no tributaries: en reciprocitat a les prestacions que
rep, qualsevol abonat estara obligat al pagament puntual dels carrecs que li formuli I’Ens Gestor en aplicacid
I’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries. Aixi mateix, 1’abonat estara obligat
al pagament puntual dels carrecs que se li formulin derivats dels serveis especifics que rebi, com a conseqiiéncia
de la sol-licitud de prestacid d’un servei individualitzat. Quant als consums d’aigua es refereix, aquesta
obligatorietat de pagament es considerara extensiva als casos en els quals els mateixos s’hagin originat per fuita,
avaria o defecte de construccid o conservacid de les instal-lacions interiors, o per qualsevol altra causa no
imputable a I’Ens Gestor.

Conservaci6 d’instal-lacions: qualsevol usuari haura d’utilitzar de forma correcta les instal-lacions al seu servei,
adoptant les mesures necessaries per conservar les mateixes en la forma més adequada, i evitant el retorn a la
xarxa de possibles aiglies contaminants, mantenint, a més, intactes els precintes col-locats per part de I’Ens
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Gestor que garanteixin la inviolabilitat de ’equip de mesura i de les instal-lacions d’escomesa, en el seu cas, en la
seva condicid de béns del servei public i abstenint-se de manipular-les, aixi com garantint les condicions idonies
per a la presa de lectures de consum del mateix.

Facilitar I’accés a les instal-lacions i inspeccions: el peticionari d’un subministrament haura de facilitar a I’Ens
Gestor la col-locacié dels elements precisos en la propietat objecte del subministrament, aixi com permetre
I’entrada al personal autoritzat per aquest servei, que aixi ho acrediti i per motius justificats, perqué pugui
efectuar totes les comprovacions que estiguin relacionades amb el subministrament. Igualment, el peticionari
d’un subministrament haura de cedir a I’Ens Gestor 1’us dels locals, recintes o arquetes necessaris per a la
instal-laci6 dels equips de mesura i elements auxiliars adequats en cada cas.

Derivacions a tercers: els usuaris no podran, sota cap concepte, cedir de forma gratuita o remunerada aigua a
tercers, ja sigui amb caracter permanent o temporal, essent responsables de tota defraudacid que es produeixi en
el seu subministrament, bé per si mateix o per a qualsevol altra persona que en depengui.

Avisos d’avaria: per motius d’interés general i seu propi, els usuaris hauran de posar en coneixement de 1’Ens
Gestor qualsevol avaria o pertorbacié produida, o que al seu judici es pogués produir, a la xarxa general de
distribuci6 o a les escomeses.

Usos i abast dels subministraments: els usuaris estan obligats a utilitzar 1’aigua subministrada en la forma i per als
usos contractats. Aixi mateix, estan obligats a sol-licitar a I’Ens Gestor 1’autoritzacié pertinent per a qualsevol
modificacid en les seves instal-lacions que impliqui un augment en els cabals contractats de subministrament.
Notificacié de baixa: 1’abonat que desitgi causar baixa en el subministrament del servei estara obligat a
comunicar, bé per escrit o pel sistema electronic establert, aquesta baixa amb [’antelacié de quinze (15) dies
indicant, en tot cas, la data en qué ha de cessar aquest subministrament.

Independencia d’instal-lacions: quan en una mateixa finca juntament amb 1’aigua de distribuci6 publica existis
aigua d’una altra procedéncia, 1’abonat estara obligat a establir xarxes i instal-lacions interiors per on les aigiies
circulin o s’emmagatzemin de forma separada, sense que existeixi possibilitat que es barregin les aigiies d’una i
altra procedéncia. L’Ens Gestor no es responsabilitzara de la qualitat de les aigiies en aquelles instal-lacions que
no compleixin aquestes condicions. advertint els usuaris de la responsabilitat en qué poden incorrer, de produir-
se, per retorn de I’aigua de les instal-lacions interiors a la xarxa publica, ’alteracié de les condicions de
potabilitat de les aigiies de la xarxa publica.

Article 15. Drets dels abonats

Sens perjudici d’aquells altres que en relacié amb situacions especifiques puguin derivar-se per als usuaris, aquests,
amb caracter general, tindran els segiients drets:

a.

b.

Potabilitat de I’aigua: a rebre a les seves instal-lacions aigua que reuneixi els requisits de potabilitat establerts en
les disposicions vigents.

Servei permanent: a disposar del subministrament d’aigua potable, d’acord amb les condicions que se senyalin en
el seu contracte de subministrament, sense altres limitacions que les establertes en el present Reglament i altres
disposicions d’aplicacio.

Liquidacid: a que els serveis que rebi se li liquidin pels conceptes i quanties vigents en cada moment.

Periodicitat de lectura: a que se li prengui, per ’Ens Gestor, la lectura, a I’equip de mesura que controla el
subministrament, amb la mateixa periodicitat que la liquidacio.

Periodicitat de liquidacid: a que se li emeti el document de la liquidacid, perfectament comprensible per 1’usuari,
dels serveis que rebi, amb la periodicitat establerta en cada moment en ’ordenanca de les prestacions
patrimonials de caracter public no tributaries.

Contracte: a que se li formalitzi, per escrit, un contracte, en qué s’estipulin les caracteristiques basiques del
servei, expressades segons allo establert en el present Reglament.

Execucié d’instal-lacions interiors: a triar lliurement I’instal-lador o empresa instal-ladora homologada pel
Registre d’Empreses Instal-ladores Autoritzades de Fontaneria, que executi les instal-lacions interiors, aixi com el
proveidor del material, que en qualsevol cas s’hauran d’ajustar a les prescripcions técniques reglamentaries
exigibles 1 a la normativa vigent d’aplicacio.

Reclamacions: a formular reclamacié contra I’actuacié de 1I’Ens Gestor o els seus empleats, mitjangant els
procediments contemplats en aquest Reglament. Quan la reclamacio es refereixi al compliment de les condicions
de subministrament d’aigua, el reclamant haura d’acreditar la seva condicio de titular del contracte de
subministrament o de representant legal del mateix.

Informacié i transparéncia: a consultar totes les qiiestions derivades de la prestacid i funcionament del servei en
relacio al seu subministrament, aixi com rebre resposta per escrit de les consultes formulades per aquest
procediment. Igualment, tindra dret que se I’informi de la normativa vigent que li és d’aplicaci6 aixi com que se li
faciliti, per part de I’Ens Gestor per a la seva lectura en la seu del servei, un exemplar del present Reglament.
També tindra dret a conéixer ’estat sanitari de les aiglies que consumeix amb dades d’almenys els tres tltims
mesos.
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j-  Visita d’instal-lacions: a visitar, en harmonia i concordanga amb les exigéncies de I’explotacié i sempre previa
sol-licitud, les instal-lacions de tractament d’aigua, establint I’Ens Gestor, sota la seva responsabilitat i criteri, el
moment més adequat per garantir la menor interferéncia amb la prestacio del servei.

CAPITOL IIl. CONCESSIO I CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’AIGUA
Article 16. Exigibilitat del Servei

1. L’obligacié per part de ’Ens Gestor de contractar i subministrar el servei d’abastament d’aigua a domicili als
habitants del terme municipal de Terrassa, sera exigible unicament quan els carrers, places, avingudes, vials i
espais publics en general que limitin amb I’immoble, o amb llur fagana, existeixin instal-lades conduccions de la
xarxa de distribucio d’aigua potable que es trobin en perfecte estat de servei, i de la seva capacitat de transport i
caracteristiques permetin garantir la pressio i el cabal indicat en el contracte.

2. L’Ens Gestor podra negar-se a prestar el subministrament en els casos segiients:

a. Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte d’acord amb el
model autoritzat i amb les disposicions vigents sobre contractacié de subministrament d’aigua.

b. Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis reglamentaris, I’import
corresponent a 1’aigua consumida anteriorment en un altre subministrament contractat per la mateixa
persona o entitat.

c. Quan es comprovi que en el domicili del subministrament existeixen deutes relacionats amb
I’abastament d’aigua amb 1’Ens Gestor.

Per manca de presentacid de qualsevol dels documents exigits per a la contractacié del subministrament.

e. Quan el sol-licitant no acrediti de manera fefaent la seva personalitat i la seva relacié amb la finca per a
la que se sol-licita el subministrament.

f. Quan la instal-laci6 interior no compleixi les prescripcions que estableix aquest Reglament i la
normativa vigent, i en general per incompliment d’allo estipulat en aquest Reglament en el que es
refereix a requisits previs per a la connexié a les xarxes del servei, i quan no s’acrediti aquest
compliment mitjangant certificat de I’instal-lador competent autoritzat.

g.  Quan per al local per al que se sol-licita el subministrament, existeixi un altre contracte anterior i en

plena vigeéncia.

Per no reunir I’immoble les condicions imposades en el present Reglament.

Quan es comprovi que 1’us que es pretén donar a 1’aigua no esta autoritzat per aquest Reglament.

En el cas que alguna part de les instal-lacions de la xarxa publica hagin de discorrer per propietat de

tercers, quan pel peticionari del subministrament no hagi acreditat I’obtencié de les autoritzacions de

tercers que correspongui o, en el seu cas, quedi sense acreditar, amb inscripcio registral, la constitucio de

la servitud de pas i accés necessaris per portar a terme el manteniment i conservacié de les obres i

instal-lacions per a la prestaci6 dels serveis sol-licitats.

Article 17. Sol-licitud de servei

1. La sol-licitud de subministrament d’aigua haura de fer-se mitjangant qualsevol de les vies que proporcioni I’Ens
Gestor, de forma presencial o electronica.

2. Totes les circumstancies que es facin constar a la sol-licitud de subministrament, que es regula anteriorment, es
faran sota l’exclusiva responsabilitat del sol-licitant i serviran de base per regular les condicions del
subministrament referit.

3. A la sol'licitud de nous subministraments, el peticionari lliurara un certificat emés per I’instal-lador competent
autoritzat que certifiqui que la instal-lacid interior receptora tal i com ve definida en el present Reglament s’ajusta
a la normativa vigent i justificacié de la propietat de la finca. En cas que no sigui possible que 1’abonat sigui el
titular de la finca, s’acompanyara la sol-licitud de la justificaci6 del dret d’us de I’habitatge, finca, local o
industria per a la qual sol-licita el subministrament.

4. Seran causes de denegaci6 de la sol-licitud les previstes a I’article 16.

Article 18. Contractacio

1. A partir de la sol-licitud d’un subministrament, I’Ens Gestor comunicara 1’estudi de les condicions técnic-
economiques per realitzar el mateix, en el termini maxim de quinze (15) dies habils, o les modificacions que
siguin procedents en la documentacid. En aquest cas, el sol-licitant disposara d’un termini de trenta (30) dies per
formalitzar els requeriments que li hagin estat formulats. Transcorregut el termini sense que s’hagi formalitzat,
s’entendra decaiguda la sol-licitud, sense més obligacions per a I’Ens Gestor.
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El sol-licitant, un cop rebuda la notificacié de les condicions técnic-economiques, disposara d’un termini de
trenta (30) dies per a la formalitzacié del contracte. Transcorregut el termini sense que s’hagi formalitzat,
s’entendra decaiguda la sol-licitud, sense més obligacions per a I’Ens Gestor.

En aquest termini, I’Ens Gestor sol-licitara a I’Ajuntament la concessi6 del subministrament i les autoritzacions
0 permisos necessaris per a la realitzacio dels treballs.

En el cas que la sol-licitud sigui denegada per 1I’Ajuntament o per I’Ens Gestor, aquest comunicara al sol-licitant
les causes de la denegaci6. Davant la denegacid, el sol-licitant podra presentar al-legacions en el termini de
trenta (30) dies de les quals I’Ens Gestor donara trasllat a I’ Ajuntament per a la seva resolucio.

En el moment de la contractacido del subministrament es liquidaran les prestacions patrimonials de caracter
public no tributaries pels drets de connexio i pels treballs de posada en servei vigents en cada moment.
S’entendra que aquest contracte o polissa de subministrament no estara perfeccionat mentre el sol-licitant no
hagi cobert les obligacions economiques, técniques i administratives que, d’acord amb el present Reglament,
estigués obligat a sufragar o complimentar.

Un cop satisfetes totes les obligacions i complimentats tots els requisits corresponents pel sol-licitant, I’Ens
Gestor estara obligat a la posada en servei de la instal-lacié i subministrament, en el termini establert de cinc (5)
dies habils a partir de la data de contractacid i abonament, sempre que la finca ja disposi d’escomesa.

La demora en la concessio del subministrament i de les autoritzacions o permisos necessaris per a la realitzacid
dels treballs per a la posada en servei per part de 1’Ajuntament, portara amb ell la interrupcié del termini
assenyalat en el punt 7. Aquest endarreriment sera comunicat al peticionari per I’Ens Gestor.

Article 19. Contracte de subministrament

El contracte de subministrament sera I’tnic document que donara fe de la concessio del mateix i, juntament a les
condicions establertes en el present Reglament, regulara les relacions entre 1’Ens Gestor i 1’abonat.

El contracte de subministrament es fara segons el model oficial aprovat, per triplicat: un exemplar sera per a
I’abonat, un altre per a I’Ens Gestor i ¢l tercer per a I’ Ajuntament.

L’Ens Gestor realitzara la contractaci6 amb els usuaris del servei comprenent un contracte per al
subministrament de cada habitatge, local comercial o industrial independent.

En el contracte es fara constar el nom del sol-licitant, s i desti que es pretén donar a 1’aigua sol-licitada, finca a
la qual es destina i altres circumstancies que siguin necessaries per a la correcta definicio de les caracteristiques i
condicions del subministrament, aixi com per a I’aplicacié de les corresponents a la prestacio del servei. En
aquest document es fara constar, igualment, la direccio a la qual han de dirigir-se les comunicacions, quan no
sigui la mateixa a qué es destina el subministrament, i 1’acceptacié o no de la comunicaci6é i notificacio
electronica.

No es portara a terme cap subministrament sense que 1’usuari hagi subscrit amb el prestador del servei el
corresponent contracte de subministrament.

El contracte de subministrament s’establira per a cada servei i us, essent obligatori estendre polisses separades
per a aquells subministraments que exigeixin ’aplicacié de prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries o condicions diferents.

Article 20. Titularitat del contracte i canvi d’abonats

El contractant del subministrament d’aigua sera el titular del dret d’usos de la finca, local, habitatge o industria a
abastir, o qui el representi legalment.

En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, habitatge o industria, I’abonat i el nou titular hauran de
comunicar, dins del termini de trenta dies (30), el canvi produit, amb la finalitat de procedir a actualitzar el
contracte de subministrament. En el cas que I’abonat fos el propietari, es realitzara un nou contracte a nom del
nou propietari.

Si hi hagués hagut modificacié de la propietat de la finca, local, habitatge o industria sense canvi d’abonat, el
nou propietari s’entendra inexcusablement subrogat en les responsabilitats assumides per I’anterior propietari en
relacié amb els incompliments del contracte i rescabalament de danys que es poguessin causar a I’Ens Gestor
pels usuaris o per tercers.

Els canvis de titularitat de la finca o de 1’abonat no suposen la liquidacié de cap import per als usuaris, excepte el
diposit de la fianca establerta en 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries, en
el moment de la realitzacié del nou contracte.

Article 21. Subrogacié

Amb la mort del titular del contracte, els seus hereus es podran subrogar en els drets i obligacions del contracte.
En el cas d’entitats juridiques, qui se subrogui o substitueixi en drets i obligacions, estara condicionat a la
presentacid davant de I’Ens Gestor de tota la documentacid necessaria que acrediti el dret a la subrogacio.
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3. El termini per subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet causant. Passat aquest termini, es cobraran
les despeses d’alta que tinguessin lloc.

4. En el cas que es produeixi una modificacio en la personalitat de I’Ens Gestor, ja sigui per canvi en la forma de
gestid o per una altra causa que origini una modificacié en aquesta personalitat, la subrogacié de la posicio del
prestador del servei es produira de forma automatica a partir de 1’acord de I’ Ajuntament en relacid a dit canvi,
sense necessitat de redactar nous contractes.

Article 22. Durada del Contracte

1. El contracte de subministrament es subscriura amb caracter indefinit, exceptuant 1’estipulacié expressa amb un
altre caracter, si bé subjecta als condicionaments legals que estableix aquest Reglament o normativa que sigui
d’aplicacié. Tot i aixi, 1’abonat podra donar per finalitzat el contracte en qualsevol moment, sempre que
comuniqui aquesta decisio, d’acord amb I’article 14.

2. Els subministrament per a obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per a activitats
esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i per temps definit, que expressament figurara en el
contracte.

Article 23. Clausules especials

Les clausules especials que es puguin consignar en els contractes de subministrament, no contindran cap condicio
contraria als preceptes d’aquest Reglament, ni als establerts en la normativa basica d’edificacio, ni a qualsevol
disposicid aprovada sobre 1’abastament d’aigua que li sigui d’aplicacio.

Article 24. Causes de suspensi6 del subministrament

1. Soén causes de suspensio del subministrament als usuaris els segilients casos:

a. Sil’administracié competent, per causes justificades d’interes general, ordena a I’Ens Gestor la suspensio del
subministrament. Les causes que provoquen el tall, que sera pel temps imprescindible, hauran de ser
comunicades als usuaris pels mitjans més adequats.

b. Quan un usuari disposi de subministrament d’aigua sense contracte escrit al seu nom que I’empari com a
abonat i es negui a la seva subscripci6 a requeriment de 1’Ens Gestor.

c. Quan s’estableixin derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament d’aigua per al consum huma a
altres finques, locals o habitatges diferents als assignats en el seu contracte de subministrament. En aquest
cas, I’Ens Gestor podra efectuar el tall immediat del subministrament d’aigua en aquestes derivacions,
donant-ne compte a I’ Ajuntament.

d. Si l'usuari fa Gs de 1’aigua que se li subministra per a usos diferents als consignats en el contracte de
subministrament.

e. Enels casos de demolicio, ampliacié o reforma de la finca que suposin risc per a la integritat de I’escomesa
de subministrament. Aixi mateix, se suspendra el subministrament en finques qualificades en ruines per
I’administracié competent i en finques enderrocades.

f.  Per impedir I’accés en hores habils a la finca o local al personal autoritzat i degudament identificat per I’Ens
Gestor per prendre lectura del comptador, revisar la instal-lacid o realitzar qualsevol altra actuacid
relacionada amb el subministrament d’aigua, quedant la impossibilitat d’accés reflectida en un document de
treball o acta, i essent aquesta remesa a I’Ajuntament juntament amb la sol-licitud de suspensié de
subministrament.

g. Per impedir, de qualsevol manera, la presa de la lectura del comptador per a la liquidacid del consum,
quedant la impossibilitat de presa de lectura reflectida en un document de treball o acta, i essent aquesta
remesa a I’ Ajuntament juntament amb la sol-licitud de suspensié de subministrament.

h. Per manipular la instal-lacié i comptador amb finalitats fraudulentes, aixi com per no respectar els precintes
col-locats per I’Ens Gestor i per cometre qualsevol de les activitats tipificades com frau a segons el present
Reglament.

i.  Quan, tot i existir contracte de subministrament, s’hagi retirat el comptador i gaudeixi de subministrament.

j.  Per la negativa de I’abonat a modificar I’armari del comptador, i incluis la seva instal-lacid interior, quan aixo
calgués per substituir el comptador per qualsevol de les causes que autoritza aquest Reglament.

k. Quan en els subministraments en que els usos de 1’aigua o disposici6 de les instal-lacions interiors poguessin
afectar a I’aptitud de 1’aigua per al consum huma en la xarxa de distribucio, fins que 1’usuari prengui les
mesures necessaries per evitar aquesta situacid. En aquest cas, I’Ens Gestor podra realitzar el tall immediat
del subministrament, donant-ne compte a I’ Administracié competent.

l.  Quan l’usuari barregi aigiies d’una altra procedéncia i, requerit per I’Ens Gestor perqué anul-li aquesta
anomalia, no la porti a efecte en el termini maxim de cinc dies.
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m. Per negligéncia de 1’abonat respecte de la reparacié d’avaries en les seves instal-lacions si, un cop notificat
per escrit per part de I’Ens Gestor, transcorregués un termini superior a 1’atorgat sense que 1’avaria hagués
estat esmenada.

n. Quan I’abonat introdueixi en la seva activitat comercial o industrial modificacions que suposin alteracio en el
cabal respecte al que figuri en el contracte d’abonament.

o. I en general, quan I’abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tingui establert
amb I’Ens Gestor o les condicions generals d’utilitzacio del servei, amb excepcio del pagament del servei en
contractes de subministrament domeéstic.

En qualsevol cas, aquestes suspensions es produiran sense perjudici de les indemnitzacions i/o penalitzacions que

pogués donar lloc com a conseqii¢ncia de qualsevol de les anomalies previstes.

Article 25. Procediment de suspensié

Amb excepcio dels casos de tall immediat previstos a 1’article anterior, I’Ens Gestor seguira els procediments o
tramits, legals o regulats, previstos a I’efecte:

a.

Si existeix causa per realitzar el tall del subministrament, I’Ens Gestor haura de donar compte a 1’abonat
per correu certificat, notificacid electronica o qualsevol altre mitja que garanteixi la recepcié de ’avis
per part d’aquest de la notificacio de tall.
Aquesta comunicacié haura de contemplar els motius i fets que justifiquen la suspensio o tall de
subministrament, aixi com el termini d’execucid de la suspensid o tall, que no podra ser inferior a 15
dies, des de la data de recepcié de la comunicacio, perqué 1’abonat procedeixi a 1’esmena dels motius i
fets que I’originen o presenti les seves al-legacions.
De forma simultania, I’Ens Gestor haura de comunicar a I’Ajuntament els abonats i les causes per les
quals sol-licita autoritzacio per suspendre el subministrament.
Es considerara que I’Ens Gestor queda autoritzat per a la suspensido del subministrament quan es
compleixi el termini establert per la normativa vigent per a la resolucié de I’autoritzacid per part de
I’ Ajuntament, comptat a partir de la data en qué es registra la notificacio dels fets.
La suspensio del subministrament no podra realitzar-se ni en les 24 hores anteriors a un dia festiu, ni en
dia festiu, ni en dies que no existeixi servei d’atencié a 1’abonat. D’aquesta norma s’exceptuen els
suposits de tall immediat,
L’extinci6 de les causes que originin el tall de subministrament després de rebre la notificacid, pero
abans de ser executat aquest tall, donara lloc a la suspensié del procediment, si bé els costos que pogués
generar seran imputats a I’usuari, segons estigui previst en I’ordenanca de les prestacions patrimonials de
caracter public no tributaries.
La comunicaci6é de tall de subministrament que haura de rebre I’abonat incloura, com a minim, les
segiients dades:
— Nom, cognoms i adrega de contacte de 1’abonat.
— Identificaci6 del contracte de subministrament.
— Direcci6 de la finca/habitatge/local abastida.
—  Detall dels motius que ocasionin el tall de subministrament.
— Data a partir de la qual es realitzara el tall de subministrament, que no podra ser inferior a 15
dies des que 1’abonat hagi rebut la comunicacio.
— Informacié detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que originen la
suspensi6 del subministrament.
—  Teléfon i/o direcci6é del Centre d’Atencié a 1’Abonat o un altre canal de contacte on poden
esmenar-se les causes que originin el tall.
— Informar dels drets segons llei exclusi6 residencial.
La comunicacié incloura una referéncia al dret, forma, terminis i efectes per realitzar qualsevol
reclamacid o al-legacié en cas de discrepancia en relacid als fets que originen el tall o suspensié del
subministrament.
Un cop s’hagi intentat per dues vegades la notificacidé a 1’abonat, se’l citara per comparéixer i ser
notificat mitjangant publicacié segons el procediment establert en la normativa vigent. A la publicaci6 hi
constara el lloc i termini en que el destinatari haura de compar¢ixer per tal de ser notificat. Es concedira
un termini de 15 dies naturals, comptats des del segiient al de la publicacid, per a la compareixenca.
Transcorregut aquest termini sense compareixer, la notificacio s’entendra produida a tots els efectes
legals el dia segiient al del venciment del termini assenyalat.
El restabliment del subministrament es realitzara, com a maxim, dins de les 48 hores segiients en qué
hagin estat esmenades les causes que van originar el tall de subministrament i 1’abonat ho hagi
comunicat a I’Ens Gestor. La reconnexi6 del subministrament la realitzara sempre 1’Ens Gestor, que
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facturara les despeses ocasionades per la realitzacid del tall i el seu restabliment, segons estigui previst
en I’ordenanca de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries.
j. Sien el termini equivalent a un periode de liquidacid, comptat des de la data de tall, no es liquida el
deute dels rebuts pendents, es donara per extingit definitivament el contracte sense perjudici dels drets de
I’Ens Gestor de poder exigir el pagament del deute i el rescabalament dels danys i perjudicis.
Si 1’usuari presenta al-legacions, I’Ens Gestor donara trasllat d’aquestes a 1’ Ajuntament, i no es podra procedir a
la suspensio fins a la resolucié de les mateixes.
L’Ens Gestor no podra realitzar la suspensido del subministrament als usuaris doméstics sense comprovar
préeviament la situacié de vulnerabilitat mitjangant la sol-licitud de I’informe de risc d’exclusio residencial, segons
els requisits contemplats en la normativa vigent.
En el cas de suspensido de subministraments per a instal-lacions contra incendis, I’Ens Gestor haura d’indicar
clarament aquest extrem en la peticié de suspensio a I’ Ajuntament.
En els suposits contemplats en les lletres c) i k) de 1’article 24, I’Ens Gestor podra realitzar el tall immediat del
subministrament, i donara compte per escrit en les 24 hores segiients a la execucié d’aquest tall a I’ Ajuntament,
qui haura de verificar la situacié de vulnerabilitat dels afectats mitjangant la sol-licitud de I’informe de risc
d’exclusid residencial, segons els requisits contemplats en la normativa vigent.
L’Ens Gestor s’haura de posar-se en contacte amb els serveis socials de 1I’Ajuntament en el cas de persones amb
risc d’exclusié residencial i/o pobresa energética que tinguin deutes acumulats o que hagin d’adequar les seves
instal-lacions per tal de mantenir la recepci6 del servei.

Article 26. Renovacio del subministrament

Les despeses de renovaci6 del subministrament, en cas de suspensio justificada, seran a carrec de l'usuari, segons
l'import establert a les a ’ordenanca de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries del servei. El
restabliment del Servei es realitzara en el termini maxim de 48 hores des que hagin estat esmenades les causes de
l'origen del tall de subministrament i un cop abonat aquest import.

Article 27. Extincio i resolucio del contracte

El contracte de subministrament d'aigua quedara sense efecte sens perjudici de I'execucid prévia, si escau, de les
accions de suspensio de subministrament, especificades en el article 25 d'aquest Reglament, per qualsevol de les
causes segiients:
a. A peticié de I’abonat. Per a aixo 1’abonat haura de trobar-se al dia de pagament de les seves obligacions
amb I’Ens Gestor.
b. Per resolucié de I’Ens Gestor, suficientment justificada, en els segiients casos:

— Per incompliment de qualsevol de les causes que motiven la suspensi6é del subministrament
sense que 1’abonat, un cop notificada per escrit la irregularitat detectada, 1’hagués corregit en un
termini superior a dos mesos (2) des de la seva comunicacio.

—  Per manipulaci6 de precintes, de tal manera que permeti el subministrament a I’usuari durant la
suspensi6 del subministrament.

—  Pel compliment del termini o condici6 del contracte.

— Per incompliment, per part de 1’usuari, del contracte o de les obligacions que d’aquest es
derivin.

—  Per motius evidents i urgents de salubritat.

Després d’haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes assenyalades anteriorment, la represa del
subministrament, només podra efectuar-se mitjangant una nova sol-licitud, subscripcié de nou contracte i
pagament dels drets corresponents, aixi com, en el cas d’existir, pagament de la liquidacié del deute pendent, en
el seu cas, pel titular del contracte extint.

Article 28. Retirada de I’aparell de mesura

Un cop resolt el contracte, ja sigui per la suspensié o per la baixa del subministrament, I’Ens Gestor podra retirar el
comptador el qual sera lliurat a 1’abonat.

Article 29. Accions legals

L’Ens Gestor, sense perjudici de constrenyiment, de la suspensio del subministrament i la rescissio del contracte,
podra exercir les accions administratives i1 judicials corresponents i, en especial, I’accido penal per frau o
defraudacio.

Aixi mateix, i en el cas que la suspensi6 del subministrament efectuada per I’Ens Gestor resultés improcedent,
’usuari podra exercir les accions administratives i judicials que corresponguin.
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CAPITOL IV. CONDICIONS DELS SUBMINITRAMENTS D’AIGUA

Article 30. Caracter dels subministraments

1. En funcid de I’Gs que es faci de 1’aigua, els subministraments es classificaran en:

a. Subministrament per a usos domestics: son aquells en que ’aigua s’utilitza exclusivament per atendre
les necessitats del consum huma segons estableix la normativa vigent en relacié amb la qualitat de les
aiglies. S’aplicara aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatge, sempre que en ells no
es realitzi activitat industrial, comercial o professional de cap tipus.

b. Subministraments per a altre usos: seran tots aquells en qué I’aigua no s’utilitzi per a les finalitats
exposades en 1’apartat anterior. En funcié del subjecte contractant del subministrament, es classificaran
en:

e Subministraments per a usos industrials: els que es realitzen en locals on s’exerceixin activitats
economiques de transformacio, producci6 i venda.

e  Subministraments per a usos municipals: son aquells que corresponguin a:

i. Els edificis i instal-lacions municipals i a aquells centres o serveis dependents de
I’Ajuntament que aquest determini expressament, amb comunicacid expressa a 1’Ens
Gestor en el seu cas.

ii. Subministrament per a reg de parcs i jardins publics.

iii. Subministrament per a neteja viaria.
iv. Subministrament per a fonts pabliques.

v. Subministrament d’hidrants publics contra incendis.

e Subministraments per a usos comercials: els que es realitzen en locals on s’exerceixi una activitat
comercial, de serveis, professional, administrativa o assimilable.

e Subministraments per a edificis d’us docent, assisténcia sanitaria o assimilable: inclou hospitals,
col-legis, residéncies de gent gran i universitats, aixi com organismes i institucions de caracter
benéfic-social sense anim de lucre i on es presten serveis dependents d’entitats de 1’Estat,
comunitats autonomes, entitats provincials o altres ens publics.

e  Subministrament per a usos agricoles o horticoles.

e  Subministrament per a obres i serveis temporals.

e  Subministrament per a serveis contra incendis: son aquells destinats a abastir les boques d’incendis i
hidrants situats a I’interior i exterior dels immobles.

2. En atenci6 a I’aplicacid de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries per als usos anteriorment
citats, s’atendra a allo expressat en la corresponent ordenanca vigent.

Article 31. Prioritat de subministrament

L’objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats domiciliaries, els serveis basics del
municipi i els consums del titular del servei.

Article 32. Subministraments per a servei contra incendis

1. Quan es realitzin millores o ampliacions en la xarxa d’abastament municipal, I’Ens Gestor haura de preveure la
ubicacié d’hidrants per a s exclusiu de servei contra incendis i la ubicacié de boques de carrega per a Us
exclusiu dels serveis publics municipals de les brigades d’obres, parcs i jardins i del servei de neteja. Aquesta
previsio consistira en la construccid d’arquetes i col-locacio de la clau de presa i registre en llocs de la via publica
que determini I’ Ajuntament.

2. Les instal-lacions contra incendis a ’interior d’edificacions requereixen 1’establiment d’un subministrament
d’aigua per a aquest us exclusiu i el compliment a tots els efectes, de les condicions que aquest Reglament
prescriu per a les instal-lacions destinades a I’abastament ordinari, de conformitat amb els segiients criteris.

3. Independéncia de les instal-lacions: les instal-lacions contra incendis seran absolutament independents de les
destinades a qualsevol altra finalitat, i d’elles no podra efectuar-se cap derivacid per a un altre Us.

Queda igualment prohibit agafar aigua de qualsevol element d’aquestes instal-lacions, excepte en cas d’incendi,
sense 1’expressa autoritzacio de I’Ens Gestor.

Qualsevol sistema que constitueixi la instal-lacid contra incendis, s’alimentara a través d’una escomesa a la xarxa
publica de distribucié independent a la xarxa del subministrament ordinari. En el cas de ser possible I’escomesa
per incendis es projectara i executara des d’una conduccid diferent de la qual s’emprengui el subministrament
ordinari.
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Quan la normativa especifica d’incendis exigeixi una pressio en la instal-lacio interior de I’usuari que no sigui la
que I’Ens Gestor garanteix, sera responsabilitat de I’abonat establir i conservar els dispositius de sobre elevacid
que li permetin donar compliment a la normativa especifica citada abans.

Les boques d’incendis equipades hauran de disposar del cabal i pressié suficients, d’acord al diametre de les
mateixes, per assegurar el compliment de les normes vigents.

4. Contractacid de subministrament: la connexié a la xarxa publica de distribucido d’un subministrament contra
incendis, requerira la formalitzaci6é previa del contracte de subministrament corresponent entre 1’Ens Gestor i
I’usuari. Aquests contractes tindran la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estaran,
per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries que aquells.

CAPITOL V. REGULARITAT EN EL SERVEI

Article 33. Garantia de pressio i cabal

1. L’ Ens Gestor estara obligat a mantenir, a la clau de registre de cada instal-lacid, les condicions de pressio i cabal
establertes en el contracte d’escomesa o de subministrament, amb una tolerancia de +/- 10%.

En conseqiiéncia, I’Ens Gestor no respondra:
a. De les perdues de pressio per insuficiéncia de seccid en les instal-lacions interiors.
b. De las deficiéncies de qualitat per contaminacio interior.

2. La pressi6 de subministrament sera la necessaria per abastir tota la poblacié del municipi, amb una pressid
minima d’aigua a les canalitzacions que sigui suficient per arribar a I’algada superior prevista a les ordenances o
en el planejament urbanistic vigent. Aquesta garantia no cobreix els edificis singulars, que seran objecte de
tractament especific. Aixi mateix, caldra adequar la pressio a la normativa vigent en materia de proteccio contra
incendis.

3. Les possibilitats tecniques de les xarxes de distribuci6 i la cota piezométrica seran les que possibilitin el rang de
pressions adequat per al correcte subministrament, evitant tant les elevades pressions, que puguin arribar a danyar
les instal-lacions i elevar les pérdues d’aigua de manera considerable, com les baixes pressiones que dificulten el
correcte subministrament als usuaris.

Les dotacions d’aigua potable per a cada habitatge seran d’acord amb I’establert en les normes basiques
d’edificacio.

4. Les xarxes de distribuci6 seran explotades atenent a 1’0ptim nivell de pressié en cada franja horaria i dia de la
setmana per permetre una adequada prestacio del servei a la minima pressio necessaria.

Article 34. Continuitat en el servei

1. El servei d’abastament d’aigua potable sera permanent, excepte estipulacio contraria en la polissa d’abonament i
les interrupcions ocasionals per causes de forca major o en els casos que s’especifiquen a continuacio:
a. Com a conseqiiéncia de les necessitats del servei: execucié d’obres d’ampliaci6, renovacié o millora de
les xarxes i instal-lacions d’escomeses.
b. Com a conseqiiéncia de causes imprevistes: avaries en les instal-lacions afectes al servei.
c. Com a conseqiiencia de ’aplicacid, per accident, catastrofe o sequera, del previst als articles 37 i 38
d’aquest Reglament.
2. Es considera causa de forga major la no disponibilitat de cabals d’aigua en la captacid o en la xarxa, bé totalment
0 bé parcialment, per motius no imputables a I’Ens Gestor o a altres previstos en la normativa vigent.
3. No es consideren causes de for¢ca major les que resulten de la inadequacid de les instal-lacions per a la finalitat
que han de servir, o les derivades del funcionament de I’Ens Gestor.

Article 35. Suspensions temporals

1. L’Ens Gestor podra suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible per procedir al manteniment,
reparacio o millora de les instal-lacions al seu carrec.

2. Quan es produeixi una interrupcié del subministrament, I’Ens Gestor ha de minimitzar el temps de la mateixa,
aportant els mitjans humans i materials necessaris per al restabliment del subministrament, als efectes de causar
els minims trastorns als possibles usuaris.

3. En talls previsibles i programats per al manteniment preventiu o millora de les instal-lacions, s’haura de
comunicar i justificar préviament aquesta suspensié a 1’Ajuntament, que podra denegar-la si no la considera
imprescindible o si existissin altres raons que ho facin considerar aixi. L’Ens Gestor quedara obligat a donar
publicitat d’aquestes mesures, com a minim amb 24 hores d’antelacid, mitjangant els mitjans de comunicacid
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locals, comunicats directes als usuaris afectats, cartells en les vies i edificacions afectades, i mitjangant la pagina
web.

En talls per avaria de la xarxa d’aigiies, diposits o altres causes imprevistes, I’Ens Gestor podra suspendre el
subministrament sense prévia comunicaci6 als usuaris, donant avis immediat a 1’Ajuntament, a qui haura de
justificar posteriorment els motius de la suspensio.

En tots els casos I’Ens Gestor publicara la informaci6 a la seva pagina web.

En els casos previstos en el punt 4, els usuaris no tindran dret a reclamacié. S’entendra que el servei es rep
regularment mentre no consti un avis de 1’usuari dirigit a I’Ens Gestor.

Article 36. Reserves d’aigua

En els locals en qué es desenvolupi qualsevol tipus d’activitat en la que hagin de disposar de diposits de reserva
d’aigua que assegurin una autonomia d’abastament, d’acord amb el que estableixin les regulacions especifiques de
seguretat contra incendis de cada sector, la instal-laci6 d’aquests diposits de reserva d’aigua es fara de forma que
garanteixi la renovacid total de 1’aigua acumulada en periodes curts de temps. Aixi mateix, aniran dotats de la
corresponent valvula antiretorn per evitar una descarrega accidental en la xarxa de distribuci6 general.

Article 37. Restriccions en el subministrament

En cas de restriccions per sequera, catastrofes o accidents greus en les instal-lacions de captacid, tractament o
distribuci6 d’aigua, I’Ens Gestor, en coordinacié6 amb I’Ajuntament i el Comit¢ Municipal d’Emergéncia,
prendran les mesures pertinents en allo referent a 1’Gs d’aigua potable, donant compte posteriorment al Ple.
Aquestes mesures es basaran en:

e L’adopcié de mesures excepcionals en relacio amb la utilitzacid dels recursos hidrics d’acord amb la

legislacio vigent.

e El que estableix la normativa vigent de Proteccié Civil.
L’Ens Gestor, en col-laboracié amb I’Ajuntament i I’Agéncia Catalana de 1’Aigua, mantindra un inventari
quantitatiu de totes les captacions d’aigiies publiques o privades existents en el terme municipal de Terrassa ja
siguin pous, mines, fonts o de qualsevol altra tipologia. Aquest inventari de recursos haura de ser actualitzat cada
dos anys.
L’Ens Gestor podra disposar de les captacions de I’inventari que compleixin la normativa sanitaria vigent per a
I’abastament temporal de la poblacié i sempre amb els consentiments pertinents de I’Ajuntament i 1’Agéncia
Catalana de I’ Aigua.
En cas de sequera, I’ Ajuntament adoptara les mesures per limitar, restringir o prohibir el consum no prioritari i/o
excessiu d’aigua apta per al consum huma procedent de la xarxa d’abastament public, en compliment de la
normativa d’ambit autonomic vigent i al Pla de Sequera.
Aquestes restriccions en el subministrament hauran de ser comunicades per ’Ens Gestor o I’Ajuntament als
usuaris del servei indicant la seva durada, la data d’inici d’aquestes restriccions i la sanci6 en cas d’incompliment
d’aquestes mesures, fomentant aixi la transparencia de la gestio.

Article 38. Pla d’Emergéncia davant de situacions de sequera

El present article sera d’aplicacié en els periodes d’excepcié i/o emergeéncia declarats per 1’administracid
competent per reduir la utilitzacié dels recursos hidrics. A mesura que s’apliquin les mesures establertes en aquest
article, romandran suspeses totes aquelles prescripcions contemplades en el present Reglament, aixi com les
clausules dels contractes de subministrament que s’oposin a allo establert en aquestes.

En tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia per manca d’aigua, derivades de 1’aplicacio de
la normativa vigent en cada moment, les mesures indicades en aquest article, pel seu caracter general i
excepcional per la causa que les provoca, no donaran lloc a indemnitzaci6 als afectats.

En aplicacio d’allo que preveu el Pla Hidroldgic Nacional, els municipis amb una poblacié empadronada igual o
superior a 20.000 habitants, han d’elaborar un pla d’emergencia davant de situacions de sequera. El pla
d’emergéncia davant situacions de sequera s’incloura en el Document d’Emergéncia Unic de Proteccid Civil
Municipal (DUPROCIM), que inclou tots els riscos i mesures d’actuacid corresponents a les sequeres i altres
riscos com poden ser inundacions i incendis entre altres.

Aquest pla d’emergéncia local ha d’aplicar les mesures establertes al Pla Especial d’Actuacié en situacions
d’alerta 1 eventual sequera que ha d’elaborar 1’organisme de la conca.

L’Alcalde podra adoptar les mesures necessaries i adequades, determinant dotacions limitants al desti per a cada
tipologia d’is que depengui de la xarxa, reduccions de pressio o talls de subministrament temporitzats, donant-ne
compte al Ple de manera immediata.
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6. En compliment de les prescripcions que pugui dictar I’administracié competent en matéria de recursos hidrics, es
podran acordar entre altres les segiients mesures excepcionals d’emergéncia:

a. Limitar o prohibir 1’as de consum huma procedent de la xarxa d’abastament per al reg de jardins, zones
verdes, zones ludiques, etc.

b. Limitar o prohibir I’Gs d’aigua de consum huma procedent de la xarxa d’abastament per a la neteja de
carrers, sense prejudici de la necessitat de manteniment de les condicions higiéniques i sanitaries
adequades.

c. Limitar o prohibir 1’is d’aigua de consum huma procedent de la xarxa d’abastament per a la renovacioé
de piscines, estanys i fonts privades o publiques.

d. Regular, limitar o prohibir 1’as d’aigua de consum huma procedent de la xarxa d’abastament per a fonts
que no disposin d’elements automatics de tancament.

e. Prohibir 1’0s d’aigua de consum huma procedent de la xarxa d’abastament per a la neteja de vehicles,
exceptuant el servei de neteja de vehicles realitzat per una empresa dedicada a aquesta activitat.

f. Establir objectius d’estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals d’estalvi que es determinin
per I’administracié competent. L’incompliment d’aquests objectius tindra la consideracido de consum
excessiu.

g. Establir restriccions temporals per al consum huma, aixi com reduccions de la pressié de la xarxa.
L’adopci6 d’aquesta mesura implicara automaticament I’autoritzacié a 1I’Ens Gestor per executar
aquelles maniobres en la xarxa de distribucid que siguin necessaries.

h. Limitar o prohibir I’s d’aigua de consum huma per a altres obres o connexions d’aigua temporals.

CAPITOL VI. DE LES CONDICIONS SANITARIES DE L’AIGUA
Article 39. Qualitat de I’aigua

A fi de subministrar als seus abonats aigua per al consum huma de maxima qualitat, I’Ens Gestor, establira els plans i
programes d’actuacio, reformes, substitucié i ampliacié dels sistemes de captacio, tractament, distribucid i control de
qualitat de I’aigua potable, amb 1’objectiu de satisfer els valors paramétrics previstos a la normativa d’aplicacid
vigent. L’aprovacio dels plans i programes haura de ser realitzada per I’Ajuntament i per ’autoritat sanitaria en els
casos que sigui preceptiu.

Article 40. Normativa sanitaria

1. L’aigua per a I’abastament i les instal-lacions necessaries per a la seva distribucié s’atendran a allo establert en la
normativa vigent sobre abastament d’aigua per al consum huma i a les condicions que determini 1’autoritat
sanitaria en exercici de les seves competéncies.

2. L’Ens Gestor sera el responsable del compliment de la normativa sanitaria vigent en el cicle parcial de captacio,
tractament i abastament d’aigiies per a tota la xarxa domiciliaria municipal fins al punt de lliurament a I’abonat. A
partir d’aquest punt, la responsabilitat sera de 1’abonat.

Quan sigui necessari, s’establiran estacions intermédies de tractament per garantir la qualitat sanitaria al llarg de
tota la xarxa.

3. L’Ens Gestor haura d’efectuar la vigilancia periodica que estableixi la legislacid sanitaria vigent per garantir la
potabilitat de I’aigua i anotara les incidéncies detectades i les mesures adoptades en el registre d’incidéncies.

Les incidéncies detectades es comunicaran en la forma que s’estableixi en el procediment de notificacio
d’incompliments i informacié als usuaris, inclos en el Pla d’Autocontrol i Gestio (PAG) que I’Ens Gestor haura
d’elaborar i mantenir actualitzat.

Quan el servei d’abastament s’hagi vist interromput per qualsevol causa, I’Ens Gestor adoptara les mesures de
precaucié sanitaries establertes i recomanades.

4. Paral-lelament als controls establerts per la legislacid, I’ Ajuntament podra realitzar controls periodics de la qualitat
de ’aigua.

CAPITOL VII. ALTRES AIGUES PUBLIQUES I RECURSOS HiDRICS LOCALS
Article 41. Fonts Naturals

1. Es consideren fonts naturals les aigiies i deus que flueixen de forma natural, sense tractament previ i que no
formen part ni deriven de la xarxa domiciliaria municipal de distribucié d’aigua potable.

2. L’Ajuntament realitzara un inventari de les fonts naturals en el terme municipal de Terrassa i dura a terme els
controls de qualitat establerts per la normativa sanitaria d’aigua per a consum huma. L’ Ajuntament informara els
potencials usuaris de les fonts naturals que es tracta d’aigua sense garantia sanitaria i sobre el resultat dels
controls analitics realitzats, especialment de les de major concurréncia.
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Es declararan patrimoni natural aquestes fonts i es vetllara per la seva conservacio i restauracio.

Article 42. Fonts publiques i ornamentals

Soén fonts publiques tots aquells dispensadors d’aigua per al consum huma que es trobin en espais publics.
L’Ajuntament de Terrassa garantira la potabilitat d’aquestes aigiies, dins el seu terme municipal i seran d’ts
public i gratuit per a tots els veins i visitants del municipi.

Sén fonts ornamentals totes aquelles que tenen una funcié decorativa, ja sigui en monuments, estanys, jardins o
altres espais publics o privats.

Tots els habitants del municipi tindran dret a utilitzar 1’aigua de les fonts publiques. En cap cas es permetra la
utilitzacié d’aquesta aigua per a usos comercials, industrials, agricoles o de qualsevol altre tipus d’is amb
finalitats lucratives.

Esta prohibit embrutar, obstruir o ocasionar qualsevol desperfecte a les canonades o instal-lacions de les fonts
publiques i ornamentals del municipi.

Esta prohibit connectar manegues o altres elements similars a les fonts publiques.

Es realitzaran analisis periodiques per verificar el compliment de la normativa de qualitat de 1’aigua vigent i es
mantindran en condicions adequades d’higiene i salubritat.

Article 43. Aigiies ludiques

Es consideren aigties ludiques totes aquelles destinades a esbarjo, com piscines, camps de golf, banys i similars.
El sollicitant d’abastament de cabals destinats a aigiies lidiques justificara, de forma prévia a la seva
contractacio, 1’existéncia d’instal-lacions adequades i del sistema de depuracié que permetin la reutilitzacidé de
les aiglies usades que siguin susceptibles d’aprofitament pel mateix peticionari.

Els camps de golf només es podran abastir d’aigua regenerada per al reg dels camps, excepte en cas
d’emergencia justificada.

Article 44. Proteccio de pous i mines

Quedara prohibit realitzar qualsevol tipus d’abocament que pugui contaminar mines o pous, ja siguin de tipus
liquid o solid.

En la mesura del possible, els titulars de les mines i pous hauran de realitzar les obres de conservacio i
manteniment perque es pugui gestionar 1’aprofitament del recurs hidric.

L’Ajuntament vetllara per la seva conservacio. Els titulars de pous i mines realitzaran els controls, segons la
normativa vigent, i les mesures sanitaries periodiques que hagi d’adoptar perqué 1’aigua compleixi els requisits
sanitaris legislats.

Els titulars de pous i mines, en cas d’extincid, abandonament o clausura dels mateixos, procediran al seu
segellament d’acord amb les condicions establertes per la normativa vigent i I’administracié competent.

Els titulars dels solars, edificis o obres en els quals apareguin surgencies naturals d’aigua freatica o d’antigues
mines en desus, hauran de fer-se carrec de la serva desviacid o alteracié de tragat, en el marc del planejament
urbanistic i de les infraestructures hidrauliques del municipi, prévia comunicacié de la solucié adoptada a
I’Ajuntament i I’ Agéncia Catalana de 1’ Aigua.

CAPITOL VIIL INSTAL-LACIONS D’ABASTAMENT

1.

Article 45. Definicions i limits

Es consideren instal-lacions exteriors del servei aquelles que serveixin per a la captacio i/o regulacié de I’aigua,
per al seu tractament, impulsio, acumulaci6 i distribucio, i les escomeses dels abonats.

a. Instal-lacions i xarxa de distribucio. La xarxa domiciliaria municipal de distribuci6 esta constituida pel
conjunt de plantes de potabilitzacid, diposits, conduccions, estacions de bombeig, canonades i els seus
elements de maniobra, control i accessoris instal-lats dins de la zona d’abastament responsabilitat de
I’Ens Gestor, en finques de propietat municipal, carrers, places, camins i altres vies publiques, o en
finques d’altres titulars, publics o privats, sobre les quals, en el seu cas, caldra que es constitueixin les
corresponents servituds. També totes aquelles instal-lacions que no siguin de titularitat municipal i que
puguin ser adscrites al servei public d’abastament d’aigua potable. Les instal-lacions i la xarxa
de distribuci6 de titularitat municipal d’aigua potable tindran sempre la consideracio de bé de domini
public.

b. Artéria. L’artéria és aquella canonada, i els seus elements, de la xarxa de distribucié que enllaga diferents
sectors de la zona abastida, sense que en ella es puguin realitzar escomeses.
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c.  Conduccions viaries. Es qualifiquen com a conduccions viaries les canonades de la xarxa de distribucid
que discorren al llarg d’una via publica o privada, prévia constitucié de 1’oportuna servitud, i d’aquelles
que es deriven, en el seu cas, les escomeses per als subministraments, boques de reg i preses contra
incendis.

d. Escomesa. Compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen les conduccions viaries amb
la instal-lacio interior de I’immoble que es pretén abastar. L’escomesa consta dels segiients elements:

e Clau de presa: es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribuci6 i obre el pas de
I’aigua al ramal d’escomesa.
e Ramal: és el tram de canonada que uneix el dispositiu de presa amb la clau de registre.
e Clau de registre: dispositiu mecanic que permet 1’obertura i tancament al pas de I’aigua cap al punt
de subministrament. Es trobara situada a sobre del ramal d’escomesa a la via publica i juntament a
I’immoble, o en fagana accessible des de la via publica.
Aquestes dues claus unicament poden ser manipulades per I’Ens Gestor del servei o una persona
autoritzada sense que els abonats, propietaris o terceres persones puguin manipular-les.
Es consideraran instal-lacions interiors de subministrament d’aigua al conjunt de canonades i els seus elements
de control, maniobra i seguretat, posteriors a la clau de registre de I’escomesa, en el sentit de la circulacié normal
del flux de I’aigua.

e  Comptador

e Clau de pas: esta situada a la unié del ramal d’escomesa després de la clau de registre i el tub
d’alimentacio, a I’interior de I’immoble, allotjada en una camera impermeabilitzada i amb desaigiies a
I’exterior. En cas de necessitat, i sempre sota responsabilitat del propietari, aquesta clau podra ser
manipulada pel propietari, abonat o usuari, per deixar sense aigua la instal-lacié interior.

No obstant, constituird 1’element diferenciador entre 1’Ens Gestor i 1’abonat, en alld que es refereix a la
conservacio 1 delimitacié de responsabilitats, el limit de la propietat de 1’abonat o mur fagana.

Article 46. Competéncia de les instal-lacions

Correspon a I’Ens Gestor el manteniment i conservacidé de les instal-lacions exteriors d’abastament d’aigua
Potable.

Correspon a I’Usuari el manteniment i conservacioé de les instal-lacions interiors d’abastament d’aigua potable.
No obstant, es tindra en compte el dret de I’Ens Gestor de poder inspeccionar les instal-lacions interiors dels
abonats segons el que recull I’article 12 d’aquest Reglament.

Article 47. Condicions generals de les instal-lacions

El projecte, 1’execucio, el funcionament i el manteniment de les instal-lacions previstes en aquest Reglament haura
de complir:

a.

Els preceptes técnics que, per raons de salubritat, seguretat, regularitat de subministrament o estalvi d’energia i
aigua siguin aplicables.

Les especificacions sobre normes relatives a materials, accessoris i aparells destinats a aquestes instal-lacions.
La normativa basica d’edificacio vigent i altres que li siguin d’aplicacio.

Article 48. Condicions de les instal-lacions exteriors

Les noves instal-lacions d’aigua potable hauran de complir els requisits exigibles quant a distancia entre
canonades, canals d’aigua i altres serveis com el gas, I’electricitat i les comunicacions, que s’estableixen al
Decret 120/1992, del 28 d’abril o la normativa vigent que la substitueixi, que regulen les caracteristiques que
discorren pel subsol.

Aixi mateix, caldra considerar el que esta preceptuat a 1’Ordre de 5 de juliol del 1993 o la normativa vigent que
la substitueixi sobre el procediment de control aplicable a les xarxes dels serveis publics que discorren pel
subsol, del Departament d’Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya.

La implantacio, ampliacio i trasllat de les instal-lacions subministradores queden sotmeses al régim administratiu
establert al Reial Decret 2135/1980, de 26 de setembre, sobre alliberament industrial o la normativa vigent que la
substitueixi.

Per a la nova construccid, ampliacio o trasllat d’instal-lacions industrials per a la captacid, tractament, transport o
distribucio general d’aigiies de consum public, I’Ens Gestor haura de comptar amb un projecte subscrit per un
técnic competent i visat pel col-legi oficial corresponent i posteriorment haura d’inscriure aquestes instal-lacions
en el Registre Industrial.

Per a la posada en servei de les instal-lacions sera necessari que I’Ens Gestor disposi del certificat de finalitzacid
de la instal-laci6 subscrit pel técnic corresponent.
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Article 49. Condicions de les instal-lacions interiors

La instal-laci6 interior general particular de 1’abonat haura de ser efectuada per un instal-lador autoritzat.

Els diposits receptors o reguladors que formin part de la instal-lacié interior de 1’usuari existents abans de
I’entrada en vigor del present Reglament hauran de mantenir-se curosament nets i desinfectats, d’acord amb la
normativa sanitaria vigent i les instruccions emeses per ’autoritat sanitaria competent, responent 1’usuari de les
possibles contaminacions que es produeixin en aquests diposits. Igualment, hauran d’estar dotats dels sistemes
automatics i manuals necessaris per evitar les pérdues d’aigua, tot i que aquesta aigua ha de ser registrada per un
comptador interior, essent considerada la manca de cura en aquest aspecte com a pertorbacio a I’Ens Gestor. No
es permetra la instal-lacié de nous diposits receptors o reguladors que formin part de la instal-lacié interior de
I’usuari excepte casos justificats.

Quant a la instal-lacié de grups de pressio, es prohibeix utilitzar acoblaments a 1’escomesa general de la finca
mitjangant aparells xucladors, bombes 0o mecanismes analegs que puguin produir arrossegaments de cabal o
causin depressi6 o perdua de carrega en la xarxa general de distribucio.

Tots els sistemes de climatitzacid que utilitzen aigua hauran de comptar amb sistemes antiretorn per evitar la
incorporacid d’aquestes aigiies a la xarxa interior. Aixi mateix, hauran de complir en tot moment amb la
normativa sanitaria vigent, en especial la referent a la lluita contra la legionel-losi. En qualsevol cas, sempre
comptaran amb un sistema tancat de recirculacio per al seu funcionament normal.

Unicament s’exigira a 1’abonat que el material per a la seva instal-lacié interior s’ajusti a les normes basiques per
a instal-lacions interiors d’aprofitament d’aigua.

Quan, a criteri de I’Ens Gestor, una instal-lacid interior en particular no reuneixi les condicions sanitaries o de
seguretat, es comunicara per escrit a 1’abonat perque porti a terme les mesures pertinents en el termini fixat per
I’Ens Gestor depenent de cada cas.

Article 50. Abastament en sol no urbanitzable

En el sol no urbanitzable, no es preveu 1’existéncia de servei public d’abastament d’aigua. Els habitatges, edificis
i les diferents activitats que sén compatibles han de disposar de sistemes d’abastament propis, mitjang¢ant
I’aprofitament d’aigiies freatiques, com pous, mines i fonts, la recollida d’aigiies pluvials o bé la regeneracid
d’aigiies residuals o similar.

Tot i aixi, les edificacions existents en sol no urbanitzable poden disposar d’accés a la xarxa publica
d’abastament, sempre i quan compleixin les segiients condicions:

a. Estar inclosa en el cataleg de masies o ser una edificacid que es trobi legalment emplagada.

b. No tenir cap expedient de disciplina urbanistica de suspensié d’obres per al restabliment de la legalitat
urbanistica.

c. L’escomesa d’aigua de ’edifici s’ha de situar en una conduccié de la xarxa publica de subministrament
d’aigua existent. La connexié a la xarxa pot comportar la construccié d’una canonada de longitud
variable entre aquesta xarxa i 1’edificacio, que es fara amb carrec a I’abonat qui s’encarregara del
manteniment i per a la qual haura de disposar dels permisos i servituds necessaris.

En els casos que es compleixin aquestes tres condicions indicades caldra sol-licitar el corresponent permis
d’obres de connexi6 a I’Ajuntament. L’Ens Gestor no podra donar d’alta cap connexi6 a la xarxa en sol no
urbanitzable sense disposar d’un informe favorable previ per part de 1’area corresponent de 1’ Ajuntament.

Les condiciones indicades en els 3 apartats anteriors també son d’aplicacié en sol urbanitzable, pendent
d’urbanitzar.

CAPITOL IX. ESCOMESES

Article 51. Objecte de la concessié d’escomeses

Les concessions d’escomeses a les xarxes de distribucié d’aigua potable es faran per a cada solar o immoble que
fisicament constitueixi una unitat independent d’edificaciéo amb accés directe a la via publica.

A efectes d’aplicaci6 d’allo reglamentat, es considera unitat independent d’edificacié al conjunt d’habitatges i/o
locals amb portal comu d’entrada i buit comt d’escala, aixi com els edificis comercials i industrials que pertanyin
a una Unica persona fisica o juridica, i en qué es desenvolupi una Unica activitat industrial o comercial.

Article 52. Competéncia per atorgar la concessié d’escomeses

La concessio d’escomeses i comptador per a subministrament d’aigua potable correspon a I’ Ajuntament, d’acord amb
les condicions que s’estableixen en aquest Reglament, en 1’Ordenanca d'obres i instal-lacions de serveis en el
domini ptblic municipal i en les normes les que puguin dictar-se posteriorment.
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Article 53. Fixacio de caracteristiques

1. Les caracteristiques de les escomeses d’aigua potable, tant en allo que respecti a les seves dimensions,
components, tipus i qualitat dels seus materials, com en la seva forma d’execucié i punt de connexio, seran
determinades i executades per I’Ens Gestor, d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria
d’edificacio, en base a 1’us de I’'immoble a abastir, consums previsibles i condicions de pressio.

2. Per a cada escomesa, ’Ens Gestor determinara el punt de connexié amb la xarxa corresponent. Sempre que es
pugui s’evitara la connexio a artéries principals.

Article 54. Actuacions en I’ambit de la xarxa municipal

Quan dins de I’ambit de la xarxa municipal existent es donin les condicions per al subministrament previstes en aquest
Reglament i en la normativa vigent que sigui d’aplicacio, i que s’hagi formalitzat el contracte corresponent, I’Ens
Gestor, directament o mitjangcant empresa autoritzada i sota la seva supervisio, haura de realitzar els treballs necessaris
per a I’execucio i posada en marxa de les escomeses. El cost dels treballs de I’escomesa seran a carrec dels costos
d’explotaci6 del servei.

Article 55. Ampliacions de xarxa i les seves escomeses

1. La demanda de noves escomeses o ampliacions per nous o antics abonats, per contractes de tipus domeéstic i
comercial, sempre seran ateses per I’Ens Gestor i aquest no podra al-legar la falta de cabal en la xarxa
domiciliaria com a un motiu de desestimacio de la sol-licitud.

2. Quan no es donin les condicions previstes en ’article 16, ’Ens Gestor procedira a realitzar les prolongacions,
modificacions i/o refor¢os de la xarxa que siguin necessaris executar per atendre les demandes sol-licitades.

3. Les prolongacions, modificacions i/o reforgos de la xarxa seran autoritzades préviament per I’ Ajuntament, prévia
aprovacio del projecte i del pressupost.

4. La construccidé de prolongacions, modificacions i/o reforgos de la xarxa, podra portar-se a terme també per
I’Ajuntament o una altra administracié publica, amb informe de I’Ens Gestor que es compleixen les condicions
per al servei.

5. Els costos dels treballs de prolongacid, modificacié i/o refor¢ de la xarxa seran a carrec integrament del
sol-licitant dels mateixos, segons s’estableixi en I’ordenanca de les prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries, i només s’executaran una vegada liquidats els imports corresponents.

6. Els encreuaments de canalitzacions en general no es podran realitzar en mig de la via ptblica. Aquests s’hauran
d’executar en les cruilles dels carrers. Aquesta condicié també €s aplicable a les escomeses.

7. Sense perjudici del que estableixen els punts 4 i 5, I’Ajuntament es reservara la potestat que, des de la data
d’acabament de les obres de prolongacié de la xarxa publica, qualsevol interessat que sol-liciti posteriorment el
subministrament des d'aquesta quedi obligat a connectar al ramal instal-lat satisfent la part proporcional que li
correspongui en funcié del cost total d’execucio i el cost de les escomeses, essent reintegrat aquest import als
altres usuaris en la proporcié corresponent. Per a aixo I’ Ajuntament establira els terminis, mecanismes de control
i execucid i els corresponents drets de reversio.

8. No s’autoritzara la construccid d’escomeses longitudinals per a immobles situats amb front a la via publica,
excepte quan aquests immobles estiguin reculats, suposit en el qual 1’Ajuntament podra excepcionalment
autoritzar aquestes escomeses, prévia determinacioé en cada cas, de la longitud maxima i el seu emplagament.
L’Ajuntament es reserva la facultat d’empalmar a aquestes instal-lacions totes les escomeses existents a la zona
ampliada.

Article 56. Conservacio

1. Els treballs de reparacio i substitucié de les escomeses hauran de ser realitzats per I’Ens Gestor. El propietari de
I’immoble no podra canviar I’escomesa o modificar-ne I’entorn sense autoritzacié expressa de 1’Ens Gestor.

2. Els treballs de millora i renovacié d’escomeses realitzades a peticid de 1’usuari seran al seu carrec segons
determini I’ordenanca de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries.

3. En el cas excepcional que la totalitat de I’escomesa no transcorri per terrenys de domini public, I’Ens Gestor
només sera responsable dels danys que es derivin com a conseqii¢ncia d’avaries en el tram que transcorri per la
via publica. Els danys que es puguin causar per avaries en el tram situat dins de la propietat particular, aniran a
compte del causant o, en el seu defecte, del titular del terreny.

4.  L’abonat haura de tenir cura i mantenir les instal-lacions interiors a partir de la clau de registre.

5. Quan es faci una instal-lacié interior que incompleixi les prescripcions del present Reglament, 1’Ens Gestor, si
ho detecta, ho comunicara a I’abonat perqué ho corregeixi. Si la instal-lacié interior presenta possibilitats de
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crear perills sanitaris o técnics per a la xarxa de distribuci6, I’Ens Gestor podra notificar-ho per escrit a I’abonat i
fixar un termini per a la seva modificacio.

El propietari de la finca haura de disposar d’una proteccio per a la instal-lacié suficient perque, en cas de fuita
d’aigua, aquesta sigui evacuada a 1’exterior sense que pugui perjudicar a ’immoble ni danyar aparells situats en
I’interior. En aquest sentit, ’Ens Gestor queda inhibit de qualsevol responsabilitat.

&

Article 57. Construccié de nous edificis

L’Ens Gestor facilitara les dades de cabal i pressid que serviran de base per a dimensionar la instal-laci6 interior, en la
construccid d’una nova edificacidé en la que es prevegi la necessitat de subministrament d’aigua. A tal efecte, el
promotor haura de presentar les dades técniques necessaries.

Article 58. Subministraments provisionals d’aigua

Els subministrament per a obres i per a activitats esporadiques en general, tindra caracter especial i s’efectuara en les
condicions segiients:

a. Mitjangant comptador col-locat a I’efecte, en lloc apropiat, degudament protegit segons els criteris establerts per
I’Ens Gestor.

b. El subministrament a I’obra es tallara quan es comuniqui o se sol-liciti per a I’edifici la llicencia de primera

ocupacio, o per caducitat de la llicéncia municipal d’obres corresponent.

c. Els subministraments per a activitats esporadiques es tallaran quan finalitzi aquesta activitat o per caducitat de la

llicéncia municipal corresponent.
d. Un cop finalitzada ’activitat es retirara el comptador provisional instal-lat.

Article 59. Reclamacions

Quan concorrin discrepancies o circumstancies especials i no existeixi acord entre I’Ens Gestor i el peticionari,
referent a 1’escomesa, tant a I’execucié com a la liquidacid, el sol-licitant haura de presentar les seves al-legacions a
I’Ajuntament per a la seva resolucid, sens perjudici de recorrer als organismes competents que sigui procedent.

CAPITOL X. CONTROL DE CONSUMS

Article 60. Propietat i substitucié dels comptadors

1. Els comptadors o aparells de mesura que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua de cada abonat,
seran propietat dels abonats del servei o d’un gestor titular d’un parc de comptadors, que podra ser el propi Ens
Gestor o un ens que tingui la propietat dels comptadors, qui els instal-laran i substituiran en el termini maxim de
dotze anys de la seva instal-lacio.

2. L’abonat o el gestor titular d’un parc de comptadors ha de facilitar I'Ens Gestor la informacié sobre les
caracteristiques del seu comptador, homologat i verificat, de forma que compleixi els requeriments exigits per al
proveiment contractat. Si en qualsevol moment es declarés exclos el comptador dels models homologats o
aprovats, l'abonat o el gestor titular d’un parc de comptadors estara obligat a substituir-lo per un altre de
reglamentari. En el cas que 1'Ens Gestor sigui el gestor del parc de comptadors aquesta comunicacié no sera
necessaria.

3. Es obligacié ineludible de I’abonat o del gestor titular d'un parc de comptadors, la custodia del comptador o
aparell de mesura. Aquesta obligacio es fa extensiva a la inviolabilitat dels precintes de comptador i a les seves
etiquetes d’identificacio. La responsabilitat que es derivi de I’incompliment d’aquesta obligacié recaura
directament sobre 1’usuari titular del subministrament.

4. L’abonat o usuari mai podra manipular el comptador, ni connectar preses o fer derivacions de 1’aparell, sense
permis exprés de I’Ens Gestor.

5. L’abonat podra subscriure, amb un gestor titular d’un parc de comptadors, un contracte de lloguer amb garantia
de disponibilitat, que garanteixi la substitucié del comptador en el termini maxim de dotze anys de la data
d’instal-lacié. L'abonat podra demanar en qualsevol moment la verificacio oficial del comptador a I'Ens Gestor.
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Article 61. Normes generals

1. La mesura dels consums que han de servir de base per a la liquidacido de qualsevol subministrament s’ha de
realitzar per comptador, que és el mitja de prova de la comptabilitzacié del consum.

2. Com a norma general, per als immobles amb accés directe a la via piblica, el mesurament de consum s’efectuara
mitjancant:

a. Comptador unic: quan a I'immoble o finca només existeixi un habitatge, local o industria, en
subministraments provisionals per a obres i en poligons en procés d’execucié d’obres i en tant no siguin
rebudes les seves xarxes de distribucio interior.

b. Bateria de comptadors divisionaris: quan existeixi més d’un habitatge o local, sera obligatori instal-lar un
aparell de mesura per a cada un i els necessaris per als serveis comuns. El sistema de control de consums
per als immobles situats en carrers de caracter privat o suposits similars, i els conjunts d’edificacions
sobre soterranis comuns, es controlara mitjangant un comptador general, independentment de la bateria
de comptadors divisionaris.

3. De forma transitoria i en els subministraments que disposin d’aquest sistema, el mesurament de consums podra
fer-se mitjangant:

a. Comptador general: s’instal-lara quan doni subministrament a una inica unitat de consum, quan doni
subministrament a un aljub o diposit auxiliar d’alimentacio, o quan la bateria de comptadors divisionaris
estigui en una situacid diferent a la de la facana de I’edifici, del mur de tancament del solar o del
vestibul de I’edifici.

El muntatge del comptador general contindra, disposats en aquest ordre, la clau de tall general, el filtre

de la instal-lacié general, el comptador general, una clau, aixeta o racord de prova, una valvula de

retenci6 i una clau de sortida.

En cas que el comptador general no alimenti una bateria de comptadors, abans de la clau de tall general

s’ha d’instal-lar, excepte en els comptadors que alimentin habitatges unifamiliars, un manometre de

glicerina amb rang de mesura adequat a la pressié de subministrament.

Unicament se subministrara aigua per comptador general als abonats que gaudeixin d’aquest tipus de

subministrament abans de 1’entrada en vigor del present Reglament, essent necessaria, excepte en els

casos previstos anteriorment, la seva substitucio en els terminis indicats en la disposici6 transitoria.

b. Aforaments: El subministrament d’aigua per aforament ha d’assegurar a 1’abonat un volum determinat
d’aigua al dia, mitjangant un cabal continu de valor constant, regulat per un dispositiu anomenat clau
d’aforament.

Els cabals tipus son de 250, 375 i 500 litres/dia, i amb caracter provisional fins a 2.000 litres/dia.

Unicament se subministrard aigua per aforament als abonats que gaudeixin d’aquest tipus de

subministrament abans de ’entrada en vigor d’aquest Reglament, essent necessaria una substitucio

progressiva d’aquest tipus d’abastament pel de comptador individual en els terminis indicats en la
disposicid transitoria. No es permet cap increment de cabal dels aforaments existents.
4. Lainstal-laci6é de comptadors vindra regulada per la legislacio vigent en la matéria.
5. L’obligacié d’instal-lacié de comptadors assenyalada en el punt anterior, sens perjudici del que s’estableixi per a
casos excepcionals, es determina per a tots els habitatges, establiments turistics, industrials, comercials i agricoles
i instal-lacions urbanes que, estan connectats a la xarxa urbana i essent de nova construccid, requereixin
subministrament d’aigua. Aquesta obligacid també sera aplicable als suposits de reforma integral d’establiments
assenyalats.
6. Lainstal-laci6 ha de ser un dels tipus segiients:

a. Com a norma general, xarxa amb comptadors individuals i composta per I’escomesa, la instal-lacio
general que conté els comptadors divisionaris, les instal-lacions particulars i les derivacions col-lectives.

b. De forma excepcional:

- Xarxa amb comptador general Unic i composta per I’escomesa, la instal-lacio general que conté un
armari o arqueta del comptador general, un tub d’alimentacié i un distribuidor principal; i les
derivacions col-lectives.

- Abastament per aforament compost per la “clau d’aforament” que permet regular quantia de cabal
continu que se subministra a I’abonat i el diposit de reserva.

7. L’abonat no podra practicar operacions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el funcionament del
comptador.

8. Sempre que sigui possible, la bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I’edifici i el més proper
que es pugui a I’entrada.

9. En cas que el consum real no correspongui al contractat i no respecti, a criteri de I’Ens Gestor, la relacié deguda
amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura de ser substituit per un altre comptador de
diametre adequat.
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1.

10.

1.

12.

13.

En les instal-lacions per aforament vigents, i per evitar fraus, es prohibeix qualsevol connexi6 a la canonada o tub
d’alimentacid des del ramal d’escomesa fins al diposit particular; i també la practica de qualsevol intervenci6 per
part de 1’abonat.

L’abastament per aforament és incompatible amb 1’abastament per comptador individual, sempre que un i altre
hagin de servir-se des d’un mateix ramal d’escomesa.

Article 62. Instal-lacio del comptador

Els comptadors seran sempre de model homologat oficialment, i hauran d'estar precintats per l'organisme de
' Administracié competent.

Les caracteristiques del comptador, el seu diametre i I'emplacament, les determinara el Gestor del servei, d'acord
amb les Normes Basiques, segons els tipus de domicili a proveir, o en relacid al cabal punta horari previst en
proveiments especials.

En el cas que el consum real no correspongui al concertat entre ambdues parts i no guardés, a criteri del gestor del
serveli, la relacié deguda amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser substituit
per un altre de diametre adequat. En aquest cas, 'abonat queda obligat a realitzar el canvi i aquest podra demanar
al gestor del servei la verificaci6 oficial del comptador.

El comptador sera instal-lat per I'abonat a través d'un instal-lador autoritzat, i sera accessible als empleats del
gestor del servei i als de 1'empresa responsable de la seva conservacid. Una vegada finalitzada la instal-lacid, ho
comunicara al gestor del servei per a la seva comprovaci6 i posada en funcionament.

En principi, o salvat pacte en contrari estipulat en la corresponent polissa de contractacié del servei, la instal-lacio
interior i el comptador queden sempre sota la diligent custodia, conservacio i responsabilitat de 1 abonat, el qual
s'obliga a facilitar als empleats del gestor del servei l'accés al comptador.

L'abonat, mitjangant un instal-lador autoritzat, col-locara el comptador en un armari d'obra amb les mateixes
dimensions i de la forma establertes en les Normes Basiques, el qual haura d'estar proveit del corresponent
tancament amb clau universal.

Si calgués substituir el comptador per un altre de diametre més gran i fos indispensable ampliar les dimensions de
I'armari d'obra, I'abonat restara obligat a realitzar-ne les obres de modificacio.

Si, com a conseqiiencia de la comprovacio que pertoca realitzar I'Ens Gestor, en el moment de la seva instal-lacio
o durant el seu periode de funcionament, resultés que el comptador no funciona amb regularitat, I'abonat o el
gestor titular d’un parc de comptadors resta obligat a substituir-lo per un altre de nou. En aquest cas, I'Ens Gestor
ho comunicara a 1'abonat o al gestor titular del parc de comptadors, i li donara un termini per tal de substituir el
comptador. Transcorregut aquest termini, si I'abonat o el gestor titular del parc de comptadors no ha substituit el
comptador per un de nou, I'Ens Gestor denunciara I'anomalia a I'Ajuntament. En cas de divergéncia entre I'abonat
o el gestor titular d’un parc de comptadors i I'Ens Gestor, hom s’atendra al que s’estableixi a la normativa vigent
de Metrologia. En el cas que el propi Ens Gestor sigui el gestor del parc de comptadors aquesta comunicacié no
sera necessaria.

El dimensionat i fixaci6 de les caracteristiques del comptador o comptadors sera facultat de I’Ens Gestor, que ho
realitzara a la vista de la declaracié de consum que formuli I’abonat en la seva sol-licitud de subministrament i de
conformitat amb allo establert en la legislacié vigent relativa a ’edificacié en cada moment.

La connexi6 i desconnexié del comptador o aparell de mesura sempre la realitzara I’Ens Gestor, que podra
precintar la instal-lacié del mateix, essent 1’Gnic autoritzat per treure el precinte per motius derivats de
I’explotacio.

Es disposaran sistemes antiretorn, després dels comptadors, per evitar la inversié del sentit del flux. Les
instal-lacions de subministrament d’aigua no es podran connectar directament a instal-lacions d’evacuacio ni a
instal-lacions de subministrament d’aigua que provinguin d’un altre origen que no sigui la xarxa publica.

Quan, excepcionalment, I’ Ajuntament aprovi la instal-lacié d’un comptador en sol no urbanitzable, es preocupara
que la instal-lacio del mateix sigui a prop de la xarxa existent i a una distancia maxima de 10 metres. La xarxa
des del comptador fins a I’habitatge es considerara instal-lacid interior, per la qual cosa la seva posada en servei
com el seu manteniment seran obligacié de I’usuari.

Quan a judici de I’Ens Gestor la instal-lacid exterior del comptador no sigui viable per raons técniques o
estétiques en cas de faganes protegides, aquest podra instal-lar-se de forma excepcional a la via publica sota el
paviment, a ’interior de I’habitatge, local o dependéncia.

En els casos que I’Ens Gestor del servei ho determini oportu, els comptadors podran estar dotats d’un sistema que
permeti la tele-lectura. En cas de sol-licitud d’instal-lacié per part de ’usuari, i sempre que la tecnologia del
servei ho permeti, el cost de la instal-lacié i el seu manteniment seran al seu carrec.

Tots els comptadors hauran de disposar de 1’avaluacié de conformitat d’acord amb la normativa en vigor i, en el
seu cas, hauran de comptar amb el reconeixement o homologaci6 de I’Ens Gestor.
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14. L’abonat haura de col-locar el comptador en un armari d’obra i amb les mateixes dimensions i forma establertes
en la normativa basica d’edificaci6 i altres que siguin d’aplicacié. Aquest armari haura d’estar proveit del
corresponent tancament universal.

Article 63. Canvis d’emplacament

Qualsevol modificacio de I’emplagament del comptador o aparell de mesura sera a carrec de 1’abonat, d’acord amb el
que determina 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries, sempre que sigui
ocasionada per qualsevol dels segiients motius:
a. Quan es realitzi a instancia de 1'abonat.
b. Per obres de reformes efectuades per 1'usuari amb posterioritat a la instal-lacié al comptador i que
dificultin la seva lectura, revisio o facilitat de substitucio.
c. Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigeéncies de la normativa vigent i es produeixi un
canvi en la titularitat del subministrament.

Article 64. Comptador unic

1. El comptador s’instal-lara juntament amb les seves claus de proteccié i maniobra en un armari, exclusivament
destinat a aquesta finalitat, emplacat a la planta baixa de I’immoble al costat del portal d’entrada i encastat al mur
de facana o tancament de la propietat a abastir i, en qualsevol cas, amb accés directe des de la via publica.

2. Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra instal-lar-se el comptador Unic i les seves claus de
maniobra en una camera sota el nivell del sol, que ha de tenir accés directe des del carrer i situat el més a la vora
possible de la fagana o tancament de la propietat.

3. L’armari, o la camera d’allotjament del comptador, estara perfectament impermeabilitzat i disposara de desguas,
capa¢ d’evacuar el cabal maxim d’aigua que aporti I’escomesa en la qual s’instal-li. Aixi mateix, estaran dotats
d’una porta i un pany.

4. Les caracteristiques d’aquest armari respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats per
I’administracié competent o per I’Ens Gestor.

Article 65. Bateria de comptadors divisionaris

1. Les bateries de comptadors divisionaris s’instal-laran en zones d’is comu de ’edifici, de facil i lliure accés,
preferiblement a la planta baixa de I’immoble, en els locals o armaris exclusivament destinats a aquesta finalitat,
les dimensions dels quals siguin suficients perqué pugui portar-se a terme el seu manteniment adequadament.

2. Les caracteristiques d’aquest armari respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats per
I’administracié competent o per I’Ens Gestor.

3. Les bateries per a centralitzacié de comptadors respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats per
I’administracié competent o per I’Ens Gestor.

4. Si es procedeix a substituir un comptador per un altre de diametre més gran i fos indispensable ampliar I’armari,
les obres d’adequacid correran a carrec de I’usuari, d’acord amb el que determina 1’ordenanga de les prestacions
patrimonials de caracter public no tributaries.

Article 66. Verificacié oficial i precintat

1. Es obligatoria la verificacié oficial i el precinte dels aparells comptadors per part de 1'drgan competent en matéria
d'industria, a través d'un laboratori oficial autoritzat, sempre que ho sol-licitin els usuaris, el prestador del servei,
o algun organ competent de 1'administracio.

2. Si l'aparell de mesurament no compleix les condicions reglamentaries, sera substituit per un de caracteristiques
similars o, si es dona el cas, sera reparat i verificat novament. En cas que com a fruit de la verificaci6 oficial es
determini un error de mesurament no compres en els marges vigents, es procedira a notificar el consum liquidat
compatible amb els percentatges d'error detectats. En aquest cas el periode maxim de regularitzacio, sempre que
no es pugui determinar per qualsevol altre mitja, sera de sis mesos.

3. L'usuari pot sol-licitar que sigui tramés el comptador a un laboratori oficial, dipositant préviament les despeses de
verificacio. Si el funcionament és correcte, les despeses de verificacid van al seu carrec. Si el funcionament €s
incorrecte, s'ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificacié aniran a carrec de I’Ens Gestor.

4. Tant els carrecs com els abonaments poden fer-se en la mateixa liquidaci6 del servei.

Article 67. Revisié i substitucié de comptadors

1. Sera necessaria la substitucié del comptador per un altre en perfectes condicions, en cas que per l'usuari o pel
gestor titular d’un parc de comptadors, tant si és el gestor del servei d'abastament com un altre ens, es detecti
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qualsevol avaria o parada del comptador. En aquests suposits, 1’abonat o gestor titular d’un parc de comptadors,
realitzara aquesta operacio.

2. Caldra substituir el comptador si aquest no compleix amb les condicions establertes en el present Reglament,
adequant el seu calibre i caracteristiques a 1'establert en el mateix. En qualsevol cas, cap comptador o aparell de
mesura podra romandre ininterrompudament instal-lat per un temps superior a dotze anys. Transcorregut aquest
temps, haura de ser aixecat i desmuntat integrament per ser sotmes a la seva substitucio.

3. Les despeses de substitucido periodica aniran a carrec de 1’abonat o del gestor titular d’un parc de comptadors.

Article 68. Comprovacions particulars

1. S'entén per comprovacié particular el conjunt d'actuacions i verificacions que realitzi 'Ens Gestor al domicili del
subministrament d'aigua de comu acord amb l'usuari o persona autoritzada per aquest i en la seva preséncia, per
saber si el comptador o 'aparell de mesurament funciona correctament. Aquestes comprovacions poden ser:

a. A instancies del prestador del servei. Quan segons el seu parer concorrin circumstancies que ho
aconsellin efectuara les comprovacions particulars que estimi convenients, al comptador o aparell de
mesurament que controli els consums. En aquest suposit les despeses de verificacido son a carrec del
prestador del Servei.

b. A instancies de 'usuari. L'usuari pot sol-licitar del prestador del servei la realitzacié d'una comprovacid
particular del comptador o aparell de mesurament que controli el seu consum. En aquest suposit 1'abonat
ha d'efectuar un diposit previ que cobreixi les despeses de verificacid, d'acord amb el que determina
I’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries.

2. Sempre que sigui possible la comprovacié particular, s'ha de realitzar utilitzant un comptador verificat
oficialment, de seccid i caracteristiques similars al de l'aparell que es pretengui comprovar i instal-lat en série
respecte al comprovat, de manera que serveixi com a testimoni del volum d'aigua realment subministrat. Les
proves s'han de realitzar prenent com a referéncia l'interval d'errors admesos en la legislacio vigent.

CAPITOL XI. LECTURA, CONSUMS I LIQUIDACIONS DE LES PRESTACIONS PATRIMONIALS DE
CARACTER PUBLIC NO TRIBUTARIES

Article 69. Lectura de comptadors

1. La lectura de comptadors, que servira per establir els volums consumits pels abonats, haura de realitzar-la 1'Ens
Gestor, com a minim, segons la periodicitat establerta en 1’ordenancga de les prestacions patrimonials de caracter
public no tributaries. No obstant aixo, I'Ens Gestor podra verificar els comptadors amb la freqiiencia que
consideri oportu.

Les indicacions que marqui el comptador les anotara el lector i serviran de base per a la liquidacio corresponent.

2. La presa de lectura sera realitzada en hores habils o de normal relacié amb I'exterior, pel personal autoritzat
expressament per 1'Ens Gestor, proveit de la seva corresponent documentacié identificativa. En cap cas, I'abonat
podra imposar I'obligacio de prendre lectura fora de 1'horari que tingui establert I'Ens Gestor a tal efecte.

3. Quan per abséncia de l'usuari no fos possible la presa de lectura, el lector encarregat de la mateixa deixara
constancia de la seva visita, dipositant en la bustia de correus o similar una targeta en la qual, a més de deixar
constancia de la seva presencia al domicili de I'abonat, permetra a aquest anotar en la mateixa la lectura del seu
comptador efectuada pel mateix, i fer-la arribar al Gestor del Servei, en el termini maxim indicat en ella, a 1'efecte
de la liquidacié de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries del consum registrat.

4. Sens perjudici del que s’estableix en aquest article, 1'usuari podra comunicar la lectura a 1'Ens Gestor per teléfon o
electronicament.

5. En cas que el comptador d'aigua es trobi situat a l'interior de I'habitatge, I'usuari queda obligat a facilitar 1'accés a
la mateixa al personal de I’Ens Gestor per procedir a la lectura de dit comptador. En cas que l'usuari no consentis
l'accés a l'habitatge, 1'Ens Gestor informara 1’Ajuntament per a l'adopcié de les mesures oportunes, i sens
perjudici per a la gestora d'emprendre les accions legals corresponents.

Article 70. Determinacié de consums

Com a norma general, la determinacio dels consums que es realitzi per a cada abonat es calculara com la diferéncia
entre les lectures de dos periodes consecutius de liquidacié de les prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries.
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Article 71. Consums estimats

Quan no sigui possible conéixer els consums realment realitzats, com a conseqiiéncia d'avaria en l'equip de
mesura, abséncia de l'abonat en el moment en qué es va intentar prendre la lectura o qualsevol altra causa
accidental, la liquidacié de prestacions patrimonials de caracter public no tributaries del consum s'efectuara
conformement al consum realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa época de I'any anterior. De
no existir, es liquidaran les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries d’acord a la mitjana
aritmetica dels sis mesos anteriors.

En aquells casos en els quals no existeixin dades historiques per poder obtenir la mitjana a la que s'al-ludeix en el
paragraf anterior, els consums es determinaran sobre la base de la mitjana que s'obtingui en funcié dels consums
coneguts de quatre periodes anteriors. Si tampoc aixo fos possible, es liquidara un consum equivalent a la
capacitat nominal del comptador per trenta hores d'utilitzaciéo mensual.

Els consums aixi estimats, tindran el caracter de ferms en el suposit d'avaria en el comptador, i a compte en els
altres suposits, en els quals, una vegada obtinguda la lectura real, es normalitzara la situacio, per excés o per
defecte, en les liquidacions de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries dels seglients periodes
a tenor de la lectura practicada en cadascun d'ells.

En els casos en els que s’hagin realitzat lectures estimades en les quals la lectura real posterior a aquestes, degut a
un important increment de consum respecte el mateix periode de I'any anterior, provoqui un salt en els trams de
subministrament i del canon de 1'aigua, es repartiran les liquidacions del consum a parts iguals entre els periodes
afectats.

Article 72. Excés de consum involuntari

En cas que durant la normal lectura dels comptadors, I’Ens Gestor detecti un consum anomal, haura de notificar-
ho a I’usuari en un termini no superior als deu dies habils.

Per tal de minimitzar els efectes onerosos que 1’aplicacido de la prestacido patrimonial de caracter ptblic no
tributaria pot tenir en un consum excessiu involuntari d’aigua, ’Ens Gestor podra modificar els documents de la
liquidaci6 de I’aigua amb els segiients criteris.

a. Es considerara consum excessiu d'aigua tot aquell que sigui doble o més del consum habitual en el
mateix periode de l'any anterior, sempre que el consum registrat excedeixi del segon bloc de consum en
cas d’is domestic i del primer bloc de consum en els altres usos. En el cas de no existir consum real en el
mateix periode de liquidacid, es comparara amb el consum mig registrat de les ultimes quatre
liquidacions anteriors al periode reclamat o de I'altim periode liquidat en cas de tampoc disposar de la
dada anterior; sempre que hagi correspost a un consum diferent de zero.

b. S’interpretara que l'excés ha estat provocat per una avaria accidental i involuntaria no atribuible a una
negligéncia de 1’usuari, en la instal-lacio interior de la finca.

c. L'usuari podra sol-licitar revisio de la liquidacié de prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries del periode afectat davant I'Ens Gestor. Conjuntament amb la sol-licitud haura d’acreditar les
mesures correctores aplicades, aportant els corresponents justificants de reparacié de la fuita detectada.

d. L'Ens Gestor procedira a la verificaci6 de l'origen del consum a revisar, un cop 'abonat hagi acreditat de
forma fefaent, la localitzaci6 de l'avaria, el tipus de reparacid efectuada i les conseqiiéncies de la
mateixa.

e. Una vegada confirmada l'avaria i la seva relacid directa amb el consum, es procedira a modificar el
document de la liquidacié afectat tenint en compte el segiient: considerant que el consum habitual de la
finca en el periode afectat ha de ser similar al del mateix periode de l'any anterior o, en cas de no
disposar d'aquesta informacid, igual a la mitjana de les ultimes quatre liquidacions, es liquidara aquest
consum habitual a preu de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries vigents. A la
resta de volum d’excés se li aplicara I’'import de fuites que s’estableixi en 1’ordenanga de les prestacions
patrimonials de caracter pblic no tributaries.

f. Lamodificacié de la liquidacio de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries efectuada
sera inclosa dins de I'annex de modificacions del Padrd corresponent.

Article 73. Objecte i periodicitat de la liquidacié de les prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries

Seran objecte de liquidacio les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries per 'Ens Gestor els
conceptes que procedeixin dels recollits en la corresponent ordenanca, en funcié de la modalitat del
subministrament i de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries vigents a cada moment.

Els consums es liquidaran per periodes de subministraments venguts. El primer periode es computara des de la
data de posada en servei de la instal-lacio.
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El periode de liquidacio sera el que s’estableixi a 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public
no tributaries.

Article 74. Document de la liquidacio

El consum efectuat per cada abonat sera liquidat pel servei aplicant estrictament les prestacions patrimonials de
caracter public no tributaries legalment aprovades. També es liquidaran els impostos i altres prestacions
patrimonials de caracter public no tributaries que puguin correspondre, segons 1’ordenanga corresponent i el
present Reglament. Es confeccionara un document de la liquidacié per cada abonat periodicament.

L'Ens Gestor especificara, en els seus documents de la liquidacid, el canon de l'aigua i el desglossament i
progressivitat del sistema de prestacions patrimonials de caracter public no tributaries aplicable, fixant clarament
tots 1 cadascun dels conceptes de liquidacié. S'haura de fer constar en els documents de la liquidacio, de forma
clara, si s'apliquen bonificacions i informar sobre els drets de l'usuari en cas de vulnerabilitat o risc de pobresa
energetica.

En els documents de la liquidacié emesos hauran de constar, a més, les dades identificatives de I'abonat i domicili
del subministrament, lectures de comptador, import dels serveis i tributs que es repercuteixin, domicili i termini
de pagament, i dades de I’Ens Gestor on dirigir-se per sol-licitar informaci6 o efectuar reclamacions, i uns altres
que segons el parer de I'Entitat fossin convenients per a la seva millor comprensio per l'abonat.

L’ Ajuntament i I'Ens Gestor podran utilitzar el document de la liquidacié com a canal de comunicacié amb els
usuaris per informar de diferents aspectes del servei i molt especialment per fomentar 1'estalvi i un Us sostenible
de l'aigua.

Article 75. Forma de pagament dels documents de la liquidacio

L'abonament dels documents de la liquidacié periodics del servei s'efectuara preferentment pel sistema de
domiciliacié bancaria o, en defecte d'aixo, en qualsevol sucursal de les entitats bancaries que 'Ens Gestor hagi
designat a aquest efecte, en les propies instal-lacions d'atencié a 1’abonat de 1'Ens Gestor, o per qualsevol altre
mitja que posi I'Ens Gestor a l'abast de 1'abonat.

En cas de devoluci6 de rebuts per les entitats bancaries, per causes imputables a l'abonat, seran per compte del
mateix la totalitat de les despeses que es produeixin per motiu d'aquesta devolucid, d'acord amb la qual estableixi
I’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter ptblic no tributaries.

Article 76. Procediment de constrenyiment

Si no es fa efectiu el rebut dins dels primers 30 dies de la seva presentacio, s'iniciara el procediment administratiu de
constrenyiment en els termes que estableixi 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries i la normativa aplicable.

Article 77. Reclamacions

L'usuari podra obtenir de I’Ens Gestor qualsevol informaci6é relacionada amb les lectures, liquidacions,
comprovacions de comptador, cobraments i prestacions patrimonials de caracter public no tributaries aplicades i,
en general, sobre tota qiiestid relacionada amb el subministrament que s'hagi generat en un periode d'un any
anterior a la data de presentacio.

Quan l'usuari presenti una reclamacio per a la devolucié d'ingressos que consideri indeguts, expressara de forma
clara i concisa els conceptes que reclama i els fonaments de la reclamacié i s'acompanyara la mateixa dels
justificants dels ingressos suposadament indeguts i qualsevol altra documentacio que al cas correspongui.

La devolucié de les quantitats percebudes indegudament haura de ser immediata, aixi que es comprovi l'error de
liquidacio, de mesura o qualsevol altra causa que ho hagi provocat.

L'Ens Gestor haura de disposar d’un llibre de reclamacions, degudament diligenciat per I’ Ajuntament, que estara
a la disposicio dels usuaris.

Les reclamacions que es formulin per danys i perjudicis causats per 1'Ens Gestor es regiran per la legislacio
aplicable, tenint en compte la naturalesa de les mateixes i el seu caracter contractual o extracontractual.

L'usuari podra realitzar les reclamacions de forma presencial, mitjangant la pagina web i a través de correu
electronic, entre d’altres.

Article 78. Prorrateig

En els periodes de liquidacid de les prestacions patrimonials de caracter ptblic no tributaries en qué hagin estat
vigents diversos preus, la liquidacié s'efectuara per prorrateig.
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Article 79. Correcciéo d’errors en la liquidacié de les prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries

En els casos en que per error 'Ens Gestor hagués liquidat quantitats inferiors a les degudes, s'escalonara el pagament
de la diferéncia en un termini que, excepte acord contrari, sera d'igual durada que el periode al fet que s'estenen les
liquidacions erronies, amb un topall maxim de dos anys.

CAPITOL XII. PLANEJAMENT URBANISTIC I URBANITZACIO

Article 80. Consideracions generals

1. Es tindra en compte en la revisié del Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM) els assumptes relatius a
1"as de recursos hidrics locals alternatius, com les aigiies freatiques, pluvials, regenerades, aigiies grises, i les
corresponents xarxes separatives per a l'optimitzacio d'aquests recursos.

2. Per a l'aprovacié del planejament urbanistic i els projectes d'urbanitzacié s'hauran de tenir en consideracio tots
els aspectes relacionats amb l'estalvi d'aigua inclosos en el capitol XIII del present Reglament.

3. L'Ens Gestor realitzara les propostes i informes necessaris sobre les instal-lacions de proveiment d'aigua que han
d'incorporar els plans urbanistics d'acord amb la normativa vigent en aquesta matéria.

4. Els projectes d'urbanitzacié hauran d'incorporar l'informe de I’Ens Gestor sobre l'adequacié de les instal-lacions
al servei pel que fa al dimensionament, estructura i especificacions técniques dels elements .

5. Les obres d'aquestes instal-lacions seran executades per 1'Ens Gestor, per 1I’Ajuntament, o per altres
administracions, o per les empreses autoritzades que es determinin, sota la supervisié de I’Ens Gestor, amb
carrec al promotor i segons el que es disposa en el capitol VIII i aquest capitol del present Reglament, i la
normativa vigent que sigui aplicable.

Article 81. Sistemes de drenatge sostenible, filtracio i aprofitament d’aigiies pluvials

1. En totes les actuacions d'urbanitzacio, inclosos els projectes d'urbanitzacio i planejament, s'hauran d'implementar
sistemes de drenatge sostenible, minimitzant-se la quantia de pavimentacié o ocupacié impermeable a aquelles
superficies en les quals sigui estrictament necessari. Aquesta mesura ¢s aplicable per a tots els espais lliures i
amb l'objectiu de facilitar la recarrega natural d'aqiiifers, evitar la contaminaci6 de les aigiies pluvials, potenciar
el seu aprofitament i limitar la seva incorporacio en el sistema de sanejament.

2. Tenen la consideracid de sistemes de drenatge permeables, entre d’altres, els paviments porosos com ara les
graves, sorres i materials ceramics porosos. La instal-laci6 de llosetes, empedrats o llambordes executades amb
juntes de material permeable tindran també aquesta consideracio.

3. Per a zones enjardinades, publiques i privades, s'afavorira la permeabilitat mitjangant la utilitzaci6 de zones
d’infiltracio o altres tecnologies amb la mateixa fi i es procurara conduir 1’escorrentia cap a les zones on hi hagi
plantacions amb necessitat de reg. Tot aixo a fi d'afavorir la infiltracid, incrementar el temps de retencid i
aprofitament de I’aigua de pluja per al reg i evitar en tant que sigui possible la compactacié del sol.

4. Per tal de minimitzar els efectes de les inundacions i aprofitar I’aigua pluvial de forma directa, els drenatges,
sempre que sigui possible, es dissenyaran per a proveir arees d’emmagatzematge d’aigua en zones permeables,
permetent aixi que el terreny ho absorbeixi o s’evapori i sigui transpirat per la vegetacio.

Article 82. Control de I’erosi6 i contaminacié de I’aigua en zones en construccié i obres a la via publica

1. En zones a urbanitzar que impliquin desenvolupaments urbans de més de 2.500 m? per tal de minimitzar
I’abocament incontrolat de materials i la contaminacio als recursos hidrics, s'haura d'establir un Pla de Control de
'Erosié que inclogui una adequada gesti6 de les aigiies de vessament. Quan aquestes activitats estiguin subjectes
a llicéncia, el Pla de Control de 1'Erosio s'aportara com a document per a l'obtencié de la mateixa.

2. Quan les circumstancies canviin durant la fase de construccio, 1’Ajuntament podra exigir mesures de control de
l'erosi6 addicionals a les contemplades en els corresponents plans.

Article 83. Conservacio dels espais de vessament natural

1. Qualsevol pla urbanistic haura de detectar i tenir presents els cursos que de forma natural reben i condueixen les
aigiies de vessament en els terrenys per urbanitzar, els quals s'hauran de respectar i incorporar al planejament.
2. Per a poder aprovar el pla haura d'existir un informe que:
e  Especifiqui les caracteristiques i limits dels cursos naturals de vessament.
e La necessitat o no de condicionar-los per tal de rebre les carregues d’aigua pluvial corresponent de la
conca de recepcio.
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Article 84. Urbanitzacions i poligons

A Tl'efecte d'aquest Reglament, s'entendra per urbanitzacions i poligons aquells conjunts de terrenys sobre els
quals l'actuacié urbanistica exigeixi la creacid, modificacié o ampliacié d'una infraestructura viaria i de servei
entre les diferents parcel-les o solars en queé es divideix el terreny i d'aquestes amb la zona urbanitzada de 1'entorn
urba.

En tots els tramits de figures de planejament derivat que afectin tant al Sol Urba (plans de millora urbana) com al
Sol Urbanitzable Delimitat (plans parcial residencials i/o0 productius) i també en els sector de Sol Urbanitzable No
Delimitat, quan vulguin passar a ser delimitats, si hi ha afectacio a usos que necessitaran subministrament d'aigua,
els promotors han de sol-licitar a I’Ens gestor un certificat de disponibilitat de recursos hidrics que garanteixi els
futurs subministraments. El certificat de disponibilitat formara part dels documents que s’hauran de sotmetre a
I’aprovaci6 inicial.

Les instal-lacions de la xarxa de proveiment propies per al poligon o urbanitzaci6é anteriorment definit o per a
solars o immobles situats en aquest, que posteriorment pugui afectar a l'acceptacid de la propietat de les
instal-lacions per part de 1I’Ajuntament per a la seva adscripcié a la xarxa general del servei de proveiment
d'aigua, seran projectades per part del promotor de la urbanitzacid, qui es fara carrec també del cost de les obres
d’execucio. Les obres seran executades per part de I'Ens Gestor o per una empresa autoritzada per a aquest tipus
d’instal-lacions sota la supervisido de I’Ens Gestor, amb subjeccid al corresponent projecte técnic necessariament
aprovat per I’Ajuntament, i previ informe favorable de I’Ens Gestor i amb la corresponent llicéncia municipal.
L’Ens Gestor realitzara el seguiment de les mateixes sense perjudici de les facultats de I’ Ajuntament, qui rebra les
obres previ informe de I’Ens Gestor.

El permis d'escomesa de subministrament d'aigua per al poligon o urbanitzacid, aixi com per als solars i
immobles situats en ell, estara supeditat al compliment previ de les segiients condicions:

a. Les xarxes interiors de distribuci6 i altres instal-lacions necessaries per al correcte proveiment
d'aigua a aquestes urbanitzacions o poligons, respondran als esquemes previstos en aquest
Reglament i haura de definir-se i dimensionar-se en un projecte aprovat per 1’Ajuntament, previ
informe de I’Ens Gestor, amb subjeccid a la normativa vigent que sigui aplicable.

b. Les modificacions que s'introdueixin durant el desenvolupament de les mateixes hauran de ser
també aprovades per I’ Ajuntament i informades per 1'Ens Gestor.

L'enllag o enllagos de les xarxes interiors de la urbanitzacio o poligon, amb les conduccions de la xarxa general
gestionades per I’Ens Gestor, aixi com les modificacions i reforcos que s’haguessin d'efectuar en les mateixes,
com a conseqiiéncia de les noves demandes imposades per la urbanitzacid, quedaran perfectament delimitades en
el projecte previ i els sera d’aplicacio el que determina aquest article.

Una vegada finalitzades les instal-lacions de les xarxes interiors de la urbanitzacid o poligon, 1'Ens Gestor
informara 1’ Ajuntament sobre allo que afecti a l'acceptacio de la propietat de les instal-lacions, les seves servituds
de pas i usos de la urbanitzaci6 o poligon que passin a ser de domini public, assumint la gestié i manteniment una
vegada rebudes per I’Ajuntament 1 1i sigui ordenada per aquest la seva adscripcio al Servei. Si ha transcorregut
més d'un any des de la finalitzacid de les obres sense haver estat rebudes per 1’Ajuntament sera necessari
realitzar, per a la recepcid de les instal-lacions en alld que afecti a I'acceptacid de la propietat de les mateixes, una
prova de recepcid en les mateixes condicions assenyalades anteriorment, i efectuar, a carrec i compte del
promotor o propietari, totes les modificacions que I’indiqui I'Ens Gestor, a fi que la nova xarxa que s'incorpori al
Servei compleixi les normes vigents.

L’Ajuntament podra reclamar a I’Ens Gestor, o a qui executi les obres, la realitzacié d’assajos de control de
qualitat efectuats en laboratori homologat. El control de qualitat anira a carrec del promotor. Subsidiariament,
I’Ajuntament podra executar els assajos a carrec del promotor.

Les obres tindran un periode de garantia d’un any, a comptar des de la seva recepcid provisional, excepte vicis
ocults, en quin cas s'estara al que estableixi la legislacio aplicable. Durant aquest termini, I’Ens Gestor vetllara pel
bon estat de 1'obra, i procedira a les reparacions necessaries que ordeni I'administracié municipal

CAPITOL XIII. MESURES PER A L’ESTALVI D’AIGUA

Article 85. Objecte

L'objecte del present capitol és regular la incorporacid i la utilitzacié de sistemes d'estalvi d'aigua i d’s de fons
d’abastament alternatives, com també adequar la qualitat de I'aigua a 1'as que se’n faci en edificis, altres construccions
i altres activitats i determinar en quins casos i circumstancies sera d'obligat compliment.

Article 86. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacid correspon a:
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Els edificis i construccions noves i les sotmeses a rehabilitacié i/o reforma integral, canvi d’us de la totalitat o
part de I’edifici o construccio.

Els edificis d’us public, hotels i oficines existents, en el termini que es determina a la disposicid transitoria 5.
Jardins publics o d’us public.

Article 87. Mesures per a ’estalvi d’aigua

Ha de disposar-se un sistema de comptabilitzacié per a cada unitat de consum individualitzable.

Ha de disposar-se de reguladors de pressi6é de I'entrada d'aigua per evitar una sobrepressio, en els casos en que
sigui necessari.

En edificis d'us public, hotels i oficines, s'incorporaran les mesures per a 'estalvi d'aigua segiients, o altres similars
o equivalents que compleixin els objectius d'estalvi:

a. Aixetes: sera obligatoria la instal-laci6 de temporitzadors a les aixetes o bé d'aixetes electroniques en les quals
'obertura i tancament es realitzi mitjangant sensors de preséncia que permetin limitar el volum de descarrega.
Dutxes: les dutxes hauran de disposar d'aixetes termostatiques de funcionament temporitzat.

c. Vaters: els vaters hauran d'estar dotats d'aixetes de temps de descarrega temporitzat o similar i els urinaris
dotats d'aixetes automatiques amb accionament a través de sensor de presencia.

En tots els casos, s’ajustara als volums de descarrega de valors minims, perd sempre garantint el correcte

funcionament.

Als edificis residencials s'incorporaran les mesures per a l'estalvi d'aigua segiients, o altres similars o equivalents
que compleixin els objectius d'estalvi:

a. Aixetes: hauran de disposar de dispositius d’estalvi d'aigua de manera que, per a una pressio de 2,5
kg/cm? el cabal maxim subministrat sigui de 6 litres/minut. En cap cas el cabal no podra superar els 10
litres/minut.

b. Dutxes: inclouran estalviadors de doll o similars i un sistema de reduccié de cabal de manera que, per a
una pressio de 2,5 kg/cm? el cabal maxim subministrat sigui de 10 litres/minut.

c. Vaters: el mecanisme d'accionament de les cisternes sera tal que permeti consumir un volum maxim de 6
litres per descarrega i disposara d'un dispositiu d'interrupcié de la mateixa o bé d'un sistema de doble
pulsacio.

El disseny basic dels jardins i les zones verdes seguira els criteris de “xerojardineria” o jardineria de baix consum
d'aigua segiients:
a. Respectar l'estructura natural del terreny.
b. Reduir la superficie ocupada per les zones de consum elevat d'aigua en favor de les formacions menys
exigents.
c. Seleccionar espécies amb requisits d'aigua modests o que no necessitin reg una vegada han arrelat bé.
d. Incorporar recobriments al sol que redueixin les pérdues d'aigua per evaporacio i produeixin agradables
efectes estetics.
e. Crear zones d'ombra que redueixin el poder dessecant del sol.
f.  Utilitzar sistemes de reg eficients i distribuir les plantes en grups amb necessitats de reg similars.
El sistema de reg haura d'adequar-se a la vegetacio; s'utilitzaran aquells que minimitzin el consum d'aigua com la
micro irrigacio, el reg per degoteig, una xarxa d’aspersors regulats per programador horari o detectors d'humitat
per controlar la freqiiéncia de reg, sobretot els dies de pluja. Tant com sigui possible s'ha de regar amb aigua
procedent dels captadors d'aigua de pluja o dels sobreeixidors de piscines, convenientment declorada. Aquesta
mesura és aplicable tant en zones pibliques com a privades, incloent jardins particulars dels usuaris.

Les fonts publiques que s’instal-lin a partir de I’entrada en vigeéncia del present Reglament hauran de disposar
d’elements de reduccio de cabal com soén els airejadors.

L'Ens Gestor o I’Ajuntament hauran de realitzar actuacions d'educacid ambiental, amb la finalitat de generar
sensibilitat enfront de 1'adequat maneig de l'aigua per part dels usuaris, afavorint aixi un estalvi d'aigua per part
d'aquests.

Article 88. Informacio als usuaris

En cas de venda o lloguer d'un edifici o construccié el propietari de 1'immoble ha de tenir al corrent la revisio de
les instal-lacions del sistema de proveiment d'aigiies, mitjangant el document pertinent i s'ha de facilitar al
comprador o arrendatari de l'edifici o construcci6 un document amb instruccions protocol-litzades sobre el
funcionament i el manteniment de les instal-lacions d'estalvi d'aigua.

El promotor o venedor, en cas de successives compravendes és responsable d'informar al comprador de
l'existéncia de sistemes d'estalvi d'aigua. Aixi mateix, el propietari és responsable d'informar als usuaris en cas que
l'edifici o construcci6 estigui destinat a lloguer.
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Article 89. Distintius d’us eficient d’aigua

L’Ajuntament podra establir un distintiu o etiqueta d'is eficient d'aigua en productes relacionats amb el consum
d'aigua. Els criteris per a la seva concessié seran regulats en normativa especifica. El distintiu o etiqueta tindra
caracter voluntari i el logotip podra exhibir-se conjuntament amb el producte en les condicions que s'estableixin
en aquesta normativa.
L’Ajuntament articulara les eines necessaries per promoure i recolzar 1'adquisicié de tecnologia i practiques més
eficients d'is d'aigua.

CAPITOL XIV. REGIM ECONOMIC

Article 90. Sistema de prestacions patrimonials de caracter public no tributaries

D’acord amb la normativa vigent reguladora de las hisendes locals, s’estableix el sistema de prestacions
patrimonials de caracter public no tributaries per a la retribucid de costos de la gestio del servei public
d’abastament d’aigua.

A l'efecte del present Reglament, s'entendra sistematicament per prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries aquell conjunt de conceptes periodics i no periodics que conformen el preu que I'abonat ha de pagar
per la prestacio del servei de proveiment, incloent els drets i costos de connexi6 i escomesa, els quals estaran
fixats per ’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries corresponent.

La recaptacio de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries sera realitzada per I'Ens Gestor
d’acord amb la corresponent ordenanga.

Article 91. Aprovacié del sistema de prestacions patrimonials de caracter public no tributaries

Sera 1'Ajuntament ’encarregat de proposar i aprovar 1’ordenanca de les prestacions patrimonials de caracter ptblic no
tributaries, d’acord amb el que esta previst en el present Reglament, amb la incorporacio dels usuaris en la fixacio dels
preus i dels mecanisme de cobertura en cas d’insuficiéncia.

Article 92. Modalitats

Es facultat de I’Ajuntament determinar les modalitats i sistemes de prestacions patrimonials de caracter public no
tributaries aplicables en base als segiients principis, entre els tipus d’usos definits en el present Reglament.

a. De proteccié ambiental i foment de 1’estalvi.

b. D’igualtat i equitat.

c. De capacitat econdmica i justicia social.

d. De repercussio de tots els costos del servei, tal i com estableix la Directiva Marc de 1’ Aigua.

L'import de cada un dels conceptes del sistema de prestacions patrimonials de caracter public no tributaries
s'establira mitjangant I’ordenanca corresponent.

Quota de servei: és la quantitat fixa que periodicament han d'abonar els usuaris per la disponibilitat que
gaudeixen, independentment que facin s o no del Servei, per al manteniment del Servei. L'import d'aquesta
quota de servei sera progressiu.

Quota de consum: és la quantitat que abona l'usuari de forma periddica i en funcié del consum realitzat. L'import
de la quota de consum sera progressiu.

Quotes no periodiques: son les quantitats fixes que abona I'usuari de forma no periodica per a cada concepte i en
funcié dels serveis rebuts, com els drets de connexio, inspeccions i reparacions, formalitzacio de contractes i
altres tramits, suspensions de subministrament, verificacions del comptador, procediments per impagament,
liquidacions per frau, trasllat o millora de comptadors, telelectura, ampliacions de xarxa, i fiances, entre d’altres.

CAPITOL XV. INSPECCIONS I FRAUS EN EL SERVEI

—_—

Article 93. Inspeccié d’utilitzacio del servei

L'Ens Gestor esta autoritzat a vigilar les condicions i formes en qué els abonats utilitzen el servei de proveiment.
A tal efecte, I'Ens Gestor podra sol-licitar i proposar el nomenament d'inspectors, els quals obtindran el
nomenament d'inspector autoritzat, expedit per I'organ competent i, en el seu defecte, per 1’Ajuntament,
mitjancant targeta identificativa, en la qual i es faran constar les atribucions corresponents.

Els inspectors autoritzats estaran facultats per visitar i inspeccionar els locals en els quals s'utilitzi l'aigua
subministrada, aixi com a les instal-lacions corresponents, observant si existeix alguna anomalia. L’Ens Gestor
esta autoritzat a vigilar les condicions i la manera en qué els abonats utilitzin el servei d’abastament.
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Article 94. Actuacio inspectora

1. L'actuaci6 dels inspectors autoritzats i acreditats es reflectira en una acta on consti el nom i domicili de I'abonat
inspeccionat, les circumstancies en qué s’ha dut a terme la inspeccid, data i hora, aixi com els fets que 1'originin.
S'haura de convidar a l'abonat, al personal depenent del mateix, familiar, o a qualsevol altre testimoni que
presencii la inspeccio, a realitzar en aquesta acta les manifestacions que estimi pertinents, fent-les constar, amb la
seva signatura degudament acreditada mitjancant DNI o similar. La negativa a fer-ho no afectara gens a la
tramitacio i conclusions que s'estableixin posteriorment, ni es prendran en consideraci6 les manifestacions que no
hagin estat reconegudes mitjangant signatura.

2. Una copia d'aquesta acta signada per l'inspector es lliurara a I'usuari.

3. L'inspector, en concordanca amb la gravetat dels fets dels potencials fraus comesos o dels danys i pérdues
d'aigua, podra precintar, si €s necessari, els elements inherents a la infraccié a fi de suspendre el servei. L'actuacio
inspectora pot donar lloc a I'adopcié de mesures provisionals.

4. L'Ens Gestor, a la vista de l'acta redactada, requerira al propietari de la instal-lacid perqué corregeixi les
deficiéncies observades en la mateixa, amb la prevenci6 que, si no es porta a terme en el termini que s’estableixi,
s'aplicara el procediment de suspensi6 del subministrament que correspongui.

5. Quan el personal de I’Ens Gestor trobi derivacions a les seves xarxes amb utilitzacié de subministrament sense
contracte, és a dir, realitzades clandestinament, podra efectuar el tall immediat del subministrament a tals
derivacions, d'acord amb l'indicat en el article 24 del present Reglament.

6. 6. Sino fos possible accedir a la zona de comptadors, la suspensié del subministrament podra realitzar-se per la
clau d'escomesa.

Article 95. Fraus

Es consideraran com a fraus, totes les accions dutes a terme per 1'usuari d'un subministrament d'aigua, sigui abonat o

no del mateix, amb anim de lucre il-licit i/o amb un perjudici per a I'Ens Gestor. S’estimaran, com a tals:

a. Utilitzar aigua del servei sense haver subscrit contracte d'abonament.

b. Utilitzar aigua del servei, encara que hi hagi contracte d'abonament, quan s'hagi tallat el subministrament per una
de les causes especificades en el article 24 d'aquest Reglament, tant si, per aquest fet s’ha retirat el comptador
com si no.

c. Executar escomeses sense haver complert préviament els requisits previstos en aquest Reglament.

d. Falsejar la declaracié d'us del subministrament, induint a I'Entitat a liquidar menor quantitat de la qual hagi de
satisfer pel subministrament.

e. Modificar o ampliar els usos als que es destina l'aigua, especificats en el contracte de subministrament.

f.  Enretirar els comptadors instal-lats sense autoritzacidé de I'Entitat; trencar els precintes, el vidre o 1'esfera dels
mateixos; desnivellar-los, interrompre'ls o parar-los i, en general, tota accié que tendeixi a desfigurar la indicacid
d'aquests aparells i a perjudicar, per tant, els interessos del servei.

g. Manipular els elements de control dels aforaments per derivar, alterar o modificar el volum d'aigua del
subministrament.

h. Establir o permetre ramals, derivacions o empelts que puguin comportar 1is fraudulent de l'aigua per l'interessat o
per tercers.

i.  Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal-laci6, sense prévia autoritzacio.

j- Revendre 'aigua obtinguda del servei per contracte de subministrament, o subministrar aigua a habitatges que no
disposin del servei encara que no constitueixi revenda.

k. Utilitzar aigua de la xarxa municipal d’hidrants instal-lats en la via ptblica.

CAPITOL XVI. REGIM SANCIONADOR

Article 96. Qualificacié de la infraccié
Es consideren infraccions administratives els incompliments de les obligacions dels usuaris o de les prohibicions
especifiques establertes, excepte les relatives a obligacions economiques, aixi com qualsevol accid o omissido que

vulneri els preceptes d'aquest Reglament. Les infraccions, atesa la seva importancia, la menor o major gravetat i la
seva naturalesa o efectes, es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 97. Infraccions de I’Ens Gestor

L'incompliment per part de I'Ens Gestor de les obligacions que s'estableixen en el present Reglament constitueix
infracci6é administrativa conforme a l'estipulat en la regulaci6 local, llei autonomica o estatal corresponent.
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Article 98. Infraccions lleus

Tindran consideracié d'infraccions lleus les segiients:

a.

R R

Manipular les claus de pas situades en la via publica, sempre que no formin part de la xarxa municipal i que no

constitueixi infraccio greu.

Utilitzar aigua subministrada per a obres o per a altres usos diferents al sol-licitat.

Utilitzar aigua d'una xarxa contra incendis per a usos diferents del contractat.

Modificar o ampliar els usos als quals es destina I'aigua segons el contracte.

Les descarregues no autoritzades d'aigua a la via publica, procedents de la instal-lacié interior particular.

No corregir o reparar les fuites detectades en les instal-lacions interiors.

Utilitzar aigua de les fonts publiques per a usos industrials, comercials o agricoles.

En cas de restriccio del subministrament en aplicacid del previst en el article 38, les accions de:

- Rentar vehicles.

- Regar jardins, horts, prats, zones verdes, esportives, ludiques i similars d’una superficie menor de 100 metres
quadrats.

- Omplir piscines, estanys, fonts i similars d’una superficie menor a 40 metres quadrats.

- El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que no sobrepassi un 10 per cent del limit fixat.

Qualsevol altre incompliment de la normativa vigent de limitacié o prohibicioé del consum d’aigua apta per al

consum huma procedent de la xarxa d’abastament public, quan es produeixi una afectacid lleu dels recursos

hidrics disponibles.

Qualsevol altra accio o omissid que incompleixi les disposicions contingudes en aquest Reglament.

Article 99. Infraccions greus

Tindran la consideraci6 d’infraccions greus les segiients accions o omissions:

a.

b.

Establir o permetre derivacions en la seva instal-lacio per al subministrament d'aigua, ja sigui temporal o

permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents a les consignades en el contracte.

Subministrar aigua a tercers, fins i tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o habitatges no

consignats en el contracte, ja sigui de forma gratuita o a titol onerds.

No disposar de xarxa interior independent per a les aigiies de diferent procedéncia a la de la xarxa municipal.

Manipular les claus de pas de la xarxa municipal situades en la via publica, precintada o no, sense causa

justificada.

Realitzar qualsevol tipus de manipulacié d'una escomesa d'aigua potable.

La manipulacio de l'aparell de mesurament o qualsevol altra actuacié que comporti la utilitzacié fraudulenta del

Servei, com la retirada de I'aparell de mesura, derivacions, entroncaments directes o similars.

No respectar els precintes col-locats per I'Ens Gestor o pels organismes competents de I'Administracié o

manipular les instal-lacions del servei.

Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultant o restringint les visites o ben

amenagant o intimidant a aquest personal.

La desobediéncia dels requeriments de 1’Ajuntament per reparar els defectes o avaries de la xarxa interior,

transcorregut el termini indicat en aquest requeriment a aquest efecte.

Utilitzar aigua de la xarxa municipal provinent d’hidrants instal-lats en la via ptblica.

No tenir ’armari de comptadors en un lloc accessible i segur als empleats del Servei, de manera que impedeixi

l'accés per efectuar les lectures i el manteniment.

No tenir I’armari de comptadors en condicions d'higiene i salubritat.

No realitzar el canvi del sistema d'aforament pel de comptador individual en el termini que s'estableix en el

present Reglament.

No realitzar la substitucié del comptador quan aquest arribi al final de la seva vida util en el termini que

s'estableix en el present Reglament.

En cas de restriccid del subministrament en aplicacid del previst en el article 38, les accions de:

- Regar jardins, horts, prats, zones verdes, esportives, ludiques i similar d’una superficie igual o superior a 100
metres quadrats i inferior a 500 metres quadrats.

- Omplir piscines, estanys, fonts i similars d'una superficie entre 40 metres quadrats i de 100 metres quadrats.

- L’incompliment de la limitaci6 i/o prohibicié del consum d’aigua per al consum huma procedent de la xarxa
d’abastament public per a obres o connexions temporals.

- El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi entre un 10 per cent i un 25 per
cent del limit fixat.

- Qualsevol altre incompliment de la normativa vigent de limitaci6 o prohibicié del consum d'aigua apta per al
consum huma procedent de la xarxa d’abastament public, quan es produeixi una afectacié greu dels recursos
hidrics disponibles.
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La reincidéncia per haver comeés en el termini d’un any una actuacié sancionada com a lleu per resolucié ferma.

Article 100. Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:

a.

b.

Sl

Realitzar o permetre realitzar derivacions, per a s propi o de tercers, abans del comptador.

Introduir a la xarxa municipal, sigui o no accidentalment, aigiies de diferent procedéncia o composicié que la

subministrada per I'Ens Gestor.

Realitzar qualsevol tipus de manipulacié de la xarxa municipal d'aigua potable.

Utilitzar aigua de la xarxa municipal a través d'una instal-lacié sense contracte d'abonament.

L'ocultacio, inexactitud o falsedat de les declaracions per a 1'us del servei o per a la determinacioé de les quotes de

connexio.

Realitzar, sense autoritzacié de I’ Ajuntament, o sense ajustar-se a les condicions de les mateixes, escomeses a les

xarxes municipals de proveiment. Es a dir, I'existéncia de connexions o derivacions clandestines.

Qualsevol altra accié o omissio que es realitzi infringint la normativa d'aquest Reglament amb la finalitat de lucre

i en perjudici de I’Ens Gestor o de I’Ajuntament.

La reiteraci6 de tres infraccions greus en un any.

Embrutar o obstruir les canonades de les fonts publiques i/0 ocasionar qualsevol desperfecte.

Efectuar abocaments liquids o solids a I’interior de les mines.

En cas de restriccid del subministrament en aplicacid del previst en el article 38, les accions de:

- Regar jardins, horts, prats, zones verdes, esportives, ludiques, i similars d'una superficie igual o superior a
500 metres quadrats.

- Omplir piscines, estanys, fonts i similars d'una superficie superior a 100 metres quadrats.

- El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi del 25 per cent del limit fixat

- L’obstaculitzacié o desatencid dels requeriments que realitzi el gestor del servei o Ajuntament.

- Qualsevol altre incompliment de la normativa vigent de limitacio o prohibicié del consum d’aigua apta per al
consum huma procedent de la xarxa d’abastament public, quan es produeixi una afectacid molt greu dels
recursos hidrics disponibles.

La reincidencia per la comissio, en el termini d'un any, de més d'una infraccio qualificada com a greu, declarada
aixi per una resolucié ferma en via administrativa.

Article 101. Quantia de les sanciones

Les infraccions tipificades en els articles anteriors poden ser sancionades amb les multes segiients:
a. Les infraccions qualificades com a lleus: multes de fins a 750 €.
b. Les infraccions qualificades com a greus: multes entre 751 €1 1.500 €.
c. Les infraccions qualificades com a molt greus: multes entre 1.501 € 1 3.000 €.
En qualsevol dels casos, sense perjudici de recarrecs i sancions, el responsable haura de pagar la liquidacid per
frau prevista en 1’ordenanga de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries, si s'hagués produit
tal fet, calculada segons la segiient forma:
a. L’Ens Gestor, en possessio de ’acta, haura de formular la liquidacio del frau, considerant els segiients
casos:
— Que no existeixi contracte per al subministrament d'aigua.
- Que, per qualsevol procediment, s'hagi manipulat o alterat el
registre del comptador o l'aparell de mesura.
— Que s'hagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de
mesura.
—  Que s'utilitzi I'aigua per a usos diferents dels contractats, afectant a la liquidacio dels consums
segons la prestacid patrimonial de caracter public no tributaria a aplicar.
—  Que s'hagi produit la venda o cessio a tercers d'aigua de la xarxa publica.
—  Que s’utilitzi aigua de la xarxa municipal d’hidrants instal-lats a la via publica.

b. L’Ens Gestor practicara la corresponent liquidaci6 de la segiient forma:

—  Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum equivalent al cabal permanent del
comptador que reglamentariament hagués correspost a les instal-lacions utilitzades per a 'accio
fraudulenta amb un maxim de 23 hores al dia, o estimaci6é segons dades anteriors del mateix
usuari o de similars caracteristiques, i durant el termini que intervingui entre l'inici del frau o
I'adquisicio de la titularitat o drets d'us de les instal-lacions citades, i el moment en qué hagi
esmenat l'existéncia del frau detectat, sense que pugui estendre's en total més d'un any.
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— En tots els casos, 1'import del frau deduit d’acord amb els preceptes establerts en els paragrafs
anteriors, estara subjecte als impostos que li fossin repercutibles, de forma que en les
corresponents liquidacions se n’haura de consignar la quantia.

— Les liquidacions que formuli I'Ens Gestor seran notificades als interessats que, contra les
mateixes, podran formular reclamacions davant I’Ajuntament en el termini de deu dies a
comptar des de la notificacio d'aquesta liquidacio sense perjudici de les altres accions en qué es
considerin assistits.

Quan per a la proteccid dels diferents aspectes contemplats en aquest Reglament concorrin normes de rang
superior, les infraccions seran sancionades d’acord a les majors quanties i severes mesures establertes.

Per a I'exaccid de sancions per infraccié a les prescripcions d'aquest Reglament, a falta de pagament voluntari,
s'exigira el procediment administratiu de constrenyiment.

Article 102. Graduacio de les sancions

Per a la graduaci6 de las respectives sanciones, es tindran en compte els segiients criteris:
a. L'existéncia d'intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participacio en els fets de l'infractor i el
benefici obtingut per aquest motiu de la infraccié administrativa.
b. La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccid, a l'alteracio
causada i al grau d'afectacid que aquesta infraccid hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.
Causes de greuge: l'afeccio manifesta a la salut i la seguretat de les persones, degudament constatada al
procediment, suposa la imposicio de la sancié maxima que hagi estat assenyalada per a la infraccio.

Article 103. Reparacié

La imposici6 de sancions és independent de I'obligaci6 exigible, en qualsevol moment, al responsable de la infraccid
de la reposicio de la situacio alterada en el seu estat originari, aixi com la indemnitzacioé pels danys i perjudicis causats
en les instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal o de I’Ens Gestor que
hagi resultat afectat. La reposicio i reparacio s'executara per I'Ens Gestor a carrec del responsable de la infraccio.

1.

Article 104. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures i responsabilitat

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi 1’Ajuntament o Organ
competent, ni els acords de resolucid unilaterals de contractes d'abonats. La imposici6 de sancions sera
compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol d'aquestes mesures.

Les sancions previstes s’imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida
davant els tribunals competents.

Article 105. Responsabilitat

Persones responsables de les sancions tipificades en aquest Reglament son totes aquelles que per accid o
omissio han participat en la realitzacio del fet infractor.

2. Autors son aquells que han comés directament o indirecta el fet infractor i també aquells que han impartit les
instruccions i ordres necessaries per cometre-ho.

Article 106. Del procediment sancionador

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament i en virtut del procediment
sancionador que estableixi 1’Ajuntament. A falta d'aquest procediment propi, seran aplicables els de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma i, subsidiariament, de I'Administracié de 1'Estat.
No obstant aix0, si és d’aplicacié prevalent el régim d'infraccions i sancions que preveu la legislacio sectorial,
seran aplicables les regles segiients:
a. S’observara el procediment sancionador previst en la norma sectorial si en ella esta aixi disposat amb
caracter imperatiu.
b. Sino es dona la circumstancia prevista en el paragraf anterior, sera d’aplicacié allo que disposa I’apartat
1 del present article.

Article 107. Concurreéncia de les sancions

No podran sancionar-se els fets que hagin estat sancionats penal o administrativament en els casos en qué
s'aprecii identitat del subjecte, fet i fonament.
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2. Quan els fets tipificats en aquest Reglament com a infraccions tinguessin rellevancia penal, es remetran al
Ministeri Fiscal les actuacions, i se suspendra el procediment en via administrativa.

3. El procediment administratiu es podra continuar o reprendre, quan el procés en via penal acabi amb senténcia
absolutodria o una altra resolucio que la posi fi sense declaracid de responsabilitat penal, sempre que la mateixa no
estigui fonamentada en la inexisténcia del fet.

Article 108.De I’0rgan competent

Les sancions per les infraccions tipificades en aquest Reglament son de la competéncia de I’Alcalde o organ en qui
legalment pugui delegar-se aquesta competéncia.

Article 109. Mesures provisionals

1. Els organs competents per acordar l'inici del procediment sancionador, per propia iniciativa o a proposta de
l'instructor, podran adoptar, mitjangant acord motivat i en qualsevol fase del procediment sancionador, les
mesures provisionals que tinguin per objecte assegurar I'eficacia de la resoluci6é que pogués recaure, la bona fi del
procediment, evitar el manteniment dels efectes de la infraccié o assegurar les exigéncies dels interessos generals.

2. Enl’adopci6 d’aquestes mesures, s’hauran de tenir presents les pautes segiients:

a. L’existéncia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d’adoptar mesures
provisionals.

b. La idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en relacio als fets i circumstancies determinades
en l'expedient sancionador.

c. L'omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudici de reparacié impossible o dificil, aixi
com d'aquelles altres que comportin la violacié de drets emparats per les lleis.

3. Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensio temporal d'activitats, en la prestacio de
fiances, en la suspensid del subministrament i el precintat d'escomeses, amb la finalitat de paralitzar els efectes de
la infraccid, aixi com en aquelles altres previstes en normes sectorials especifiques.

Article 110. Multes coercitives

1. Pel compliment de les ordres de 1’ Ajuntament, I'drgan sancionador pot imposar multes coercitives en els supdsits
i la forma que preveu la llei de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2. Les multes coercitives es podran reiterar en el temps fins a un total de deu (10) vegades, si no es compleixen les
ordres en els terminis que es concedeixin a aquest efecte.

3. La quantia de cada multa coercitiva no podra superar el deu per cent de la sanci6 maxima fixada per a la
infraccié comesa.

4. Laimposici6 de les multes coercitives és independent i compatible amb les sancions que es puguin imposar amb
tal caracter.

CAPITOL XVII. CONSULTES I RECLAMACIONS
Article 111. Definicions

1. Consultes: I'Ens Gestor haura d'habilitar el mecanisme adequat per donar un servei de recepcid, tramitacio i
resoluci6 de consultes sobre el servei.

2. Queixes: 'Ens Gestor haura d'habilitar el mecanisme adequat per donar un servei de recepcid, tramitacio i
resolucié de queixes.

3. Reclamacions: I'Ens Gestor haura de disposar de fulls de reclamacions per als usuaris.

Article 112. Consultes i informacio

1. L'usuari ha de tenir dret a formular consultes sobre totes les qiiestions derivades de la prestacid del servei, aixi
com de les prestacions patrimonials de caracter public no tributaries vigents i els consums liquidats. També pot
sol-licitar pressupostos previs a les instal-lacions referents a la contractacio.

2. El prestador del servei ha d'informar, sobre totes les consultes formulades correctament, en el termini maxim d'un
mes.

Article 113.Reclamacions

1. Les reclamacions dels usuaris es tramitaran conforme al que s’estableix a la normativa de consum per a la defensa
dels consumidors i usuaris de la Comunitat Autonoma de Catalunya, o la que pogués substituir-la.
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L'Ens Gestor mantindra el corresponent registre d'entrada de reclamacions, tant verbals com a escrites, en el qual
quedi constancia, almenys, de totes les comunicacions i dentncies formulades didriament pels usuaris per
qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions vehiculades a través de I’Ajuntament. En tots els casos se'ls
proporcionara, al moment de la comunicacio, copia de 'escrit de reclamacid, en el qual quedi reflectit 1'objecte de
la dentincia o comunicacid i en el qual consti data d'entrada, causa denunciada i segell de 1'Entitat.

Tota reclamacié precisara, per ser atesa, la previa identificacido de qui la formula, havent de ser el reclamant
abonat, titular d'escomesa o propietari de la instal-laci6 proveida.

L'Ens Gestor esta obligat a contestar les reclamacions que se li formulin, en termini no superior a deu dies habils.
Haura de facilitar tota la informacié que l'abonat sol-liciti respecte al funcionament del seu proveiment i altres
aspectes de l'activitat de prestacio del servei que puguin ser del seu interes.

Una copia de la reclamacié i de la resposta haura de ser enviada obligatoriament per 1'Ens Gestor a I’ Ajuntament,
dins de les 48 hores segiients a la comunicaci6 a l'usuari.

Amb periodicitat mensual es lliurara a I’Ajuntament la relacié i analisi de les reclamacions realitzades pels
usuaris en el periode, incloent la tipologia de reclamacio, ubicacid, dades del reclamant, dates de recepcidé —
resolucid — resposta, aixi com qualsevol informacié documental i técnica relacionada amb aquesta reclamacio.
Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les liquidacions objecte de les mateixes, excepte ordre municipal
expressa.

Article 114. Arbitratge

L’Ens Gestor establira en els seus contractes amb els abonats 1’acolliment a un sistema d’arbitratge per resoldre els
conflictes i les reclamacions derivats de la prestacio dels serveis o activitats als consumidors. Les parts, a peticio de
’usuari, es podran acollir a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

Article 115. Jurisdiccio

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacio i aplicacié d’aquest Reglament es resoldran davant la Jurisdiccio
Contencids Administrativa.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

1.

Els abonats procediran a la substitucié dels seus comptadors, ja siguin en régim de propietat de l'abonat o de
lloguer, quan aquests arribin al final de la seva vida util, que sera de 12 anys a l'efecte del present Reglament. La
seva substitucio es realitzara d'acord amb el present Reglament i el que estableixi I’ Ajuntament.

Els abonats que disposin de subministrament per aforament o comptador general, hauran de procedir a l'execucio
de les obres d'adequacio de les instal-lacions interiors i dels edificis, en el cas que sigui necessari, i a sol-licitar la
concessié de l'escomesa pel sistema de comptador individual o comptadors divisionaris, abans del 10 de
desembre de 2021.

En el termini d'l any des de l'entrada en vigéncia del present Reglament, 1’Ajuntament procedira a aprovar els
procediments i protocols previstos en els articles del mateix.

L’drgan de participaci6 previst en el present Reglament haura d’estar constituit en el moment en el que entri en
funcionament I’Ens Gestor o, en qualsevol cas, en el termini de sis mesos des de la publicacié en el Butlleti
Oficial de la Provincia del present Reglament.

En el termini d'un any des de I'entrada en vigéncia del present Reglament, I'Ajuntament procedira a la realitzacio
d’un estudi sobre el subministrament vital que garanteixi 1’accés universal a 1’aigua a tots els usuaris.

En el termini d’un any des de ’entrada en vigencia del present Reglament, previ requeriment de 1’ Ajuntament als
abonats, aquests estaran obligats a realitzar i acreditar les obres de millora de totes les escomeses i comptadors
que es trobin en situaci6 d’accés perillos o insalubre.

En el termini de dos anys des de l'entrada en vigéncia del present Reglament, els abonats als quals els sigui
d’aplicaci6, hauran de remetre a 1’Ajuntament justificacid que s'han dut a terme les mesures d'estalvi d'aigua
prevista en el mateix.

Una vegada entri en vigéncia el Pla Especial de Sequera (PES) I’ Ajuntament de Terrassa elaborara, en el termini
de sis (6) mesos, el Pla d'Emergéncia davant situacions de sequera.

DISPOSICIONS FINALS

1.

El present Reglament produira efectes a partir de la data en que comenci la gestio del servei per part de I’Ens
Gestor, prévia entrada en vigor amb la publicacid de la seva aprovacid definitiva, que seguira fins que s'acordi la
seva derogacid o modificacio.

Queden derogats tots els articles referits al proveiment d'aigua de I'Ordenanca municipal del servei de proveiment
i sanejament de Terrassa, que queda substituida pel present Reglament en tot el que es refereix al servei de
proveiment d'aigua.
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3. Per tot allo no previst en aquest Reglament, s'estara al que s’estableix a les lleis i disposicions reglamentaries de
caracter general dictades sobre la matéria.



