
  
 
 

  Observatori de l’aigua de Terrassa  
 GRUP DE TREBALL DRET HUMÀ A L’AIGUA I JUSTÍCIA SOCIAL 
 www.oat.cat 
 

1 
 

Dimeces, 29 de març de 2023, a les 18h, presencial  
Lloc: UPC  
Assistència: Rafael Gázquez;  Isabel Marquès, Dolors Frigola i Joan Tamayo 
 
Ordre del dia 

1. Aprovació acta anterior 
2. Reunió Ajuntament (Medi Ambient) tema Instrucció 
3. Document propostes IRER i deutes Taigua 
4. Acte presentació pública de l’Estudi DHA  
5. Altres 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

1- Aprovació acta anterior: s’aprova. 
 

2- Reunió Ajuntament (Medi Ambient) tema Instrucció. 

 

• Les darreres dades de què disposem són que a 1 de febrer hi ha 11 
comptadors instal·lats, malgrat que a la reunió dels 3 Eixos es va parlar d’uns 
40.  

• El servei responsable de la Instrucció és el servei de Medi Ambient, per tant, la 
interlocució ha de ser especialment amb aquest. Hauria de ser el referent.  

• Segons se’ns diu, la no agilitat del tema ve donat pels problemes que comporta 
a Serveis Socials obtenir les dades per elaborar els informes de RER.  

• Tornarem a insistir per fer la reunió per tractar les  propostes que vam acordar 
a la reunió de l’1 de març (veure acta)  
 

3- Anàlisi del document: PROPOSTES PER A UNA MILLOR GESTIÓ EN EL 

TRÀMIT PER A L’OBTENCIÓ D’AJUDES A LA FRA. DE  L’AIGUA I A ALTRES 

BONIFICACIONS  

Aquest document elaborat pel grup de treball DHA i el grup ICS de l’OAT 
proposa fer un anàlisi dels inconvenients que s’han detectat per obtenir i poder 
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presentar la petició de l’IRER a l’Ajuntament de Terrassa. (adjunt a l’ordre del 
dia). 
Es va veure la necessitat d’indagar en aquest aspecte a partir de relacionar-ho 
amb els deutes d’impagats de Taigua, i com ha disminuït l’evolució en negatiu 
d’ajudes al pagament de factures de l’aigua per part dels serveis socials per als 
casos de famílies en situació d’IRER o vulnerabilitzades.  
 
Per reforçar aquest treball, es proposa que des de la Comissió de la Carta 
europea de salvaguarda es treballi també aquest tema i es presenti una 
sol·licitud de dades a l’ajuntament.  
 
En base a les dades que s’obtinguin es proposa elaborar un Informe jurídic  
 

• Proposta: sol·licitar dades a través de l’Observatori Drets Socials de Terrassa. 

• Podria ser que a Terrassa s’estigués tergiversant la llei 24/2015 

A partir del treball que s’està fent com a OAT (grup DHA i grup ICS) i la consulta de 
l’Observatori de Drets Socials, es podria elaborar un Informe Jurídic en base als punts 
anteriors. 

Petició de dades a presentar: 

- Sol·licituds d’IRER presentades (per anys): aprovades, i denegades. 
Motius. 

- Quin és el procediment i on s’explica la forma per sol·licitar-lo? 
- Si mirem la web i altres informacions, no s’aplica correctament la llei 

24/2015 
- Evolució dels imports d’ajuts a la pobresa energètica, per conceptes (llum, 

gas i aigua) per anys (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). 

A partir d’aquesta informació, poder determinar si s’està produint una vulneració del 
dret a la informació i a la transparència, per part de l’Ajuntament de Terrassa? 

Es proposa fer un correu a Medi Ambient reclamant la reunió presencial amb el regidor 
de Serveis socials i la regidora de l’aigua, tal com es va acordar a la reunió dels 3 
eixos del 9 de març 2023. 

4-Acte presentació pública de l’Estudi DHA. 

Lloc: Centre Excursionista Terrassa; reservar. (en cas de no poder ser: Masia 
Freixa; Casal Cívic Centre) 
Hora: 18h  
Difusió acte: Grup Comunicació OAT. 
Presentació i moderació. 
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