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Estudio de encuestas de satisfaccion a los usuarios/as de
las empresas gestoras del agua en municipios de mas de
25.000 habitantes del Estado Espanol.

OBJETIVOS:

El objetico es conocer en primer lugar como estan gestionados los municipios de mas de
mas de 25.000 habitantes de forma publica, privada o mixta.

Metodologia:

La busqueda de encuestas se ha realizado a través de la pagina web de las companias
que gestionan el suministro de agua de consumo humano, desarrollando el trabajo por
comunidades autobnomas.

Ante las dudas surgidas en la gestion del agua de consumo humano en algunos
municipios, hemos recurrido a la consulta directa telefonica con los ayuntamientos para
determinar si la gestidn realizada era publica, privada o mixta.

El abastecimiento domiciliario del agua potable es un derecho en Espana, en nuestra
normativa:

(hitps:/Iwww.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392) el articulo 25, el articulo 26 y el
86.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
determina:

Los Municipios deberan prestar, en el ambito de sus competencias “el abastecimiento
domiciliario de agua potable’

En el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, se establecen los criterios sanitarios de
la calidad del agua de consumo humano.
https://www_boe._es/eliles/rd/2003/02/07/140/con.

“Los municipios son responsables de asegurar que el agua suministrada a través de
cualquier red de distribucion, cisterna o deposito moévil en su ambito territorial sea apta
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En la Comunidad Autonoma de Andalucia, el consumo de agua en municipios
de mas de 25.000 habitantes, segun nos muestra el grafico de porcentajes esta
gestionado en su mayoria por el sector publico con un 53% , el sector privado

29% y la gestion mixta por un 18%
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Como vemos en el Grafico de porcentajes, en la Comunidad Autbnoma de Andalucia la
gestion privada del agua afecta en municipios de mas de 25.000 habitantes a una
mayoria de la poblacion, con el 64% de gestidon publica, el 22% de poblacion de gestidn

privada y el 14% de gestion mixta
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El agua en los municipios de la Comunidad Autbnoma de Aragon de mas de 25.000
habitantes es en gran parte de gestién publica con un 67%, y en menor porcentaje de
gestion privada con un 33%, no existiendo una gestion mixta.




Comunidad Auténoma

Numero de habitantes en
municipios con poblacién
de mas de 25.000
habitantes en 2019

Numero de
Habitantes con
Gestion Publica

Numero de
Habitantes con
Gestion Privada

Numero de
Habitantes con
Gestion Mixta

Aragoén

764.019

728.129

35.890

800.000

700.000 -

600.000 -

500.000 -

400.000 -

300.000 -

200.000 -

100.000 -

0 -

B Numero de Habitantes con

Gestion Publica

B Numero de Habitantes con
Gestion Privada

Numero de Habitantes con
Gestion Mixta

Titulo del grafico

/‘5%

B Numero de Habitantes con
Gestion Publica

B Numero de Habitantes con
Gestion Privada

Numero de Habitantes con
Gestion Mixta

En la Comunidad Autbnoma de Aragon, la gestion del agua de la poblacion de municipios
de mas de 25.000 habitantes, es en su mayoria de gestion publica en un 95%, y un 5% de
gestion mixta.
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La Gestion del agua en municipios de mas de 25,000 habitantes en la Comunidad
Auténoma de Asturias, se realiza de forma publica y privada con el mismo porcentaje
del 40%, y en un 20% de gestion mixta.
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La mayoria de poblacion en municipios de la Comunidad Autonoma de Asturi-
as de mas de 25.000 habitantes tiene una gestion publica del agua con un
49%, un 33% en gestion privada y un 18% de gestion mixta.
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Vemos en los graficos que en la Comunidad Autbnoma Balear la gestion
del agua en municipios de mas de 25.000 habitantes tanto la publica como
la privada es proporcional al 50% en ambos casos, no existiendo gestion

mixta.
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En la comunidad Autonoma de Canarias la gestion del agua publica
es del 33%, la gestion privada es del 39% y la gestion mixta de un
28%, destacando ligeramente la gestion privada.
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Destaca en la Comunidad Atonoma de Canarias, el mayor numero

de residentes en municipios de mas de 25.000 habitantes, que

tienen una gestion mixta del agua del 65%, un 24% de gestion priva-
da y solamente un 11% de gestion publica.
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En la comunidad autonoma de Cantabria la gestion del agua en municipi-
os de mas de 25.000 habitantes, es en su mayoria de gestion privada con
un 75% y un 25% de gestion publica, no existiendo la gestion mixta
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La mayoria de |la poblacion residente
en municipios de mas de 25.000 habi-
tantes en la comunidad autbnoma de
Cantabria, tiene una forma privada de
la gestién del agua de un 82% vy tan
solo un 18% de gestion publica , no
existiendo la gestion mixta
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El Grafico nos muestra como en la Comunidad Autonoma de Castilla
la Mancha la gestion del agua en municipios de mas de 25.000 habi-
tantes es mayormente privada, con un 73%, siendo la gestion publica
con un 14% vy la gestion mixta con un 13% muy similares.
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La gestion privada del agua en un 60% en Municipios de mas de 25.000 habi-
tantes de la Comunidad Autonoma de Castilla la Mancha afecta a la mayoria
de la poblacion, siendo la gestion publica tan sélo de un 10%, y la gestion
mixta de un 30%.
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Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, es mayoritaria con un 62%, corresponde a
la gestion publica un 23% y un 15% a la gestion mixta.
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En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, en los munici-
pios de mas de 25.000 habitantes, la gestion del agua se rea-
liza de forma proporcionada entre publica y privada con un

43%, y tan s6lo un 14% de gestion mixta.
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En la Comunidad Autonoma de Catalunya en la mayoria de municipios de
mas de 25.000 habitantes la gestion del agua se realiza de forma mixta con
un 45%, un 38% de gestidn privada y tan sélo un 17% de gestion publica.
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En los municipios de mas de 25.000 habitates de la Comunidad Autbnoma de
Catalunya, la gestion mixta del agua afecta a la mayoria de la poblacién, con
un 68%, equiparandose la gestion publica con un 15% vy la gestion privada con
un 17%.




Numero de municipios con

: . e Gestion Gestion Gestion
Comunidad Autobnoma poblacion mayor de 25.000 o . .
habitantes en 2019 Publica Privada Mixta
7 1 6 0

Extremadura

Porcentaje del modelo de gestion del agua de
consumo humano en municipios de mas de

25.000 habitantes en 2019

M Gestion Publica
M Gestion Privada

M Gestion Mixta

M Gestion Publica

M Gestion Privada

M Gestion Mixta

Predomina la gestion privada del agua con un 86% en mucipios de mas de

25.000 habitantes en la Comunidad autbnoma de Extremadura, con tan sélo un
14% en gestion publica, no encontramos evidencia de gestion mixta.
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La gestion del suministro de agua en la mayoria de poblacion de los municipios de mas de 25.000 ha-
bitantes de la Comunidad Autonoma de extremadura, es privada con un 78%, y un 22% de gestion
publica ,con ausencia de la gestion mixta.Nos llama la atencion que con un portencaje de gestion por
empresas privadas del 86%, suministran agua a un porcentaje de poblacién delL 78%.
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En la comunidad Autonoma de Galicia, el suministro de agua se realiza
de forma privada en la mayoria de municipios de mas de 25.000 habi-
tantes, con un 65%, un 23% de gestion publica y un 12% de gestidn

mixta.
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La gestion privada del agua en municipios de mas de 25.000 habitantes de la Co-
munidad Autdbnoma de Galicia atane a la mayoria de la poblacién, con un 61 %, si-
endo la gestion publica de un 31% y la gestion mixta solo de un 8%. Observamos

un incremento en el numero de habitantes abastecidos por gestion publica, en re-

lacion al nUmero de empresas de esta gestion.
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En los municipios de mas de 25.000 habitantes de la comuni-

dad auténoma de la
publica.

Rioja, la gestion del agua es totalmente
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en por cien




Numero de municipios con

: . e Gestion | Gestion | Gestidon
Comunidad Auténoma poblaciéon mayor de 25.000 g : .
habitantes en 2019 Publica | Privada Mixta
Madrid 29 27 2 0

30

25 A
20 4
15 A

10 A

En la Comunidad de Madrid, la gestion del agua en municipios de mas de

Porcentaje del modelo de gestién del agua de
consumo humano en municipios de mas de

25.000 habitantes en 2019

W Gestion Publica
M Gestion Privada

M Gestion Mixta

B Gestidn Publica

W Gestion Privada

= Gestion Mixta

25.000 habitantes, se realiza en un 93% de manera publica, observamos la au-
sencia de gestion mixta, siendo solamente del 7% la gestion privada.
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La poblacién de los municipios de la Comunidad de Madrid de mas de
25.000 habitantes tiene una gestion publica del 98% , no existiendo gesti-
on mixta y disminuye en numero de habitantes abastecidos por gestion
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En la Comunidad de Murcia, la gestion del agua en municipios de mas de 25.000 ha-
bitantes, en un 60% es de gestion privada, en un 33 % de gestién mixta y tan solo en

un 7% de gestion publica
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La poblacién de les municipios de la Comunidad de Murcia de mas de 25.000 habi-
tantes en un 57 % es de gestion mixta, en un 40% de gestidn publica i solo un 3% de

gestion publica
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En la Comunidad de Navarra en los municipios mas de
25.000 habitantes el 100% de la gestion del agua es publica
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En la Comunidad de Navarra, la poblacion de municipios de mas de
25.000 habitantes tiene el 100% de agua publica.
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En el Pais Vasco, los municipios de mas de 25.000 habitantes el
100% de la gestion del agua es publica.
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En el Pais Vasco, los municipios de mas de 25.000 habitantes el 100% de la gestion del
agua es publica.
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La poblacion de los municipios de mas de 25.000 habitantes del Pais Vasco ti-
enen un 100% de gestion publica del agua.
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En la Comunidad de Valencia, en municipios de mas de 25.000 habitantes,
la gestion del agua es privada en un 65% ,en un 28% mixta y tan solo en

un 7% publica.
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La poblacién de los municipios de mas de 25.000 habitantes de la Comunidad
Valenciana tienen una gestiéon del agua en un 38% privada, un 59% mixta y un

3% publica.
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En la ciudad auténoma de Ceuta la gestién del agua es

100% publica.
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Los habitantes de la ciudad autonoma de Ceuta tienen una gestion del agua
100% publica
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En la ciudad autonoma de Melilla, la gestién del agua es 100% privada.
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Los habitantes de la ciudad autonoma de Melilla tienen una gestion del agua

100% privada.
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Conclusiones:

La gestidon del agua esta sometida a una estricta regulacion estatal, autondmica y local, para suministrar a la
ciudadania agua de calidad y saludable para su consumo.

1- La gestidon del abastecimiento puede realizarse de forma directa por los municipios, o indirecta, cediendo mediante concesiones
o acuerdos la gestidon a una compania, siendo esta junto con el ayuntamiento la responsable de la calidad sanitaria del agua para el
consumo humano.

2- En los municipios de mas de 25.000 habitantes de las diferentes comunidades y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, la
gestidn del abastecimiento del agua se desarrolla mediante gestidn publica, privada o mixta. No todos los gestores realizan en-
cuestas de satisfaccion entre los ciudadanos, otras delegan estas competencias a empresas externas.

3- En cuanto a la gestidén del agua de consumo humano, los datos obtenidos nos muestran, en 307 municipios de mas de 25.000
habitantes, un 53 % de gestidn publica, un 18% de gestién mixta y un 29% de gestion privada, que corresponde al 54% de pobla-
cioén con gestidn publica, el 21% con gestion privada y el 25% con gestion mixta.

4- Nos llama la atencién con los datos obtenidos, la dificultad para obtener informacién de las encuestas a los consumidores de las
compainias gestoras del agua para consumo humano, de los 307 municipios solo hemos encontrado 8 que reflejen las encuestas a
la ciudadania y 3 encuestas que hacen referencia al sabor del agua del grifo.

5- Las compafiias que realizan encuestas a la ciudadania, hacen referencia a la atencion telefonica recibida, resolucion de averias,
tiempo de espera y atencion personal, tipo de agua que beben (del grifo, osmosis, agua envasada) calidad del agua sin reflejar
preguntas sobre el sabor del agua.

6- En la actualidad algunos municipios han cambiado el modelo de gestion o compafiia gestora del agua de consumo humano; en
Catalunya Sorea ha transferido el dia 1 de enero de 2021 su rama de actividad de gestion del ciclo del agua a Agbar, filial del Gru-
po Suez Espana, este mismo grupo gestiona a nivel de las diferentes comunidades del Estado varias companias como Hidralia en
Andalucia, Aquona en Castilla la Mancha, Hidraqua en la comunidad Valenciana, Aquara en Aragén, Agbar en Catalunya, Hidrébal
en Baleares, Aquona en Castilla y Ledn, Aquanex en extremadura, Viaqua en Galicia, Hidrogea en Murcia, y Canaragua en Cana-
rias.(Fuente:https://www.suez.es/es-es/quienes-somos/suez-en-espana/concesiones



