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1 Introduccio

Aquest document amplia el que porta per titol “Proposta de sistema d’indicadors per a una gestié transparent de I'aigua
a Terrassa” i que en la seva versio v.06 (data 20210525) proposava una metodologia de treball i un recull d’indicadors de
diferents fonts, aixi com la seva relacié amb el compliment dels objectius i principis de I'OAT. Aquest document
incorpora el treball realitzat pel Grup d’Indicadors i Control Social (GrICS) al llarg dels mesos de maig a desembre de
I’any 2021 i la versié final aprovada per la Comissié Permanent de I’OAT en data 24/02/2022, I'objectiu del qual és
I’establiment efectiu del conjunt d’indicadors per a la gestid transparent de 'aigua a Terrassa i la seva vinculacié amb els
objectius i principis de I'OAT com, complementariament, amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). El
seu objectiu final és que sigui elevat al Plenari de ’OAT per a la seva discussio i aprovacio si s’escau, i per tal que
serveixi de proposta en el procés de dialeg amb TAigua per a la seva implementacié final.

2 Metodologia de treball

2.1 Documents referents (veure apartat Referencies)

1. Els objectius de la gestio de I'aigua a Terrassa declarats a la “Memoria justificativa per la determinacié de la
forma de gestid per a la prestacié del servei public d’abastament d’aigua a Terrassa”. (1)

2. Els Principis rectors del govern i la gestio de I'aigua integrats al Reglament de I'Observatori de I'Aigua de
Terrassa. (2)

3. La proposta d’indicadors que fa I’Associacié Espanyola d’Operadors Publics d’Abastament i Sanejament
(AEOPAS), a la Propuesta de un sistema de evaluacion comparativa del desempefio para servicios de agua y
saneamiento para AEOPAS. (3)

4. La proposta de la Diputacié de Barcelona desenvolupada mitjangant els Cercles de Comparacio Intermunicipal
(CCl) i publicada com a 1a edicid del Cercle de comparacié intermunicipal d’abastament local d’aigua. (4)

5. El Manual de buenas prdcticas e indicadores de desempeiio para servicios de abastecimiento de agua,
desenvolupat per la International Water Association (IWA). (5)

6. Eltreball final de grau realitzat per P. Jara i . Martinez, en el marc del Master de Ciéncia i Gestid Integral de
I’Aigua de la Universitat de Barcelona i que porta per titol “Propuesta de sistema de indicadores para una
gestidn transparente del agua en Terrassa” de setembre de 2020. (6)

7. Treball de recerca de J. Martinez en I'ambit de la qualitat de 'aigua. (7)

2.2 Objectiu

Es proposen els indicadors i practiques de referéncia per una gestié sostenible i transparent de I'aigua a Terrassa pels
diferents ambits a considerar en la valoracié del cicle integral de I'aigua a la ciutat, i prenent en consideracid les
dimensions socials, ambientals, técniques i econdomiques del servei.

2.3 Ambits
Es proposen els seglients ambits d’agrupacio d’indicadors.

Assequibilitat del servei (AS)
Cultura de I'aigua (CA)

Dret huma (DH)

Participacio ciutadana (PC)
Qualitat de I'aigua (QA)
Qualitat del servei (QS)
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7. Sostenibilitat del servei (SS)
8. Transparéncia (TR)

2.4 Procediment i calendari
Amb la redaccid i publicacié d’aquest document, es proposa el seglient procediment i calendari:

El document és avalat per la Permanent i informat al Plenari (10/03/2022).

Es tanca el document marc i es posa a discussido amb serveis técnics de I’Ajuntament i TAigua (marg¢ —juny, 2022)
Es recullen esmenes i s’avancga en la redaccié d’una proposta definitiva (setembre, 2022).

Aquesta proposta definitiva es sotmet a I'aprovacié del Plenari (desembre, 2022).

o 0 oo

3 Indicadors per ambit

Les dades mostrades a continuacio, aixi com les seves referéncies, es poden consultar i treballar des de I’enllag mostrat a
peu de pagina i mitjancant el document “20220222_OAT_Proposta_Indicadors_vPublica.xlsm” (format full de calcul).!
Per a cadascun dels ambits, la informacié que es mostra és la seglient per a cada indicador:

Categories Definicio

Ambit N+1 Ambit superior (corresponent al titol del full de calcul)
Ambit N Ambit intermedi

Ambit N-1 Ambit inferior

ID Identificador de I'indicador o practica (i.e., nom curt)
Nom indicador | Nom de I'indicador o practica

Tipus Indicador o practica (AEOPAS)

Unitats Unitats de mesura

Altres ambits Altres ambits en els quals classificar I'indicador o practica
Referéncia Referéncia/espai de treball on trobar informacié sobre l'indicador/practica
Descripcid Descripcid/ampliacié de la informacié

OAT-PO1 Principi de dret d'accés

OAT-P02 Principi de preu just

OAT-P03 Principi del servei public

OAT-P04 Principi de qualitat de I'aigua

OAT-P05 Principi de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua
OAT-P06 Principi de nova cultura de I'aigua

OAT-P0O7 Principi de treball en xarxa

OAT-P08 Principi de participacié ciutadana

OAT-P09 Principi de transparéncia

OAT-P10 Principi de fiscalitzacid i auditoria externa

OAT-P11 Principi de sostenibilitat financera

OAT-P12 Principi de gestio sostenible, eficag i eficient del servei
OAT-P13 Principi de plena recuperacié i internalitzacié dels costos

L https://drive.caminstech.upc.edu/s/DFWJska3GSAdexX
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Fam zero

‘ Salut i benestar

Educacio de qualitat

Igualtat de génere

‘ Aigua neta i sanejament

Energia assequible i no contaminant

‘ Treball decent i creixement economic

Industria, innovacid i infraestructura

Reduccié de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

Produccié i consum responsables

‘ Vida submarina

‘ Vida d'ecosistemes terrestres

Pau, justicia i institucions solides

‘ Aliances per a assolir els objectius

Taula 3.1 Informacié mostrada per a cada indicador o practica.

De manera generica, cal tenir també en consideracio els segiients indicadors genérics establerts en la dimensi

de la referencia (4).

Indicadors genérics - Dimensié entorn (Diputacio)

Unitats

Densitat de poblacié

hab. / km?2 municipi

Renda per capita

€/ hab.

Nombre total d'abonats ndmero
Volum total d'aigua consumida m3

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma |si/no
Pla director d'abastament per a usos no potables si/no
Pla de millora de I'eficiencia de la xarxa si/ no
Pla de telelectura de comptadors si/no
Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria si/ no
Reglament del servei d'abastament d'aigua si/ no
Ordenanga d'estalvi d'aigua si/no
Instrument de recaptacié (Taxa o Tarifa) si/ no
Periodicitat de facturacié (Domestic) ndmero
Model tarifari (Domestic) si/ no

Taula 3.2 Indicadors genérics establerts en la dimensio “Entorn”

7
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La proposta que es realitza conté un total de 86 indicadors i 21 practiques, distribuits entre els 8 ambits esmentats com
mostra la figura inferior. En general, els indicadors es quantifiquen amb valors numeérics, percentuals, etc. Les practiques
es qualifiqguen de forma binaria (aixo és, si/no) identificant tan sols la seva realitzacié o no.
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Fig. 3.1 Distribucid d’indicadors i practiques per ambit.
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3.1 Assequibilitat del servei

Aquest ambit avalua com d'assequibles sdn les tarifes per als usuaris i cerca fomentar que aquestes es basin en la
mesura del consum, evitant tarifes planes que no fomentin I'estalvi. Els indicadors i practiques d’aquest ambit provenen
exclusivament de la referéncia (3).

e Numero d’indicadors: 1
1. Assequibilitat economica del servei

e Numero de practiques: 2
1. Tarifes del servei d’aigua potable
2. Tarifes del servei de sanejament
e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 5

e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 4

P':;X:_:_pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou
OAT-PO1 P. de dret d'accés Fi de la pobresa v
OAT-P02 P. de preu just v Fam zero
OAT-P03 | P. del servei public v Salut i benestar v
OAT-P04 P. de qualitat de I'aigua Educacid de qualitat
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua Aigua neta i sanejament v
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparéencia Industria, innovacid i infraestructura
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa Reduccio de les desigualtats v
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera v Ciutats i comunitats sostenibles
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei v Producci6 i consum responsables
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos v Accid pel clima

Vida submarina

Vida d'ecosistemes terrestres
Pau, justicia i institucions solides
Aliances per a assolir els objectius

3.2 Cultura de l'aigua

Aquest ambit avalua el desenvolupament d’activitats i eines formatives que permetin que la nova cultura de I'aigua
formi part dels valors i competéncies desenvolupats en el procés d’aprenentatge en els curriculums educatius. Els
indicadors i practiques d’aquest ambit provenen del treball fet per la Taula Educacid.

e Numero d’indicadors: 7
Desenvolupament d'activitats i eines formatives al voltant de la nova cultura de I'aigua
Desenvolupament d'eines de comunicacio al voltant de la nova cultura de l'aigua
Numero de treballs de recerca tutelats presentats (ESO/Batxillerat/Moduls)
Numero de treballs final d'estudis presentats (Grau/Master/Doctorat)
Numero de noves institucions col-laboradores amb I'OAT en I'ambit de la nova cultura de I'aigua
Numero de noves participacions de la Taula Educacié en les diferents xarxes existents a Terrassa
Numero de demandes dels recursos educatius de la nova cultura de l'aigua
e Numero de practiques: 1
1. Valoracid del grau de satisfaccié dels diferents recursos educatius
e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 3

NouhkwnNpE
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e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 2

Pr(l)r;\c-:_pl Definicié Inclou oDS Definicié Inclou
OAT-PO1 P. de dret d'accés Fi de la pobresa
OAT-P02 P. de preu just Fam zero
OAT-P03 P. del servei public Salut i benestar
OAT-P04 P. de qualitat de l'aigua Educacio de qualitat v
OAT-P05 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua Igualtat de génere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua v Aigua neta i sanejament
OAT-P07 P. de treball en xarxa v Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana v Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparencia Industria, innovacid i infraestructura
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa Reducci6 de les desigualtats
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera Ciutats i comunitats sostenibles
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei Produccid i consum responsables
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos Accid pel clima

Vida submarina

Vida d'ecosistemes terrestres
Pau, justicia i institucions solides
Aliances per a assolir els objectius v

3.3 Dret huma

Aquest ambit cerca fomentar la consecucié del dret huma a l'aigua, garantint I'accés universal al servei d'aigua potable (i
sanejament). La qualitat de I'aigua és el resultat agregat de I'ambit “Qualitat de I’Aigua”. Els indicadors d’aquest ambit
provenen de la referéncia (3), la (6), i del treball del GrICS i del Grup del Dret Huma a I'aigua (GDH).

e Numero d’indicadors: 23

W N RWNPR
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17.

18.
19.

Cobertura de servei a habitatges i empreses (abastiment)

Poblacié resident (i en infrahabitatges) connectada (i no) a la xarxa de col-lectors (sanejament)
Poblacié resident (i en infrahabitatges) servida (i no) per 'EDAR

(Agregat) Qualitat de I'aigua potable subministrada

Total sol-licituds tarifa social sol-licitades

Total sol-licituds tarifa social tramitades i aprovades

Total sol-licituds tarifa social vigents i denegades (+ motiu)

Numero de factures bonificades per tarifa social i import total segregat per tipus de bonificacié
Noves families beneficiades per tarifa social i prorrogades (en absolut i % sobre nombre d’usuaris)

. Noves families beneficiades per canon social ACA i prorrogades (en absolut i % sobre nombre d’usuaris)
. Aportacid fons social Taigua (en el seu defecte, Serveis Socials)

. Valoracié que fa l'usuari de la tarifa

. Connexions irregulars sense comptador en I'ambit domestic i motius

. Connexions irregulars sense comptador en I'ambit industrial i motius

. Connexions irregulars sense comptador en I'ambit comercial i motius

. Nimero de families amb més de dues factures impagades i situacio (i.e., Risc d’Exclusié Residencial o

Informe Vulnerabilitat)

Deute acumulat de les families per factures impagades i situacid (i.e., Risc d’Exclusié Residencial o
Informe Vulnerabilitat)

Total sol-licituds comptadors emergencia sol-licitades

Total sol-licituds comptadors emergéncia tramitades i aprovades

7
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20. Total sol-licituds comptadors emergencia vigents i denegades (+ motiu)

21. Numero de factures ajornades per familia, motiu i situacio (i.e., Risc d’Exclusié Residencial o Informe

Vulnerabilitat)

22. (Agregat) Compliment del Principi de Transparéncia

23. Habitatges en Us en qualsevol régim de tinenga sense subministrament d’aigua

e Numero de practiques: 0
e Principis OAT als quals fa referencia aquest ambit: 7

e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 8

Observatori de I’Aigua de Terrassa - Indicadors gestié de I'aigua

3.4 Participacio ciutadana

P':;X:_:_pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou
OAT-P01 | P.dedret d'accés v Fi de la pobresa v
OAT-P02 P. de preu just v Fam zero
OAT-P03 P. del servei public Salut i benestar v
OAT-P04 P. de qualitat de I'aigua v Educacid de qualitat
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua v Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua Aigua neta i sanejament v
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparéencia Industria, innovacid i infraestructura 4
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa Reduccio de les desigualtats v
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera v Ciutats i comunitats sostenibles v
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei v Producci6 i consum responsables v
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos v Accid pel clima

Vida submarina

Vida d'ecosistemes terrestres

Pau, justicia i institucions solides v
Aliances per a assolir els objectius

L'ambit de participacié ciutadana busca integrar la participacié ciutadana en els aspectes claus de la Gestié Integral del
Cicle de I'Aigua. Per aix0, busca coneixer els instruments de participacié existents al servei. La diferencia entre organs i
mecanismes de participacio ciutadana és la seglient. Els organs de participacio ciutadana son entitats establertes de
forma continua en el temps, com pot ser, per exemple, un observatori de I'aigua. Els mecanismes de participacié
ciutadana, en canvi, es constitueixen per a esdeveniments particulars i la seva durada esta vinculada a aquests
esdeveniments. Un mecanisme de participacio podria establir-se, per exemple, per a un procés d’establiment de tarifes.
Els indicadors d’aquest ambit provenen de la referéncia (3) i han estat modificats i adaptats pel GrICS.

e Numero d’indicadors: 2
1. Mecanismes de participacid ciutadana
2. Avaluacio de la participacio ciutadana
e Numero de practiques: 3
1. Presencia de representacié ciutadana en els consells d’administracio
2. Existencia d’organs de participacid ciutadana
3. Nivell de penetracié de la participacié ciutadana
e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 4
e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 3
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Prcl,':_:_pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou
OAT-PO1 P. de dret d'accés Fi de la pobresa
OAT-P02 P. de preu just Fam zero
OAT-P03 P. del servei public v Salut i benestar
OAT-P04 P. de qualitat de I'aigua Educacid de qualitat
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua Aigua neta i sanejament
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana v Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparéencia 4 Industria, innovacid i infraestructura
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa v Reduccio de les desigualtats
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera Ciutats i comunitats sostenibles
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei Produccid i consum responsables v
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos Accid pel clima
Vida submarina
Vida d'ecosistemes terrestres
Pau, justicia i institucions solides v
Aliances per a assolir els objectius v

3.5 Qualitat de I'aigua
Aquest ambit avalua la qualitat de I'aigua. Els indicadors d’aquest ambit provenen de la referencia (3), la (7) i del treball
realitzat pel Grup de Qualitat de I’Aigua (GQA).

e Numero d’indicadors: 8
Qualitat de I'aigua en el riu Llobregat (captacid)
Qualitat de les fonts de proveiment
Qualitat de I'aigua potable subministrada
Dispersio de la qualitat de I'aigua potable subministrada
Percentatge d'aigua residual tractada conforme a la normativa vigent (DBO, DQO i matéries en
suspensid) i compliment de I'abocament a la conca
6. Percentatge de reutilitzacio d’aigua terciaria i ambits d’utilitzacio (i.e., parcs municipals, camp de golf,
etc.)
7. Percentatges d’us domestic de tipus d'aigua (aixeta, envasada, osmosis inversa) de boca i cuina
8. Plastic generat per I'aigua envasada
e Numero de practiques: 1
1. Valoracio de 'aigua pels usuaris/es (i.e., gust, olor, color, pressié i regularitat)
e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 3
e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 2
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Prg:-:-pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou
OAT-PO1 P. de dret d'accés Fi de la pobresa
OAT-P02 P. de preu just Fam zero
OAT-P03 P. del servei public Salut i benestar
OAT-P04 P. de qualitat de I'aigua v Educacid de qualitat
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua v Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua v Aigua neta i sanejament v
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparéencia Industria, innovacid i infraestructura
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa Reduccio de les desigualtats
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera Ciutats i comunitats sostenibles v
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei Produccid i consum responsables
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos Accid pel clima
Vida submarina
Vida d'ecosistemes terrestres
Pau, justicia i institucions solides
Aliances per a assolir els objectius

3.6 Qualitat del servei
La qualitat del servei avalua aspectes relatius a la qualitat de I'abastiment, segons sub-ambits com el capital huma, la

cobertura del servei, la garantia de subministrament, la gestié del servei, les condicions de la infraestructura i el sistema
d’operacio, etc. Els indicadors d’aquest ambit provenen de les referéncies (3), (4), (6) i (7).

e Numero d’indicadors: 27

WooNU R WNR

=R
= O

NNR R R R R RB R RJ
R O W0 NO LA WN

Qualitat de Numero d'abonats per nimero de treballadors/es (Persones d'operacid)

Hores de formacié anual per treballador/a

Consum d'aigua del sector ALTRES respecte del total d'aigua consumida per any

Consum d'aigua del sector INDUSTRIAL i COMERCIAL respecte del total d'aigua consumida per any
Consum d'aigua del sector MUNICIPAL respecte del total d'aigua consumida per any

Consum d'aigua del sector DOMESTIC respecte del total d'aigua consumida per any

Numero total d'abonats

Consum diari per habitant

Abonats afectats per interrupcié respecte del total d'abonats

. Temps de reserva disponible en diposits

. Disponibilitat de recursos hidrics

. Aigua per capita consumida en fonts publiques i preses d'aigua
. Avis d'interrupcié del subministrament

. Disponibilitat d'un canal de queixes i suggeriments

. Temps (mitjana) de resposta en assisténcia de fuites
. Consum d'aigua autoritzat

. Consum d'aigua autoritzat facturat

. Pérdues d'aigua

. Pérdues reals d'aigua

. Consum d'aigua no autoritzat

. Avaries en la xarxa
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22. Consum normalitzat d'energia
23. index de degradacié de la infraestructura (ID1) d'abastiment d'aigua
24. Rehabilitacié de canonades
25. Xarxa en baixa amb materials no optims
26. Consum energeétic per m3 d'aigua consumida
27. Pérdues per longitud de canonades

e Numero de practiques: 5

Pla Director del servei d'abastiment d'aigua pel consum huma

Pla Director d'abastiment per a I'Gs d'aigua no potable

Pla de millora d'eficiéncia de la xarxa

Pla de telelectura de comptadors

5. Reglament del servei d'abastiment d'aigua
e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 5
e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 8

el

P':;X:_:_pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou

OAT-PO1 P. de dret d'accés v ODS-01 Fi de la pobresa
OAT-P02 P. de preu just Fam zero
OAT-P03 | P. del servei public v IEOER Salut i benestar v
OAT-P04 P. de qualitat de I'aigua ODS-04 Educacid de qualitat
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua v ODS-05 Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de l'aigua ODS-06 Aigua neta i sanejament v
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant v
OAT-P08 P. de participacio ciutadana ODS-08 Treball decent i creixement economic v
OAT-P09 P. de transparéencia ODS-09 Industria, innovacid i infraestructura 4
OAT-P10 P. de fiscalitzacié i auditoria externa v ODS-10 Reducci6 de les desigualtats v
OAT-P11 | P. de sostenibilitat financera | oot | Ciutats i comunitats sostenibles v
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei v ODS-12 Producci6 i consum responsables v
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos ODS-13 Accid pel clima

ODs-14 Vida submarina

ODS-15 Vida d'ecosistemes terrestres

ODS-16 Pau, justicia i institucions solides

ODS-17 Aliances per a assolir els objectius

3.7 Sostenibilitat del servei

La sostenibilitat del servei avalua aspectes relatius a la sostenibilitat social (en els sub-ambits de les activitats socials,
I"assequibilitat i I'aplicacid d’instruccions), ambiental (en els sub-ambits d’estalvi d'aigua, impacte ambiental del cicle
urba de l'aigua, proteccio de fonts, recursos i ecosistemes hidrics) i econdmica i financera. El compliment del dret huma
a l'aigua és el resultat agregat de I'ambit “Dret Huma”. Els indicadors d’aquest ambit provenen de les referencies (3), (4),
(6) i del grup de treball GrICS.

e Numero d’indicadors: 12
1. Habitatges en Us en qualsevol regim de tinenca sense subministrament d’aigua
2. Audiéncies publiques de rendicié de comptes
3. Temps (mitjana) instal-lacié comptador des de la sol-licitud
4. Campanyes municipals d'estalvi d'aigua
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Estudis sobre ecosistemes hidrics de la ciutat
Despesa d'inversid en els darrers 5 anys per abonat
Autofinancament per taxes i preus publics
Autofinangament per aportacions d'altres institucions
Financament per part de I'ajuntament

10. Costos directes tarifaris totals per m3 consumits

11. Percentatge de re-inversio en empreses locals

12. (Agregat) Compliment dels drets humans
e Numero de practiques: 5
Tarifes del servei d’aigua potable
Tarifes del servei de sanejament
Petjada hidrica del cicle urba de l'aigua
Petjada hidrica de la ciutat de Terrassa
5. Inventari de fonts naturals

LN WU

.

e Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 12
e ODS als quals fa referencia aquest ambit: 14

Prcl,':_:_pl Definicio Inclou oDs Definicio Inclou
OAT-PO1 P. de dret d'accés v Fi de la pobresa v
OAT-P02 P. de preu just v Fam zero
OAT-P03 P. del servei public v Salut i benestar v
OAT-P04 P. de qualitat de l'aigua Educacio de qualitat v
OAT-PO5 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua v Igualtat de genere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua v Aigua neta i sanejament v
OAT-P07 P. de treball en xarxa v Energia assequible i no contaminant v
OAT-P08 P. de participacio ciutadana v Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparéncia 4 Industria, innovacid i infraestructura 4
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa v Reduccio de les desigualtats v
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera v Ciutats i comunitats sostenibles v
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei v Produccid i consum responsables v
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos v Accid pel clima v

Vida submarina v
Vida d'ecosistemes terrestres v
Pau, justicia i institucions solides v
Aliances per a assolir els objectius v

3.8 Transparencia

Aquest ambit busca fomentar que hi hagi transparéencia en la provisié del servei i per aixo avalua la rendicié de comptes
a la ciutadania, que aquesta disposi d’informacid Util del servei i que aquesta sigui accessible facilment a través de la
web. Els indicadors d’aquest ambit provenen de les referéncies (3) i del grup de treball GrICS.

e Numero d’indicadors: 6

Existéncia d'una memoria/informe técnic-econdmic anual
Claredat en la facturacié

Perfil del contractant

Caracteristiques de les peticiones d'informacid

Existencia d'un codi étic

ok wnNE
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6. Existeix un pla de rendicié de comptes directe amb la ciutadania

e Numero de practiques: 4
1. Existéncia d’una pagina web, estructurada en apartats amb aspectes técnics
2. Existencia d’un portal de transparencia
3. Informacio publica sobre el sistema d'abastament/depuracio
4. Condicions d'int/externalitzacud de serveis associats a |'aigua

e  Principis OAT als quals fa referéncia aquest ambit: 5

e (ODS als quals fa referencia aquest ambit: 4

Pr(i)r::-:_pi Definicié Inclou oDS Definicié Inclou
OAT-P0O1 P. de dret d'accés Fi de la pobresa
OAT-P02 P. de preu just Fam zero
OAT-P03 P. del servei public v Salut i benestar
OAT-P04 P. de qualitat de l'aigua Educacio de qualitat
OAT-P05 P. de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua Igualtat de génere
OAT-P06 P. de nova cultura de I'aigua Aigua neta i sanejament
OAT-P07 P. de treball en xarxa Energia assequible i no contaminant
OAT-P08 P. de participacio ciutadana v Treball decent i creixement economic
OAT-P09 P. de transparencia v Industria, innovacid i infraestructura
OAT-P10 P. de fiscalitzacio i auditoria externa v Reduccio de les desigualtats
OAT-P11 P. de sostenibilitat financera Ciutats i comunitats sostenibles v
OAT-P12 P. de gestio sostenible, eficag i eficient del servei v Produccid i consum responsables v
OAT-P13 P. de plena recuperacid i internalitzacié dels costos Accid pel clima
Vida submarina
Vida d'ecosistemes terrestres
Pau, justicia i institucions solides v
Aliances per a assolir els objectius v

4 Indicadors per principis OAT i ODS

4.1 Indicadors per principis OAT

La taula i figura inferiors mostren la distribucié d’indicadors i practiques que avaluen I'acompliment dels diferents
principis de I'OAT. Cal tenir en compte que un mateix indicador o practica pot avaluar 'acompliment de diferents
principis. Com podem observar, els principis que acumulen la major quantitat d’indicadors sén el 12 (P. de gestid
sostenible, eficac i eficient del servei), el 3 (P. del servei public) i I'1 (P. de dret d'accés). Els menys representats sén el 7
(P. de treball en xarxa) i el 4 (P. de qualitat de I'aigua). La ponderacié de com cada indicador o practica afecta la
consecucioé de cada principi queda per definir per a més endavant.
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P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | Total
01-AssequibilitatServei 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 H
02-CulturaAigua o|o0o|O0|0| 0] 38 8| 8| 0|0|0]0]|O 24
03-DretHuma 22 (1|0 1 3|]0|0|0)|0]O 1 (18| 4 50
04-ParticipacioCiutadana 0 0 5 0 0 0 0 5 5 5 0 0 20
05-QualitatAigua OO0 |O0]| 9|5 2| 0|0]0|O0]O 0
06-QualitatServei 70|15 0|9 ]0|0|0)|0|17|0]32]|O0
07-SostenibilitatServei 5 7 2 0 5 1 1 1 1 1 7 |15 | 7 53
08-Transparencia 0 0 (10| O 0 0 0 1 10| 10| O 9 0 40
Total[ 34 [ 11 [ 35 [0 [ 22 |12 [0 |15 |16 [33 [ 11 [77 14 298

Taula 4.1 Distribucio numeérica d’indicadors i practiques que avaluen I'acompliment dels diferents principis de I’OAT.

90
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70 M 08-Transparencia
60 B 07-SostenibilitatServei
50 B 06-QualitatServei
40 B 05-QualitatAigua
30 04-ParticipacioCiutadana
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10
B 01-AssequibilitatServei
0
ov

Fig. 4.1 Distribucio d’indicadors i practiques que avaluen I’'acompliment dels diferents principis de I’'OAT per ambit.

4.2 Indicadors per ODS

Recordem que el 25 de setembre de 2015 va ser aprovada per I’Assemblea General de Nacions Unides I’Agenda 2030 de
Desenvolupament Sostenible, amb els objectius d’eradicar la pobresa, lluitar contra la desigualtat i la injusticia, i posar
fre al canvi climatic, entre altres. Aquesta agenda marcara I’accié global pel desenvolupament fins a I’'any 2030 i,
conjuntament amb la resta d’agendes globals, configura un full de ruta d’actuacio connectat entre si per a assolir un
objectiu comu: el desenvolupament mundial sostenible.? L’Agenda 2030 és una agenda integral i multidimensional —
referida a les tres dimensions del desenvolupament sostenible (I'economica, la social i 'ambiental)— i d’aplicacié
universal, i es desplega mitjangant un sistema de 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS), a través dels quals

2 https://www.diba.cat/web/ods/que-son-els-ods
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es proposa abordar els grans reptes globals, des de la lluita contra |la pobresa o el canvi climatic fins a I'educacio, la salut,
la igualtat de genere, la pau o les ciutats sostenibles. Cada ODS inclou diferents metes (en total 169) que contribueixen
al compliment de I'objectiu. Els ODS substitueixen els objectius de desenvolupament del mil-lenni, agenda del
desenvolupament vigent fins al 2015, i la seva implementacid es fonamenta en una serie de principis que en garantiran
I’exit:

e Universals: impliquen tots els paisos, independentment del seu nivell de desenvolupament economic.
o Globals: aborden els desafiaments locals, nacionals i transnacionals més urgents dels nostres temps.

e Integrals: estan interconnectats en totes les seves dimensions i a tots els nivells: reptes, paisos i diferents nivells
de govern.

e Mesurables: s'han de mesurar amb indicadors.
e Ambiciosos: no deixen enrere a ningu (leave no-one behind).

e Inclusius: impliquen tots els nivells de govern i totes les parts interessades en un esforg col-lectiu per al
desenvolupament sostenible.

e Multidimensionals: inclouen les 3 dimensions del desenvolupament sostenible (economica, social i
mediambiental).

e Basats en I'experiéncia adquirida dels ODM.

17t
ARTIECONS

ECONOMY

SOCIETY

BIOSPHERE

This figure illustrates the intertwined nature of social- bring a broader perspective to point solutions.
ecological systems, and, by extension, the SDGs that As Folcke, et al (2016) argue, “The focus is shift-
are designed to effect progress within these systems. ing from the environment as externality to the
Actions on the SDGs are best informed by a systemic  biosphere as precondition for social justice,
view and thus better delivered in partnerships that economic d p ,and bility.”

www.dnvgl.com

Fig. 4.2 Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible posicionats en relacié amb la fundacio de la biosfera i I'espai operatiu segur per als humans
a la Terra. Redibuixat de Rockstrém i Sukhdev (2014) tal com es va presentar al Forum EAT 2016 (http.//eatforum.org/event/eat-stockholm-food-
forum-2016/#program). El logotip i les icones dels objectius globals sén dels Objectius globals (http://www.globalgoals.org/#the-goals). Vegeu
també la Plataforma de coneixements sobre el desenvolupament sostenible de les Nacions Unides (https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs).
(Font original: https.//www.ecologyandsociety.org/vol21/iss3/art41/figure4.html)
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La taula i figura inferiors mostren la distribucié d’indicadors i practiques que avaluen I'acompliment dels diferents ODS.
Cal tenir en compte que un mateix indicador o practica pot avaluar I'acompliment de diferents ODS. Com podem
observar, els ODS que acumulen la major quantitat d’indicadors sén el 12 (Produccié i consum responsables), I'11
(Ciutats i comunitats sostenibles), el 6 (Aigua neta i sanejament) i el 16 (Pau, justicia i institucions solides). No estan
representats el 2 (Fam zero) ni el 5 (Igualtat de génere). Els ODS menys representats sén el 13 (Accié pel clima) i el 14
(Vida submarina). La ponderacié de com cada indicador o practica afecta la consecucié de cada ODS queda per definir
per a més endavant.

0 0 04 0 06 0 0 0 / 6 Total
01-AssequibilitatServei 3 0 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
02-CulturaAigua 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 16
03-DretHuma 18 0 19 0 0 5 0 0 3 18 3 7 0 0 0 18 0
04-ParticipacioCiutadana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 5 15
05-QualitatAigua 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 18
06-QualitatServei 0 0 2 0 0 11 7 22 | 17 2 15 | 21 0 0 0 0 0 -I
07-SostenibilitatServei 3 0 9 1 0 9 2 0 5 5 4 11 4 4 5 4 2 68
08-Transparencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 10 0 0 0 10 | 10 39
Total | 24 - 33 9 -I 37 9 22 | 25 | 28 | 40 - 4 4 5 37 | 25 | 356

Taula 4.2 Distribucié numérica d’indicadors i practiques que avaluen I'acompliment dels diferents ODS.

B 08-Transparencia

B 07-SostenibilitatServei

m 06-QualitatServei

B 05-QualitatAigua
04-ParticipacioCiutadana

® 03-DretHuma

B 02-CulturaAigua

B 01-AssequibilitatServei

Fig. 4.3 Distribucio d’indicadors i practiques que avaluen I'acompliment dels diferents ODS per ambit.

4.3 Participacié dels indicadors en els principis OAT i en ODS
La versatilitat dels indicadors i les practiques es pot mesurar en funcié dels principis i ODS en els quals participen. En

aquest sentit la taula inferior presenta la seleccié dels indicadors que més participen en I'avaluacié dels principis de
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I’OAT i dels ODS. Com veiem, I'existéncia publica i accessible de les tarifes, tant d’aigua com de sanejament, son les
practiques que més participen en I'esmentada avaluacié, i tant pels principis OAT (10) com pels ODS (8). Pel cas dels
principis OAT, els segueixen els indicadors “d’Assequibilitat econdomica del servei” i “Valoracié que fa I'usuari de la tarifa”
(amb una participacié de 5). Pel cas dels ODS, la participacido immediatament inferior (aix0 és, de 4) correspon a 18 dels
indicadors presentats.

Indicador/practica OAT ODS
Abonats afectats per interrupcio respecte del total d'abonats 4 4
Aigua per capita consumida en fonts publiques i preses d'aigua

Assequibilitat economica del servei

Audiencies publiques de rendicié de comptes

Avaluacié de la participacid ciutadana

Caracteristiques de les peticiones d'informacié

Claredat en la facturacio

Condicions d'int/externalitzacud de serveis associats a I'aigua

Consum diari per habitant

Disponibilitat de recursos hidrics

Existeix un pla de rendicié de comptes directe amb la ciutadania

Existéncia d’organs de participacié ciutadana

Existencia d’un portal de transparéncia

Existéncia d'una pagina web, estructurada en apartats amb aspectes técnics
Existencia d'un codi étic

Existéncia d'una memoria/informe técnic-economic anual

Habitatges en Us en qualsevol régim de tinenga sense subministrament d’aigua
Informacié publica sobre el sistema d'abastament/depuracio

Mecanismes de participacio ciutadana

Nivell de penetracid de la participacié ciutadana

Percentatge de re-inversio en empreses locals

Perfil del contractant

L = = - - T T R T R N R N L

Presencia de representacié ciutadana en els consells d’administracio
Tarifes del servei d’aigua potable 10
Tarifes del servei de sanejament 10
Temps de reserva disponible en diposits

Valoracié que fa l'usuari de la tarifa

Connexions irregulars sense comptador en I"ambit industrial i motius

W W wWw b~ O O WD W W WS DDA DSE PP WDD DD PP WPE DWW PPN

4
5
Connexions irregulars sense comptador en I'ambit domeéstic i motius 4
4
4

Connexions irregulars sense comptador en I'ambit comercial i motius

Taula 4.3 Seleccid dels 30 indicadors i practiques que més participen en I'avaluacio dels principis OAT i ODS. El valor numeric indica la quantitat de
principis (OAT) i objectius de desenvolupament sostenible (ODS) que els utilitzen per a la seva avaluacio.
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5 Annex.

5.1 Objectius de la gestio de l'aigua a Terrassa.

5.1.1 Objectius de qualitat de l'aigua

1. Eliminacid de les diferencies per zones, garantint que tots els veins de la ciutat de Terrassa percebin la mateixa
qualitat a I'aigua que consumeixen, independentment d’on resideixin i, per tant, de I'origen d’aquesta aigua.

2. Preveniridenunciar vessaments de contaminants aiglies amunt, que tenen una afectacio directa sobre la
qualitat de I'aigua.

3. Preveniridenunciar desviacions puntuals de determinats parametres com els nitrats i/o THM en xarxes
proveides amb aiglies procedents del riu Llobregat.

4. Qualitat de I'aigua de proveiment des del punt de vista de I'usuari o consumidor, en base a les seves
caracteristiques organoleptiques i, principalment, el gust.

5. Gestio optima de tot el sistema, que tingui en compte tant les caracteristiques de cadascuna de les fontsila
seva variabilitat al llarg de I'any, com els punts d’entrada a la xarxa i les demandes de cada zona de proveiment.

5.1.2 Objectius de garantia de subministrament

1. Garantir en tot moment el subministrament del volum necessari per satisfer totes les necessitats del municipi,
no només d’aigua de boca, siné també la necessaria per al desenvolupament economic de la ciutat, evitant aixi
que la falta de recursos es converteixi en un factor limitant del mateix.

2. Garantir el correcte dimensionament de les infraestructures d’emmagatzematge de manera que el sistema
tingui la capacitat suficient per cobrir les necessitats del municipi, inclis davant talls de subministrament, pero
sense donar lloc a temps de retencions molt elevats en diposit que puguin provocar alteracions de I'aigua, ni
sobredimensionar les infraestructures del Servei innecessariament, la qual cosa tindria conseqiiéncies
economiques i de gestio.

3. Integracio i posada en practica d’un conjunt d’actuacions fonamentades en I'estalvi i I'eficiencia en I'Us del
recurs, aixi com en un adequat tarifes per trams, campanyes educatives i de comunicacié centrades en una nova
cultura de I'aigua, en la seva dimensio social, politica i técnica, i en la importancia de realitzar un Us racional de
I"aigua.

4. Completar-se I'Us d’aigua regenerada o aigua subterrania de qualitat menor a I'exigida pels usuaris, per a usos
diferents del de boca, tals com el reg de zones verdes i la neteja de carrers.

5.1.3 Objectius de qualitat del servei

1. Destinar els recursos necessaris en matéria d’aigua per a la millora i la modernitzacid del Servei.

2. El principi de defensa de la Qualitat del Servei ha de venir acompanyada de |'establiment d’uns indicadors de
gestid i qualitat relacionats amb el conjunt d’activitats de I'entitat gestora, que permetin seguir la seva efectiva
realitzacio. Amb I'objectiu d’aconseguir I'excel-lencia en la distribucié d’aigua potable, les arees de qualitat a
avaluar, entre d’altres, seran:

a. Qualitat de I’Aigua Potable
i. Controls al laboratori
ii. Control i correccié automatica (sistemes de telecomandament i telecontrol) d’indicadors de
qualitat (clor residual, pH, conductivitat i terbolesa)
b. Continuitat del Servei (24 h, 365 dies a I'any) i Eficiencia
i. Reduccid en el percentatge d’Aigua No Registrada (fuites i fraus)
ii. Reduccié en el nombre d’avaries i trencaments a la xarxa
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iii. Garanties de pressié
iv. Assolir el 100% de sectoritzacié a la xarxa
v. Temps de resposta entre avaries i situacions d’emergéncia
c. Gestio Comercial
i. Exactitud en la lectura del comptador i el cobrament. Avis immediat d’excés de consum.
ii. Temps de resposta a queixes i reclamacions
iii. Agilitat en gestions comercials sol-licitades pel client
d. Transparéncia
i. Posar a lliure disposicié del conjunt de la ciutadania, i especificament a usuaris, treballadors i
proveidors, de tota la informacié relativa al servei, exceptuant aquella informacié que les
normatives de proteccié de dades o prohibeixin explicitament.
ii. Diversificar els mitjans d’accés a la informacié.
iii. Rendir comptes sobre objectius i compromisos.
iv. Publicar totes les auditories de gestid internes anuals.
v. Realitzar una auditoria externa cada 4 anys i publicar els seus resultats.

5.1.4 Objectius economics, financers i d’inversié

1. Implementar un control economic del futur servei, no només mitjancant la implantacié d’eines d’eficiéncia, sind
també mitjancant activitats de control i fiscalitzacid continus, que permetin detectar amb anticipacié suficient
desviacions en la despesa, aixi com les possibilitats d’estalvi.

2. Garantir que els ingressos obtinguts a través del sistema de retribucid del servei es destinin al suport economic
del mateix, i no es desviin cap activitats o serveis municipals de dificil financament.

3. Garantir que la politica de tarifacié inciti als consumidors a utilitzar els recursos de forma eficag i que els
diferents sectors economics contribueixin a la recuperacio dels costos dels serveis relacionats amb I'Us de
I"aigua, inclosos els costos mediambientals i de recursos.

4. Avaluar la importancia que té el fet que la factura de I'aigua no reculli la totalitat dels costos generats pels
serveis de I'aigua que rebem, ja que al marge de I'existencia de subvencions que eviten el trasllat a tarifes de
tots els costos associats a un servei, en la majoria dels casos no es tenen en compte, ni molt menys, els costos
ambientals.

5. Incorporar els costos ambientals en la mesura que esdevinguin costos directes del servei o mitjancant els
mecanismes fiscals que es vagin incorporant.

5.1.5 Objectius de transparéencia

1. Requerir el lliure accés de la ciutadania per diversos canals, a tota la informacid del servei que no requereixi una
proteccio en termes legals en el marc de la Llei de transparéencia i altra normativa que sigui d’aplicacid.

2. Des de lainformacio de base a la informacid estructurada en diferents formats i nivells de complexitat,
responent als diferents objectius de comprensid i participacié de la ciutadania, i incorporant els indicadors
significatius i comprensibles, relacionats amb tot el cicle de I'aigua, que permetin avaluar la situacid i I'evolucid
del servei.

3. Arees de transparéncia exigibles:

a. Pagina web de I’Ajuntament i serveis relatius al Cicle Integral del Agua.
i. Implantar a la web de I’Ajuntament de Terrassa o bé al portal de transparéencia enllagat a la
propia web municipal, una seccié especifica en matéria de Cicle Integral de I’Aigua.
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ii. Relacions amb el public i les parts interessades: implantar un mecanisme clar per a l'atencié a
I"'usuari/a del servei / ciutadania (oficina virtual / oficina d’informacid) on facilitar la informacio
relativa al sistema de retribucid del servei i canons per la prestacio dels serveis, publicar les
Ordenances i Reglaments aplicables i, en general, difondre tota la informacié d’interes per a la
ciutadania.

b. Transparéncia en la gestid dels recursos i explotacioé dels serveis.

i. Facilitar: dades actualitzades i/o en temps real dels indicadors de gestid, publicacié de resultats
per periodicitats mensual / trimestral / anual, publicacié d’estadistiques anuals, publicacié sobre
el grau de compliment de directives comunitaries i normativa existent, etc.

c. Transparéncia economicofinancera.

i. Publicar informacié comptable i pressupostaria aixi com les auditories internes i externes del
servei.

ii. Enrelacio als ingressos i costos del Servei: informar amb periodicitat anual sobre els criteris
d’elaboracio del sistema de retribucié del servei especificant les circumstancies especials que les
incrementen, publicar el desglossament dels imports cobrats i pendents de cobrament al final
de I'exercici, publicar de forma desglossada el desti al qual s’apliquen els imports recaptats en
concepte de retribucio del servei, publicar la informacié sobre el periode mig de pagament a
proveidors, etc.

iii. Publicar informacio sobre el cost pressupostat i Cost efectiu dels serveis prestats relatius al Cicle
Integral de I'aigua.

d. Transparéncia en les contractacions, convenis, subvencions i costos dels serveis

i. En procediments de contractacio: publicar els projectes, plec de contractacié i criteris de
licitacid; publicar de forma immediata cadascun dels Contractes (no menors) realitzats pel
gestor del servei public de proveiment amb detall d’informacioé sobre els mateixos; publicar
periodicament els contractes menors formalitzats indicant objecte, import i adjudicatari.

ii. Publicar la relacié i el contingut de convenis i encarrecs de gestio subscrits.

iii. Enles relacions i operacions amb proveidors i contractistes: publicar un resum anual de les
principals vendes, operacions i contractacions de serveis amb les principals subministradores.

iv. Publicar modificacions dels projectes i contractes; aportar informacié precisa sobre les obres
més importants d’infraestructura que estiguin en curs, difondre un resum d’informacié sobre les
inversions realitzades o aprovades i pendents d’execucio, etc.

v. Publicar informacié sobre el Cost efectiu dels serveis prestats relatius al Cicle Integral de I'Aigua.

e. Transparencia en els processos de planificacid i execucid del Pla Director

i. Publicar els informes previs al Pla Director del Servei, difondre el Pla Director del Servei i
publicar un resum executiu del mateix.

ii. Publicar pressupost i calendari d’'implementacio

iii. Publicar anualment I'avaluacié i seguiment de I'estat d’aplicacié d’aquest Pla, i els programes en
gue es vagi desenvolupant.

iv. Proporcionar estudis sobre finangcament i recuperacid de costos.

f. Transparencia en materia de qualitat i medi ambient

i. Publicar el Pla de Qualitat del Servei, protocols de gestié i autocontrol, procediment de queixes,
reclamacions i suggeriments, informes de qualitat, enquestes de satisfaccio, etc.

ii. Publicar indicadors mediambientals sobre consums, eficiencia de la xarxa, qualitat de les aiglies,
control de deus, estadistiques hidrologiques, abocaments, depuracié d’aigiies residuals, etc.
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iii. Participar en la creacid d’una matriu de parametres que serveixi per fer una comparativa valida
amb altres operadors publics o privats.

iv. Desenvolupar a través de xarxes de col-laboracio local, entre persones, actors i agents de la
ciutat mecanismes de contribuciod a la permanent millora que requereix el servei, i alhora
participar activament i impulsant la creacié de xarxes de transferéncia de coneixement i bones
practiques, entre ciutats, universitats, agents socials, etc., que comparteixin el cami, cap als
valors i objectius aqui anomenats.

g. Dret d’accés a la informacié

i. Destinar un espai visible per difondre el dret d’accés a la informacié anterior i per facilitar I'accés
en si mateix.

ii. Contemplar diferents canals d’accés a la informacio publica, incorporant al procediment
administratiu presencial (no electronic) ja habilitat, una seccié especifica per a temes
concernents a l'aigua, per a I’exercici del dret d’accés a la informacid, i oferir en tot cas
informacid sobre els passos a seguir, horaris i requisits.

Objectius de participacio

Incorporar la participacié de la ciutadania en la definicié de les politiques i en les decisions estratégiques que
afecten al servei. Tant en la realitzacid i aprovacié dels diferents documents que articulen el funcionamentila
millora continua del servei, i que planifiquen les inversions i les actuacions a fer, com en la presentacié de
proposta, la rendicié de comptes i el control public.

Establir procediments de funcionament que incorporin tota la informacid i la formacié necessaria, en la forma i
en el temps adequat.

Objectius de caracter social

Establiment d’un sistema de retribucié progressiu per afavorir I'estalvi d’aigua i ha d’incorporar els principis
d’igualtat, d’equitat, de capacitat economica i de justicia social.

Garantir el subministrament basic d'aigua potable a persones i unitats familiars en situacid de risc d'exclusié
residencial i de pobresa energetica. Igualment, es podrien considerar també altres col-lectius especifics: families
nombroses, pensionistes, jubilats, joves, aturats, persones amb alguna discapacitat, invalidesa o grau de
dependeéncia, nivell de renda, etc.

Altres objectius:

a. Avaluar 'efectivitat del sistema de tarifes socials existent i revisar la seva estructura, tendint a la
simplificacié de la mateixa, de manera que sigui més comprensible per a la ciutadania i es faciliti la seva
aplicacio.

b. Incloure mesures especifiques en la reglamentacié del servei per evitar talls de subministrament d'aigua
a persones en situacié de vulnerabilitat.

c. Millorar I'accés a la informacio al servei del consumidor en relacio a les tarifes socials, centrant-se de
manera especial en identificar barreres tecnologiques d'accés a la informacid i als continguts que ofereix
el gestor a qualsevol ciutada: protocols d'informacié (digital i presencial) i seguiment per part del
subministrador, encreuament d'informacié entre la base de dades d'abonats i la propia de I'Ajuntament
relativa a altres tributs per identificar els usuaris amb dret a bonificacions, coordinacié amb els serveis
socials, telefon d'informacio gratuita, etc.

d. Creacio de mecanismes de mediacid i arbitratge entre el subministrador i I'abonat per acordar terminis
raonables del pagament del deute.

21



*A° OAT
m Observatori de I’Aigua de Terrassa - Indicadors gestié de I'aigua

5.1.8

Observatori de 'Aigua
de Terrassa

Objectius ambientals i de sostenibilitat

Hi ha quatre aspectes clau per aconseguir aquesta sostenibilitat proclamada per la Directiva Marc de I'Aigua:

La sostenibilitat ambiental, és a dir, la consecucid del bon estat de les masses d'aigua i el compliment del principi
de no deteriorament.

La racionalitat en I'Us dels recursos mitjangant la seva gestid integrada combinada amb una gestié adequada de
la demanda.

La sostenibilitat economica, per mitja de la valoracio de tots els costos (financers, del recurs i ambientals) i la
tendéncia a la seva plena recuperacio.

La sostenibilitat social, entesa com la participacié publica proactiva, mitjancant processos d'informacio i consulta
en les decisions que es prenguin.

Per a aixo, caldra:

1.

10.

Realitzar Programes d'Educacié i Conscienciacié Social per a la reduccié dels consums, tant domestics com
industrials, a través de campanyes divulgatives especificament dissenyades per a cada tipus d'usuari, visites
didactiques a les instal-lacions, etc.

Transmetre la idea que una cosa tan senzilla com la instal-lacié de sistemes de reduccié de cabal en aixetes,
dutxes i altres elements sanitaris, aixi com I'Us d'electrodomeéstics eficients pot convertir les nostres llars en
sistemes "estalviadors d'aigua”.

Canvi en el tipus de jardins, sistemes de reg eficients i I'aprofitament d'aiglies grises i pluvials en habitatges.
Implantacié de mesures, sobretot en I'ambit de la utilitzacié d'aigua regenerada, de manera que no sigui
necessari emprar recursos provinents de xarxes d'abastament d'aigua potable per certs usos industrials.
Incorporacié de criteris de sostenibilitat al disseny de jardins, I'aplicacié de sistemes de drenatge sostenible i la
instal-lacié d'elements d'estalvi en edificis municipals.

Increment del rendiment del sistema mitjancant el control de perdues, la reutilitzacid de les aiglies residuals
regenerades i I'Us de aiglies pluvials i freatiques per a usos diferents a I'aigua de beguda, aixi com la millora de
I'eficiencia energetica en tots els equips i instal-lacions del servei, objectius que s'han de veure reflectits en un
Pla Director del servei d'Abastament.

Renovacio d'aquelles xarxes més antigues i en pitjor estat, campanyes continues de recerca de fuites,
reparacions agils de les mateixes, el control de fraus i un bon parc de comptadors que reflecteixi el consum real
dels usuaris.

Desenvolupament i implantacié d'un programa d'estalvi i eficiéncia energética en les instal-lacions de captacio,
potabilitzacié i transport d'aigua, encaminat a aconseguir el minim consum d'energia amb la maxima rendibilitat.
Substitucio d'equips grans consumidors d'energia i normalment generadors d'emissions a I'atmosfera, per altres
més respectuosos i eficacos, aixi com la possible implantacié d'energies renovables o alternatives d'alta
eficiéncia.

Incorporacio al sistema de gestio de criteris d'estalvi energétic que fomentin I'estalvi, tant en els equips de
procés, com en els serveis auxiliars.
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5.2 Principis rectors del govern i la gestid de |'aigua

Aixi mateix, aquest sistema d’indicadors integra els 13 principis establerts en els “Principis rectors del govern i la gestid
de l'aigua” integrats al Reglament de I’Observatori de I'Aigua de Terrassa,® qui vetllara per I'assoliment dels mateixos, i
els promoura. Aquests son:

1.

Principi de dret d'accés. L'accés a |'aigua potable i al servei de sanejament basic és un dret huma fonamental i,
com a tal, ha de d'estar garantit a tota la ciutadania. Cap persona ha de veure's privada de I'accés a I'aigua per
motius economics.

Principi de preu just. En |a fixacié del preu del recurs s'han de tenir en compte els principis d'igualtat , d’equitat,
de capacitat economica i de justicia social i ambiental, i s'ha d'afavorir I'estalvi en I'Gs a través d'una tarifa/taxa
per blocs progressiva.

Principi del servei public. L'aigua és un bé comu i el seu abastament és essencial per a la vida. El seu
subministrament es troba entre les tasques essencials de I'administracid. Amb independéncia de la seva forma
de gestid, el govern del servei ha de ser public i I'aigua no pot esdevenir una mercaderia ni un negoci.

Principi de qualitat de I'aigua. No és suficient que I'aigua sigui apta per al consum huma, siné que s'ha de
garantir un servei d'alta qualitat, suficient perqué s'estengui la cultura de I'Us de I'aigua de I'aixeta i no se'n
justifiqui el consum envasat.

Principi de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua. Garantint i millorant la conservacié deis recursos hidrics,
deis aqifers, deis ecosistemes i de les aiglies superficials i subterranies, minimitzant la utilitzacié deis recursos,
evitant la contaminacid, reutilitzant les aiglies depurades, adequant la qualitat als usos i millorant la captacid i us
d'aiglies pluvials , optimitzant els sistemes de reg, evitant-ne les pérdues i el malbaratament , i utilitzant les
millors tecnologies disponibles en la seva captacid, distribucié, utilitzacié i tractament.

Principi de nova cultura de l'aigua. La cultura de I'aigua, en la seva dimensid social, politica i técnica, és un
element essencial per a una gestio sostenible i un Us responsable, i es defineix a través de la informacio, el
coneixement, els valors, les actituds i els compromisos, en relacié amb la gestié i Us d'aquest recurs. |, per tant,
ha de formar part de les preocupacions, les estrategies i els plans d'actuacié.

Principi de treball en xarxa. El govern i la gestié del servei ha de millorar de manera permanent, i ha de saber
integrar tota la intel-ligéncia col-lectiva que es pot desenvolupar a través de xarxes de col-laboracid local, entre
les persones, actors i agents de la ciutat que poden contribuir a aquesta millora, participant activament i
impulsant la creacio de xarxes de transferéncia de coneixement i bones practiques entre ciutats, universitats,
agents socials, -etcétera, .que comparteixin el cami cap a I'assoliment d'aquests principis.

Principi de participacio ciutadana. El govern i la gestié del servei, I'aprovacié de les memories i els pressupostos,
la definicié de la politica, els objectius , les linies estrategiques i els plans d'accié s'han d'elaborar i acordar
mitlan9ant la participacié i el consens social, a través de mecanismes i espais de participacioé ciutadana . La
transicié cap a una nova cultura de I'aigua requereix capacitat d'innovacid i de voluntat politica per fer possible
una participacio efectiva de la ciutadania.

Principi de transparéncia . S'ha de garantir I'accés a tota la informacio basica sobre la gestié de I'aigua a la ciutat
i la correcta comunicacié i difusid de la informacié. Caldra publicar el acords i resolucions municipals i, si escau,
de I'0rgan gestor, relacionats amb el servei, aixi com establir una bateria d'indicadors significatius i
comprensibles associats amb tot el cicle del aigua, que permetin avaluar la situacié i I'evolucié del servei. També,
elaborar materials informatius sobre tots els aspectes vinculats amb la gestid del servei i el cicle de I'aigua a la

3 Ple Municipal 19 de juliol de 2018.

23



Observatori de 'Aigua

*A° OAT
m Observatori de I’Aigua de Terrassa - Indicadors gestié de I'aigua

10.

11.

12.

13.

53

531
1.

2.
3.
4

532
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ciutat, i facilitar I'organitzacid de la informacid, les vies d'accés i consulta, el tractament, la comprensid i, si cal,
la formacid, per tal de fer efectius els processos de participacid i control social del servei.
Principi de fiscalitzacio i auditoria externa. La tasca de govern de I'aigua s'expressa, entre d'altres, en les
activitats de fiscalitzacid i avaluacié de la prestacid del servei. Un instrument basic en aquest procés d'avaluacié
és l'auditoria, amb una garantia d'imparcialitat i realitzada per agents independents del gestor del servei, que es
podria garantir amb una avaluacié externa.
Principi de sostenibilitat financera. D'acord amb la legislacié vigent, la gestio del servei ha de garantir
I'adequada aplicacié deis principis d'estabilitat pressupostaria , sostenibilitat financera i eficiencia en I'Us deis
recursos publics locals. S'ha de garantir una inspeccio i fiscalitzaciéd economica i financera que garanteixi la-
maxima eficacia en la gestid i utilitzacid deis recursos.
Principi de gestio sostenible, eficag i eficient del servei. Més enlla de la sostenibilitat financera i economica, la
gestid del servei ha de garantir també la sostenibilitat ambiental i social, avaluada mitjangant el diagnostic de
|'estat ecologic dels sistemes hidrics i I'Us d'instruments d’analisi multicriteri, desenvolupats mitjancant el
coneixement cientific i la participacid social. Ha de basar-se en un coneixement avangat sobre tots els aspectes
del cicle de I'aigua i en I'Us de les millors practiques i tecnologies disponibles . | ha de saber integrar el
coneixement cientific, el coneixement tecnic, I'experiencia, el treball i la participacio social. En resum, cal
avaluar:

a. Sostenibilitat de la infraestructura

b. Sostenibilitat ambiental

c. Sostenibilitat social
Principi de plena recuperacid i internalitzacié deis costos. En el preu a pagar per l'aigua, es consideraran els
costos de la gestid del servei i els costos ambientals generats per la sostenibilitat de tot el cicle d'utilitzacid i
també. pel manteniment i millora del bon estat de salut deis aquifers i ecosistemes associats. No es poden
internalitzar els costos del servei.

Indicadors per ambit (AEOPAS)

Transparéncia

Existéncia de un informe anual (P)
Existencia d’'una pagina web (P)

Existencia d’un portal de transparéncia (P)
Claredat en la facturacio (P)

Participacié ciutadana

Presencia de representacio ciutadana en els consells d’administracio (P)
Existencia d’organs de participacio ciutadana (P)

Mecanismes de participacid ciutadana (P)

Assequibilitat del servei
Accessibilitat economica del servei (l)
Tarifes del servei d’aigua potable (P)
Tarifes del servei de sanejament (P)

Qualitat del servei
Temps de noves contractacions
a. Eficiencia d’alta de noves escomeses en el servei d’aigua (dies) (1)
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b. Eficiencia d’alta de noves escomeses en el servei de sanejament (dies) (I)

2. Temps per a hoves escomeses

535
5351

5353

a. Eficiencia de realitzacié de noves escomeses en la xarxa d’aigua (dies) (1)
b. Eficiéncia de realitzacié de noves escomeses en la xarxa de sanejament (dies) (l)
Interrupcions del subministrament
a. Avis d’interrupcid del subministrament (P)
b. Interrupcions per escomesa (#/1000 escomeses/any) (1)
Inundacions por aiglies residuals
a. Inundacié de propietats per col-lectors unitaris en temps sec (#/1000 propietats/any) (1)
b. Inundacié de propietats por col-lectors unitaris en temps de pluja (#/1000 propietats/any) (1)
Pressid
a. Reconeixement i aplicacid de valors estandard de servei de pressid i continuitat per al subministrament i
distribucié d’aigua (P)
b. Adequacio de la pressio de subministrament (%) (1)
Queixes i reclamacions
a. Disponibilitat d’'un canal de queixes i suggeriments (P)
Queixes totals (%) (1)
Queixes de naturalesa economica (%) (1)
Queixes de naturalesa técnica del servei d’abastament d’aigua (%) (l)
Queixes de naturalesa tecnica del servei de sanejament (%) (1)
Respostes a queixes escrites (%) (1)

~0 oo

Sostenibilitat del servei

Sostenibilitat financera
Rati de cobertura de costos totals (-) (1)
Rati de cobertura del servei de deute (RCSD) (%) (1)
Costos totals unitaris (€/m?3)

Sostenibilitat de la infraestructura

Rehabilitacio de la xarxa
a. Rehabilitacié de canonades (%/any) (1)
b. Rehabilitacié de col-lectors (%/any) (1)

Falles en la xarxa
a. Avaries en la xarxa (#/100 km/any) (1)
b. Embussaments en la xarxa (#/100 km/any) (1)

Estat de la infraestructura
a. index de Valor de la infraestructura (IV1) d’abastament d’aigua (-) (1)
b. index de Valor de la infraestructura (IV1) de sanejament (-) (1)
c. index de Degradacié de la Infraestructura (IDI) d’abastament d’aigua (-) (1)
d. (ndex de Degradacié de la Infraestructura (IDI) de sanejament (-) (1)

Sostenibilitat ambiental
Balanc hidric
a. (Variables en negreta)
Eficiencia energética
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a. Consum normalitzat d’energia (kWh/m?3/100 m) (1)
b. Consumo d’energia estandard en la xarxa de clavegueram (kWh/m3/m) (1)
c. Energia consumida por aigua tractada (kWh/m?3) (1)

3. Vessaments

a. Aigua residual tractada en conformitat a la normativa vigent (%) (l)
b. Assajos de qualitat de I'aigua residual que compleixen amb els requisits de vessament (-) (1)
c. Dies amb sobreeiximents de drenatges combinats (%) (1)
d. Volum d’alleujament en drenatges combinats (%) (l)

5.3.5.4  Sostenibilitat social
1. Acceptabilitat del servei (P)
2. Campanyes educatives
a. Realitzacié de campanyes educatives (P)
b. Educacio a noves generacions (%) (1)
c. Visites ainstal-lacions (%) (1)
3. Existencia de materials educatius (P)

5.3.6 Dret huma
1. Cobertura del servei
a. Cobertura de servei a habitatges i empreses (%) (1)
b. Poblacié resident connectada a la xarxa de col-lectores (%) (I)
c. Poblacié resident servida per 'EDAR (%) (1)
2. Qualitat de I'aigua potable subministrada (%) (1)
3. Compliment dels drets humans (P)

5.4 Indicadors per ambit (Diputacio-CCl aigua)

5.4.1 Dimensié encarrec politic
1. % de rendiment de la xarxa de distribucié (m3 consumits/m3 registrats)
2. Consum energétic per m3 d'aigua consumida (kWh/m3)
3. Densitat de la xarxa de distribucio (abonats/km. xarxa en baixa)
4. % de xarxa en baixa amb material no optim
5. % d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el total d'abonats amb comptador
6. % d'abonats amb telelectura
7. % d'abastament d'aigua amb recursos propis
8. Temps de reserva disponible a diposits (hores)
5.4.2 Dimensié usuari client
1. Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)
2. % interrupcions no programades respecte el total d'interrupcions
3. Nombre d'interrupcions no programades respecte els km de xarxa en baixa (interr./km)
4. % d’abonats afectats per interrupcions respecte el total d'abonats
5. Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants
6. Grau de cobertura d'analisis d'autocontrol (en %)
7. % d'episodis amb incompliment de qualitat lleus respecte el nombre d'analisis d'autocontrol
8. % d'episodis amb incompliment de qualitat greus respecte el nombre d'analisis d'autocontrol
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% d'episodis amb incompliment de qualitat molt greus respecte el nombre d'analisis d'autocontrol

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector Municipal)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector Industrial i Comercial)
% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Altres)

Consum diari domestic per habitant (litres/hab-dia)

Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Dimensio valors organitzatius/recursos humans

% Gestio directa (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc.)
% Gestio mixta (Empresa mixta entre Aj. i operador extern)

% Gestio indirecta (concessio, altres...)

Durada del contracte de concessio (anys)

% executat del contracte de concessio

Hores de baixa anual per treballador/a

Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys)

Hores de formacié anual per treballador/a

Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

. Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal d'operacions)

. Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal técnic-administratiu)

. Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.) (Personal d'operacions)

. Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.) (Personal técnic-administratiu)

. Longitud total de xarxa per nombre de vehicles disponibles (km./vehic.)

. % de dones sobre el total de treballadors/es del servei d'abastament d'aigua

. % de dones amb carrecs de comandament sobre el total de personal de comandament del servei d'abastament

d'aigua

Dimensid economia

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.)

% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte el pressupost corrent municipal
Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m3 d'aigua registrada (€/m3)

% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d'Abastament d'Aigua

Despesa d'inversio en els darrers 5 anys per abonat (€/abo.)

% d'autofinangament per taxes i preus publics

% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions

% de finangament per part de I'ajuntament

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua registrada (€/m3)

. Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m3 d'aigua consumida (€/m3)

. Costos directes tarifaris totals per m3 consumits (€/m3)

. Cost de personal per m3 d'aigua consumida (€/m3)

. Cost energia eléctrica per m3 consumits (€/m3)

. Cost de la compra d'aigua per m3 comprats (€/m3)

. Costos en materials de conservacio i treballs de conservacié de tercers per m3 consumits (€/m3)
. Costos en tractament i analisis de I'aigua per m3 consumits (€/m3)

. Altres Costos directes per m3 consumits (€/m3)
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18. Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

'U'I
..J>
(a}

Dimensid entorn
Poblacié
Densitat de poblacié (hab. / km2 municipi)
Renda per capita
Nombre total d'abonats
Volum total d'aigua consumida
Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma
Pla director d'abastament per a usos no potables
Pla de millora de I'eficiencia de la xarxa
Pla de telelectura de comptadors
. Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria
. Reglament del servei d'abastament d'aigua
. Ordenanca d'estalvi d'aigua
. Instrument de recaptacio (Taxa o Tarifa)
. Periodicitat de facturacié (Domestic)
. Model tarifari (Domeéstic)
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