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1. INTRODUCCIO: PRESENTACIO OAT

Atés que és la primera memoria de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT), no podem comengar a
exposar els seus continguts sense posar en relleu els seus antecedents i 'origen de la seva formacié.
L'OAT neix com a idea en la Taula de I'Aigua de Terrassa (organitzacié activista social) que pren forma
a l'inici de I'any 2014 i defineix que el seu objectiu és que la gestié de I'aigua torni a mans del municipi.
L'any 2016 s'acaba la concessio de I'empresa privada MINA-AGBAR i, amb el suport del treball de la
Taula de I'Aigua, al mes de juliol del mateix any, el ple de I’Ajuntament aprova el canvi de model amb la
creacié d’'una entitat publica empresarial local per a la gestié directa de I'abastament de l'aigua a la
ciutat.

De forma paral-lela al procés de la remunicipalitzacié de la gestido de l'aigua, la Taula de I'Aigua
defensa que la gestid publica és condicié necessaria, pero no suficient, i va definint la construccié d’'un
organ facilitador de la participacié ciutadana en la definicié de politiques i presa de decisions sobre el
servei i la gestié municipal. El projecte es presenta al Consell d’Entitats i s’aprova com a mocié en el
marc del Primer Parlament Ciutada de Terrassa el 19 de gener de 2017. Aquest Parlament s’identifica
com un forum informat i obert per promoure el debat i generar acords per part de la ciutadania, que
seguidament sén traslladats al Ple i a 'administracié per promoure les actuacions de les autoritats
locals.

Després d’'un llarg procés de negociacions dels objectius del servei public d'abastament d'aigua de
Terrassa i de quins han de ser els principis rectors per a la nova gestid, els acords s’incorporen a la
“Memoria Justificativa per a la determinacié de la forma de gestio per a la seva prestacio”, i finalment
s’aprova, el 22 de maig de 2018 en el Ple Municipal, una nova forma de governancga. Aquesta iniciativa
es tradueix en la voluntat politica de millorar la governancga de la ciutat aprofundint en la participacio, la
col-laboracié i la concertaci6 amb la ciutadania i els agents socials, sense oblidar que ha estat la
iniciativa ciutadana qui ha impulsat el procés de canvi de la forma de gestio del servei.

El Ple Municipal de I'1 de juny de 2018 va aprovar, per amplia majoria, els estatuts i els 6rgans de
govern de l'entitat publica empresarial local (EPEL) TAIGUA. La nova empresa prendria el canvi de
gesti6 del sistema d’abastament a la ciutat el 10 de desembre del mateix any.

Seguidament, el 19 de juliol de 2018 s’aprova en el Ple de I'Ajuntament el Reglament de I'OAT que
defineix i regula un nou espai de participacié6 amb I'objectiu de contribuir a iniciar una nova etapa i
definir una nova cultura de la participacio ciutadana en la gesti6 dels béns comuns de la ciutat.

Finalment, 'OAT es constitueix en la seva primera reunié el 20 de febrer de 2019, amb el
nomenament de les persones que formen el plenari, aixi com lelecci6 de la Presidéncia,
Vicepresidéncia, Comissié Permanent i Consell d’Administracio. Per tant, aquesta memoria abasta
des del 20 de febrer de 2019 fins al 31 de desembre de 2020.

La seva posada en marxa no ha estat facil. La formacié de grups de treball amb I'eleccié de la
coordinacio, el retard en la convocatoria d’aquesta plaga i la manca d’un local propi per treballar han
fet que I'OAT hagi tingut dificultats per adquirir una dinamica de treball estable. Malgrat tot, el treball
desenvolupat de forma voluntaria ha estat rellevant gracies a persones amb molta motivacio, il-lusié i
dedicacio, i també gracies a la col-laboracié de les entitats compromeses amb el projecte.

Un primer pas important ha estat la realitzacié del concurs del logotip de 'OAT entre alumnes de les
escoles i instituts de Terrassa. L'eleccié va caure en una alumna de I'lnstitut Montserrat Roig. D’altra
banda, la creacié del web ha estat feta per alumnes de I'Institut Nicolau Copérnic. Aquestes dues
accions han donat una forta identitat i projeccié a I'Observatori.
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Les dinamiques de reunions de la Comissié permanent i dels Plenaris, amb la participacié dels seus
membres i de I'assisténcia de I’Ajuntament i Consell d’administracié de TAIGUA, van anar adquirint un
ritme actiu i estable. De forma paral-lela, els grups de treball i les taules de I'OAT, una vegada
celebrada I'eleccié de la coordinaci6 i definits els seus objectius, van comencar a produir treballs, dur a
terme taules rodones, xerrades, seminaris i a elaborar i dirigir estudis de recerca amb la col-laboracié
de persones de I'ambit universitari.

Del pressupost inicial de I'any 2019, de 31.000 €, només se n’han executat 6.371 €. La justificacio ve
donada perqué I'OAT ha estat operatiu només tres mesos, des del setembre de 2019, fins a finals de
novembre, mes en qué el pressupost ha estat executat. De totes maneres, hem de valorar molt en
positiu I'esforg realitzat i, d’altra banda, posar en relleu que la manca de la figura de coordinacié no ens
ha permés assolir més tasques.

De cop la COVID-19 entra en les nostres vides, propagant-se amb molta facilitat, fent emmalaltir
moltes persones, provocant danys psicologics i enduent-se persones estimades. El divendres 13 de
mar¢ de 2020 comencga el confinament domiciliari i les nostres vides canvien. Hem de comencar a
relacionar-nos i treballar d’'una altra manera. Aquesta adaptacio no ha estat facil per a I'OAT, ja que tot
just tenia un any de vida i es trobava als inicis del procés de consolidacié. De forma gradual vam
agafar la via telematica com una manera habitual de relacié i vam reiniciar les nostres tasques amb les
limitacions de la no presencialitat. A causa de les circumstancies derivades de la COVID-19,
I'assignacié del pressupost de I'any 2020 se n'ha vist afectat, ja que de 41.000 € ha estat reduit fins a
17.518 €, questioé que fa replantejar i reduir en part el nostre pla de treball.

El 18 de maig de 2020, el president de 'OAT, Juan Martinez, envia la carta de dimissio al Plenari en
que explica de forma molt extensa els seus motius. La seva tasca ha estat pionera, entregada i de
gran qualitat. Per tant, vull agrair de tot cor el seu esforg i posar de manifest tot el meu reconeixement
per la seva dedicacié a la posada en marxa del projecte. El buit de la Presidéncia fa que assumeixi
com a vicepresidenta la presidéncia en funcions, i de forma immediata el plenari pren I'acord de crear
un grup de treball per a la transicid, amb el proposit de reflexionar i reconduir la nova situacié. Arran
d’'aix0, s’han fet diverses reunions internament repensant els objectius, les pautes de relacié humana,
I'assumpcio de les diferents responsabilitats i també com ha de ser I'espai de treball compartit amb
I’Administracié/Ajuntament i Taigua.

Al mateix temps, en I'ambit de I'espai d’aprenentatge OAT anomenat “Innovant en el govern del servei
urba d'aigua”, s’han realitzat accions formatives per avangar en una administracido publica més
participativa i elaborar linies per a la concrecié de cogovernar, coproduir i compartir la presa de
decisions amb [I'Administracié/Ajuntament i Taigua, implicant-hi la ciutadania de Terrassa. La
coordinadora va entrar en actiu el 2 de novembre 2020 amb una dedicacié compartida amb la Taula de
rieres, amb el compromis per part de I'Ajuntament de dedicacié exclusiva, si fos necessari, per la
carrega de feina de 'OAT. Malgrat el curt periode de treball, el seu suport i les seves aportacions han
estat de gran valor i ha comencat a desenvolupar les seves funcions. Tal com recull el reglament, entre
altres responsabilitats ha dinamitzat el funcionament de I'Observatori; també ha acomplert tasques
necessaries de gestié i comunicacio, tant en I'ambit intern com extern. |, quan s’ha necessitat, ha
col-laborat amb els grups de treball.

Vull destacar i m’omple d’orgull que la singularitat i els objectius del nostre projecte han portat a ’OAT
a la fase finalista del concurs mundial del Premi Ciutats Transformadores dins la categoria d’aigua. El
nostre model s’esta convertint en un referent, tant en I'ambit local com regional, estatal i mundial.

També dir que, en aquesta memoria i informe de gestié trobareu molta informacié sobre el que és i
com funciona I'Observatori de I'Aigua de Terrassa, quins sén els nostres valors i missions, i tota la


https://www.oat.cat/2020/10/23/lobservatori-de-laigua-de-terrassa-entre-les-finalistes-del-premi-ciutats-transformadores/
https://transformativecities.org/es/finalistas2020/premio2020/
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feina desenvolupada pels grups de treball. D’altra banda, i des del valor de la transparéncia,
presentem de forma detallada els Plans de treball dels anys 2019 i 2020 amb I'execuci6 dels
pressupostos corresponents. En I'apartat de comunicacié, destaquem tots aquells articles de difusio i
premsa, aixi com els esdeveniments que s'han realitzat.

Tot plegat han estat quasi dos anys plens d’emocions, il-lusions, molta feina feta i també entrebancs,
perd hem pogut avancgar, superant moltes dificultats. Em sento molt i molt orgullosa del grup de
persones que formen part d’aquest observatori i del nostre compromis en aquesta gran aventura qué
és 'OAT.
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Vicepresidenta i Presidenta en funcions
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2. QUE ES I'OAT

L'Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT) és un projecte impulsat pel Parlament Ciutada i el
moviment social de la ciutat, i tracta de donar sentit al lema que va simbolitzar el procés social de
remunicipalitzacio del servei: «S’escriu aigua, es llegeix democracia!!»

L'OAT és un organ participatiu municipal que té un funcionament autdbnom. Va ser creat pel Ple
Municipal de I'’Ajuntament el juliol del 2018 i es va constituir en la seva primera reunié del 20 de febrer
del 2019. En el preambul del seu Reglament s’'indica que es posa en marxa amb la voluntat politica de
millorar la governancga de la ciutat aprofundint en la participacio, la col-laboracié i la concertacié amb la
ciutadania i els agents socials. Es tracta d’'un nou espai de participacio, creat amb I'objectiu de definir
una nova cultura de la participacio ciutadana en la gestio dels béns comuns de la ciutat i esdevé, per
tant, un repte democratic, social i politic.

L’OAT promou uns valors de l'aigua que es concreten en assumir-la com una responsabilitat publica,
com un bé natural essencial i indispensable per a la vida i els seus ecosistemes, i com un dret huma
que s’ha de garantir a tothom. L’aigua és un recurs compartit amb la natura i n’hem de fer un us
responsable i sostenible, és un recurs escas i ho sera més en el context de canvi climatic, i és un bé
comu que no pot ser tractat com una mercaderia, per tant, hem de deixar de pensar en termes de
beneficis i passar a gestionar en termes d’eficacia i eficiéncia, sostenibilitat i justicia social. Necessitem
per a la ciutat una nova cultura de l'aigua construida sobre aquests valors.
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3. MISSIO | VALORS

3.1 Missio

Segons el seu Reglament, I'objectiu de 'OAT és articular la participacié de la ciutadania en la
definicié de les politiques publiques i en les decisions estratégiques que afecten el servei, en la
presentacié de propostes, en I’elaboracié d’estudis i informes, en la informacié i la formacid, en
la rendiciéo de comptes i el control public. Desenvolupara aquest propdsit amb caracter consultiu,
assessor, deliberatiu i de proposta, i amb capacitat d’assolir acords que hauran de ser considerats pel
govern municipal.

La seva missié també és vetllar per 'acompliment dels principis rectors del govern i la gestié de
IPaigua, recollits en el preambul del seu Reglament, i per I'assoliment dels objectius de I'aigua definits
en el capitol 5 de la Memoria del servei.

L'Observatori és un instrument que, des de la voluntat de col-laboracié amb el govern de la ciutat i tots
els actors socials i politics, pretén impulsar la innovacié en les maneres de fer politica, i en les
maneres de participar en la cogovernanga dels serveis publics i la coproduccio de politica publica amb
la finalitat de contribuir a una governanca per a la sostenibilitat i per a la millora dels serveis i dels béns
comuns.

OBSERVATORI DE
L'AIGUA DE TERRASSA

AJUNTAMENT TAIGUA
GOVERN


https://www.oat.cat/Oat/wp-content/uploads/2020/05/Reglament_OAT_2019_Aprovat-1.pdf
https://www.oat.cat/Oat/wp-content/uploads/2020/05/Reglament_OAT_2019_Aprovat-1.pdf
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3.2 Els valors de I'aigua de I’Observatori de I’Aigua de Terrassa

Sén els que donen sentit a 'Observatori de I'Aigua de Terrassa com a projecte col-laboratiu de la ciutat
per una gestid sostenible de I'aigua, justa, sense anim de lucre, transparent, innovadora, participativa i
amb rendicié de comptes.

L’Aigua és una responsabilitat publica. EI marc legal actual considera als municipis i les
administracions publiques com a responsables del servei d’aigua, garantint la disponibilitat suficient i
en condicions adequades de qualitat, I'is eficient i sostenible del recurs, la preservacié de les fonts i
els aquifers d’abastiment i I'entorn adequat al seu cicle natural.

L’aigua és un bé natural, essencial i indispensable per la vida i els seus ecosistemes.

L'aigua és un element de la naturalesa, integrant dels ecosistemes naturals i fonamental per al
sosteniment i la reproduccié de la vida i dels processos bioldgics que la fan possible. També ho és per
a lactivitat humana, per la nostra alimentacié, per la nostra salut, pels nostres habitatges, per
I'agricultura i la industria, i per garantir I'equitat i la democracia de les nostres societats.

L’aigua és un dret huma. El novembre de 2002, el Comité de Drets Econdmics, Socials | Culturals va
adoptar I'Observacié General nium. 15 sobre el dret a l'aigua. L'article 1.1 estableix que "El dret huma a
l'aigua és indispensable per a una vida humana digna", i defineix el dret a l'aigua com el dret de
cadascun a disposar d'aigua suficient, saludable, acceptable, fisicament accessible i assequible per al
seu us personal i domeéstic. El 28 de juliol de 2010, a través de la Resolucio 64/292, I'Assemblea
General de les Nacions Unides va reconeixer explicitament el dret

huma a l'aigua i al sanejament, reafirmant que una aigua potable neta i el sanejament sén essencials
per a la realitzacié de tots els drets humans.

L’aigua és un recurs compartit amb la natura, amb tots els éssers vius i el seu acaparament per al
consum huma pot posar-los en perill, cal una planificacié curosa de la seva utilitzacio, adequant-ne I'is
a la disponibilitat i desenvolupant sistemes de minimitzacio, aprofitament i reutilitzacio.

L’aigua és un recurs escas, vivim en la conca del mediterrani, en un lloc de limitades pluviometries i
d’elevada demanda, en la que els rius gairebé no aporten aigua al mar i per les lleres sovint no s’arriba
als cabals ecologics. Tots els pronostics dels experts en canvi climatic indiquen que a mitja i llarg
termini la tendéncia és la reducci6 de les pluges, increment de la temperatura i 'evapotranspiracio, i,
per tant, I'increment de I'escassetat i I'estrées.
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L’aigua és un bé comu que no pot ser tractat com una mercaderia, és més, els nous criteris sobre
sostenibilitat, drets d’accés, participacio, accés a la informacié, transparéncia, rendicid de contes,
control social, corresponsabilitat i sentit comunitari, sén essencials per una gesti6 democratica del
servei, i només poden ser satisfets de manera conseqiient amb una gestioé publica, i amb I'educacié i
el coneixement necessaris. Amb una nova cultura de I'aigua en el mon local.

10
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3.3 Els Principis de ’OAT

Estan recollits al nostre Reglament i han de regir la gestié publica i participativa de l'aigua a la nostra
ciutat. L'Observatori de I'Aigua de Terrassa els promou i vetllara pel seu assoliment:

0.0
a2

1- Principi de dret d'accés. L'accés a 'aigua potable i al servei de sanejament basic és un
dret huma fonamental i, com a tal, ha d’estar garantit a tota la ciutadania. Cap persona pot ser privada
de I'accés a l'aigua per motius econdmics.

2- Principi de preu just. En la fixacié del preu del recurs s’han de tenir en compte els
principis d'igualtat, equitat, capacitat economica i justicia social i ambiental, i s’ha d’afavorir I'estalvi en
I'ds a través d'una tarifa/taxa per blocs progressius.

AR 3- Principi del servei public. Laigua és un bé comu i el seu abastament és essencial per a
la vida. El seu subministrament es troba entre les tasques essencials de I'Administracié. Amb
independéncia de la seva forma de gestid, el govern del servei és per llei responsabilitat publica.
L’aigua no pot esdevenir una mercaderia ni un negoci, per tant, 'OAT defensa la gestié publica com a
férmula imprescindible.

‘ 4- Principi de qualitat de I'aigua. No és suficient que l'aigua sigui apta per al consum
huma, siné que s’ha de garantir un servei d'alta qualitat, suficient perqué s'estengui la cultura de I'is
de l'aigua de l'aixeta i no se’n justifiqui el consum envasat.

5- Principi de sostenibilitat del cicle integral de Il'aigua. Garantint i millorant la
conservacid dels recursos hidrics, dels aquifers, dels ecosistemes i de les aiglies superficials i
subterranies, minimitzant la utilitzacié dels recursos, evitant la contaminacié, reutilitzant les aiglies
depurades, adequant la qualitat als usos i millorant la captacié i us d’aigues pluvials, optimitzant els
sistemes de reg, evitant-ne les pérdues i el malbaratament, i utilitzant les millors tecnologies
disponibles en la seva captacid, distribucio, utilitzacio i tractament.

11
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6- Principi de nova cultura de I'aigua. La cultura de l'aigua, en la seva dimensio social,

politica i técnica, és un element essencial per a una gestié sostenible i un Us responsable, i es defineix
a través de la informacid, el coneixement, els valors, les actituds i els compromisos, en relacié amb la
gestio i us d’aquest recurs. |, per tant, ha de formar part de les preocupacions, les estratégies i els
plans d’actuacio.

7- Principi de treball en xarxa. El govern i la gesti6 del servei ha de millorar de manera
permanent, i ha de saber integrar tota la intel-ligéncia col-lectiva que es pot desenvolupar a través de
xarxes de col-laboracié local, entre les persones, actors i agents de la ciutat que poden contribuir a
aquesta millora, participant activament i impulsant la creacid6 de xarxes de transferéncia de
coneixement i bones practiques entre ciutats, universitats, agents socials, etcétera, que comparteixin el
cami cap a l'assoliment d’aquests principis.

8- Principi de participacié ciutadana. El govern i la gestié del servei, 'aprovacio de les
memories i els pressupostos, la definicié de la politica, els objectius, les linies estratégiques i els plans
d'accio s'han d’elaborar i acordar mitjangant la participacio i el consens social, a través de mecanismes
i espais de participacié ciutadana. La transicié cap a una nova cultura de l'aigua requereix capacitat
d’innovacio i de voluntat politica per fer possible una participacié efectiva de la ciutadania.

Q
N
~ p

y

S 9- Principi de transparéncia. S’ha de garantir 'accés a tota la informacio basica sobre la
gestié de laigua a la ciutat i la correcta comunicacio i difusié de la informacié. Caldra publicar els
acords i resolucions municipals i, si escau, de I'drgan gestor, relacionats amb el servei, aixi com
establir una bateria d’indicadors significatius i comprensibles associats amb tot el cicle de I'aigua, que
permetin avaluar la situacié i I'evolucié del servei. També, elaborar materials informatius sobre tots els
aspectes vinculats amb la gestié del servei i el cicle de 'aigua a la ciutat, i facilitar I'organitzacio de la
informacio, les vies d’accés i consulta, el tractament, la comprensid i, si cal, la formacio, per tal de fer
efectius els processos de participacio i control social del servei.

10- Principi de fiscalitzacié i auditoria externa. La tasca de govern de laigua
s’expressa, entre d'altres, en les activitats de fiscalitzacié i avaluacié de la prestacié del servei. Un
instrument basic en aquest procés d’avaluacid és l'auditoria, amb una garantia d'imparcialitat i

12
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realitzada per agents independents del gestor del servei, que es podria garantir amb una avaluacié
externa.

= 11- Principi de sostenibilitat financera. D’acord amb la legislaci6 vigent, la gestié del
servei ha de garantir 'adequada aplicacié dels principis d'estabilitat pressupostaria, sostenibilitat
financera i eficiéncia en I'is dels recursos publics locals. S’ha de garantir una inspeccié i fiscalitzacié
economica i financera que garanteixi la maxima eficacia en la gestio i utilitzacio dels recursos.

o

12- Principi de gestio sostenible, eficag¢ i eficient del servei. Més enlla de la
sostenibilitat financera i econdmica, la gestié del servei ha de garantir també la sostenibilitat ambiental
i social, avaluada mitjangant el diagnodstic de I'estat ecoldgic dels sistemes hidrics i I'is d’'instruments
analisi multicriteri, desenvolupats mitjangant el coneixement cientific i la participacié social. Ha de
basar-se en un coneixement avangat sobre tots els aspectes del cicle de I'aigua i en I'Us de les millors
practiques i tecnologies disponibles. | ha de saber integrar el coneixement cientific, el coneixement
técnic, I'experiéncia, el treball i la participacié social.

\] 13- Principi de plena recuperacio i internalitzacié dels costos. En el preu a pagar
per l'aigua, es consideraran els costos de la gestioé del servei i els costos ambientals generats per la

sostenibilitat de tot el cicle d'utilitzacié i també pel manteniment i millora del bon estat de salut dels
aquifers i ecosistemes associats. No es poden externalitzar els costos del servei.

13
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4. FUNCIONS | ESTRUCTURA
4.1 Funcions

Funcions. Les funcions de I’Observatori son:

e Exercir el control ciutada del servei d’abastament i del cicle de l'aigua.

e Emetre informes, estudis, propostes, publicacions i dictamens.

e Contribuir a desenvolupar una nova cultura de l'aigua.

e Participar en la definicié de la politica de transparéncia i indicadors del servei.
e Dinamitzar els processos de participacio.

Consell
d'administracié

&

Observatori

de l'Aigua .
de Terrassa

en la definicid
ca municipal

cultura de IAigua:

Dinarnitzar els
farmacia i informacio

rticipacida
en lambi a

igua

Exercir el control
puablic

Cogoveranca . Coproduccid
dels serveis pablics depolitica pdblica

4.2 Estructura
4.2.1 Composicio

e ’'Observatori esta format pel Plenari, maxim organ de govern de I'OAT i d’expressié de la

corresponsabilitat entre el mon social, politic i técnic en el servei de 'aigua, que és on es prenen els
acords.

elLa Comissié Permanent, que és I'dorgan executiu, encarregat de dirigir, coordinar i controlar el

funcionament de I'OAT per a la consecucid del seu objectiu i el desenvolupament de les seves
funcions.

e Els grups de treball, que sén espais oberts a la maxima participacié ciutadana, i podran incorporar
les entitats, col-lectius i ciutadania a titol individual que tinguin interés a debatre i reflexionar sobre
I'ambit que es proposi.
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L’Observatori es recolza en tres xarxes de col-laboracio:

e Taula Educacidé, que és una xarxa oberta i col-laborativa, dedicada al desenvolupament d’una
nova cultura de laigua, al desenvolupament d’instruments i propostes educatives dirigides a les
escoles i a la integracio de continguts curriculars i competéncies que hi estiguin relacionades.

e Taula Recerca, que és una xarxa oberta dedicada a la recerca aplicada i col-laborativa, integrada
per persones del mén académic, de I'activisme social i del mén técnic i professional, creada per a la
col-laboracié amb I'OAT en el desenvolupament dels seus objectius i tasques.

e Taula Ciutadania, que és una xarxa que reuneix les entitats socials que col-laboren en el
desenvolupament del projecte de I'Observatori.

4.2.2 El Plenari

El Plenari és el maxim organ de govern de I'OAT i d’expressié de la corresponsabilitat entre el moén
social, politic i técnic en el servei de l'aigua. Es I'espai on es reuneixen les entitats i persones de la
ciutat que en formen part per contribuir al desenvolupament de la nova cultura de l'aigua i dels
principis rectors establerts en el preambul, dels objectius del servei i de les activitats i funcions de
I’OAT. Constitueixen el Plenari: la Presidéencia, la Vicepresidéncia, la Secretaria, la Coordinacio i els i
les representants de les entitats, dels col-lectius, de la ciutadania, dels agents econdmics i
professionals, i del mén educatiu i académic.

de l'Aigua de Terrassa

Comissic Plenari Observatori ﬂ;“h
creeaan caaneee o d'admi
Permanent

Taigy

Grup de qualitat
i sabor de l'aigua

Grup de
control social

Grup de
ejtada hidrica

iindicadors

i fonts de financament

Taula Recerca s Taula Educacid . Taula Ciudadania

Composicio del Plenari 2019-2020

Membres nats
» La Presidéncia
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* La Vicepresidéncia
 La Secretaria
« La Coordinacio

Govern
* El/la regidor/a responsable del govern municipal del servei de l'aigua.

Grups politics

* Tot per Terrassa

* ERC-MES

* PSC-CP

*C's

» Junts per Terrassa

Grups socials

* AAVV Segle XX

+ Aigua és Vida

» Associacio per la Pobresa Energética
» Consell d'Entitats d'Accié Ciutadana

* Dones d’Aigua

* FAVT

* Observatori Ciutada Municipal.

* Taula de | ‘Aigua de Terrassa

* Uni6 de Consumidors de Catalunya

Grups economics

» Cambra de Comerg de Terrassa

» Confederaciéo Empresarial Comarcal de Terrassa

* Fundacié Sant Galderic

» Gremi d’instal-ladors de Terrassa | Comarca

*Gremi Empresarial d'Hostaleria de Terrassa i comarca Sindicats i treballadors
* Dos representants de les persones que treballen a la EPEL.

+ CCOO

* UGT

* CGT

Universitat
» Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la UPC
* Dos representants de grups de recerca relacionats amb el cicle de 'aigua

Escoles
» Xarxa d'Escoles per a la Sostenibilitat de Terrassa
* Dos representants dels centres d'ensenyament

Serveis técnics
* Un representant de Taigua
* Un representant dels serveis técnics municipals

Composicio Participants %
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Plenari OAT

Participants nats 4 11,4%
Govern 1 2,9%
Grups politics 5 14,3%
Grups socials 9 25,6%
Grups economics 5 14,3%

Sindicats i
treballadors/es 5 14,3%
Universitat 3 8,6%
Escoles 3 8,6%
Total 35 100,00%

COMPOSICIO PLENARI OAT

N43% - Participanits nats

14,30% - Sindicats i treballadors/es
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PLENARIS 2019-2020

Reunions Reunions
ordinaries extraordinaries
2019 3 2
2020 3 -

Durant el 2019 van tenir lloc 5 reunions del plenari, inclosa la de constitucié de 'OAT com a organ de
participacid, estructura i Pla de treball:

- Plenari 20 de febrer de 2019, primera reunié constituent

El Sr. Marc Armengol, Tinent Alcalde de I'Area de Territori i Sostenibilitat fa la presentacié de
I'Observatori de I'Aigua de Terrassa, remarcant que és un dia historic, després d’altres dies historics, ja
que fa anys que es va comencgar la feina, no havent estat un procés facil. Es designa com a President
interi mentre estigui vacant el carrec, al Tinent Alcalde de I'’Area de Territori i Sostenibilitat, Sr. Marc
Armengol i Puig, i com a Secretaria de I'OAT a la Sra. Olga Buxeras Sanahuja. Els representants de
les entitats assistents es presenten fent constar nom i cognoms i I'entitat a qui representen a
continuacié el Sr. Juan Martinez de la Taula de I'Aigua de Terrassa fa una presentacié amb power point
sobre la missio i les funcions de 'OAT.

- Plenari 14 de mar¢ de 2019, reunié extraordinaria (Formulacié estructura OAT).

Es duen a terme les eleccions. El Sr. Juan Martinez Magafa i la Sra Beatriz Escribano Rodriguez de
Robles, després d’exposar els motius de la seva candidatura a la Presidéncia i la vicepresidéncia
respectivament son escollits pel plenari. Seguidament, es celebra l'eleccié de tres vocals a la
Permanent, havent presentat candidatura 4 candidats, sent elegits, els 3 candidats que obtinguin mes
vots sén per ordre Sra. Angels Tripiana Barniol, el Sr. Marti Rosas Casals i el Sr. Francesc Zaurin
Moran, el Sr. Abraham Arcos Torres, representant de la CECOT no ha estat escollit, i Sr Marti Rosas
considera de gran valor tenir la seva aportacié dins la Permanent, per tant, es decideix que la
Comissié Permanent estudiara la manera d’integrar la seva participacié. Finalment, els Srs. Salvador
Pérez Riera i el Sr. Emili Diaz Membrives presenten candidatura per ser representant de 'OAT al
Consell d’Administracio de TAIGUA i son escollits.

- Plenari 11 d’abril de 2019, reunié extraordinaria (Programa de treball OAT).

Es presenta el Pla de treball fonamentat en les tasques i ambits seglients:

1. Ambit de gestié

2. Ambit de comunicacié

3. Ambit de control social,

4. Ambit de participacié/entitats: a) dinamitzar grups de treball oberts a la ciutadania i b) desenvolupar
noves jornades.

5. Ambit NCA/escoles que es divideix en diversos punts, que han de les activitats que es proposen en
els ambits educatius, executar i dur a terme les activitats educatives, fer estudis sobre temes
determinats, que han d’acabar en propostes.
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6. Ambit d'estudis/recerca
7. Dictamens
El pressupost és de 31.000 €

El President exposa la preocupaciéo sobre la placa de coordinacié, i comenta que un técnic és
fonamental en tot el treball que s’ha de fer, que fa molt que si esta treballant, i que és complicat, ja que
la creacio és regulada per I’Ajuntament i hi ha un marge de discussié limitat, i qualsevol modificacié ha
de passar per I'aprovacio dels sindicats. Un punt important és definir la placga.

- Plenari 25 de juny de 2019, reunié ordinaria.

Es creen 6 grups de treball: - control social, - dret huma a l'aigua i justicia social, - transparéncia i
indicadors, - petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics, - qualitat i sabor de l'aigua i -
projectes europeus i fons de finangament.

També tenim Taula-Educacid, que no é€s un grup, pero esta reconegut.

S’han inscrit un total de 43 persones als grups de treball. Apart hi haura col-laboracions de diverses
persones.

Juan Martinez exposa el tema i el procediment de l'aplicacid del dret huma a l'aigua a la ciutat,
generant un interessant debat amb alta participacio

Després de presentar la sol-licitud per a la seva incorporacié dues entitats Dones d’aigua de Terrassa i
AVV Barri Segle XX, es procedeix a un debat i seguidament a la votacié dels membres del plenari.
Vista la votacio s’aprova I'admissio de les dues entitats.

- Plenari 3 de desembre de 2019, reunio ordinaria.

Els grups de treball presenten un informe de les tasques executades des de la creacié i la taula
d’educacié exposa la proposta d’activitats educatives i treballs de recerca tutelats dirigida als centres
de primaria i secundaria de Terrassa.

Es planteja la necessitat d’'un espai fisic per a dos llocs de treball més una sala de reunions. El Servei
de Patrimoni té I'encarrec de buscar un lloc, I'Ajuntament planteja que pugui ser cap als barris, ja que
s’esta treballant en una descentralitzacié de la ciutat. També s’esta treballant per crear un espai on
interactuin, hi hagi una col-laboracié entre 'OAT, serveis técnics de I’Ajuntament i TAIGUA.

Es presenta el logo guanyador del concurs i la seva autora és la Juana Camps de 2n d’ESO de
I'Institut Montserrat Roig.

Es fa balang¢ del pressupost de I'any 2019 i s’aprova el pla de treball i pressupost de 41.000 € pel
2020.

Durant el 2020 es van celebrar 3 plenaris:

- Plenari de 26 de mar¢ de 2020, suspés per les mesures sanitaries derivades de la
COVID-19.
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- Plenari 20 juliol de 2020, reunié ordinaria

A causa de la situacié marcada per les mesures sanitaries derivades de la COVID-19, es fa de forma
presencial , perd els grups politics, regidoria, i personal de I'Ajuntament no assisteixen, i també s’ha
retallat I'ordre del dia.

Juan Martinez fa una petita presentacié de la web creada i programada pels estudiants de [I'Institut
Nicolau Copérnic: Miguel Angel Lujan i José Ignacio Barragan.

El president Juan Martinez comunica la seva dimissié i comenta que en la carta enviada el 18 de maig
al plenari explica els motius de forma extensa, durant la sessié fa uns aclariments. Moltes
intervencions al voltant de la dimissié. La vicepresidenta assumeix les funcions de la Presidéncia.
S’aprova un document per reflexionar sobre la situacié i la transicio.

També es fa la votacié de la mocié de confianga al Sr. Emili Diaz (presentat per ell mateix) en el seu
carrec de representant de 'OAT en el Consell d’Administraciéo de TAIGUA. Resultant tots els vots a
favor de la seva continuitat.

- Plenari 6 d'octubre de 2020, reunioé ordinaria

Es dona les gracies per la feina del Sr. Juan Martinez com a antic president de 'OAT

i a 'antiga secretaria, la Sra. Olga Buxeres. Seguidament, dona la benvinguda al nou secretari, Miquel
Herreros i aquest explica el funcionament de la sessio telematica de la reunié i informa als assistents
que al ser telematica la sessio sera gravada. L'assignacié del pressupost de I'any 2020 se n'ha vist
afectat, ja que de 41.000 € ha estat reduit fins a 17.518 €, qliestié que fa replantejar i reduir en part el
pla de treball.

Durant el confinament s’ha hagut de garantir 'aigua a tothom sobretot després de I'obligat tancament
de les fonts publiques, destacant la rapidesa amb la qual es va actuar amb I'Observatori de I'Aigua de
Terrassa la instal-lacié dels comptadors provisionals i que actualment estan pendents d’una instruccio
on s’inclouran les incorporacions que faci 'OAT. També degut al confinament, i no només a Terrassa, hi
han hagut problemes amb les lectures estimades durant el 2n semestre que han afectat unes 47.000
persones.

Els coordinadors dels grups de treball, la taula d’educacio i el representant del consell d’administracio
informen de la feina feta.

- Plenari 21 de desembre de 2020, reunié ordinaria

La sessid és telematica. Es presenta la nova coordinadora, la Sra. Eva Nogueras. S’exposa el
tancament del pressupost del 2020 i la presentacié del pla de treball del 2021. Els grups Dret Huma a
'Aigua i Justicia Social i grup Control Social de 'OAT fan aportacions al comunicat de Taigua sobre
els increments en la factura de l'aigua del 3r trimestre del 2020.

Es realitza la presentacié de l'informe “Linies estratégiques del servei d’abastament d’aigua de
Terrassa” per part del Sr. Juan Gaya, enginyer consultor. Es fa un debat i el document es posara a
estudi amb presentacié d'esmenes i recomanacions per part de 'OAT

El Sr. Juan Cano és escollit com a nou representant del plenari de I'OAT al Consell d’Administracio de
Taigua.

Si voleu consultar les ordres del dia, actes i documentacié dels plenaris podeu accedir a través
d’aquest enllag: https://www.oat.cat/observatori-plenari/
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4.2.3 La Comissiéo Permanent:

La Comissié Permanent és I'drgan encarregat de dirigir i coordinar el funcionament de I'OAT per a la
consecucio dels seus objectius, el desenvolupament de les seves funcions i el compliment del seu pla
de treball. Es deu al Plenari, a qui rendeix comptes de les seves actuacions.

S’encarrega de convocar i preparar les sessions del Plenari i els debats, assegurant la claredat i
justificacio de les propostes, i 'aportacié de tota la documentacié necessaria.

En formen part la Presidéncia, la Vicepresidéncia, la Secretaria, la Coordinacio, els i les representants
dels grups de treball i tres vocals elegits pel Plenari.

Comissid Plenari Observator
Permanent de l'Aigua de Terrassa

Crups de treball

ANY Reunions ordinaries
2019 8
2020 7

Durant el 2019 hi van tenir lloc 8 reunions de la Comissié Permanent:

- Comissié Permanent 21 de marg de 2019

- Comissio Permanent 28 de maig de 2019

- Comissioé Permanent 25 d’abril de 2019

- Comissio Permanent 2 de juliol de 2019

- Comissié Permanent 19 de setembre de 2019
- Comissio Permanent 17 d’octubre de 2019

- Comissio Permanent 12 de novembre de 2019
- Comissié Permanent 19 de desembre de 2019
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Durant el 2020 hi van tenir lloc 7 reunions de la Comissié Permanent:

- Comissio Permanent 30 de gener de 2020

- Comissié Permanent 20 de febrer de 2020

- Comissié Permanent 5 de juny de 2020

- Comissioé Permanent 15 de juny de 2020

- Comissio Permanent 2 de juliol de 2020

- Comissio Permanent 24 de setembre de 2020
- Comissio Permanent 25 de novembre de 2020

Si voleu consultar les ordres del dia, actes i documentacié de les comissions permanents podeu
accedir a través d’aquest enllag: https://www.oat.cat/observatori-comissio-permanent/
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5. ELS GRUPS DE TREBALL

Per al seu bon funcionament 'OAT s’organitza en diversos grups i espais de treball que faciliten la
consecucio dels seus objectius i repartiment de tasques.

Els grups de treball sén un espai obert a la maxima participacioé ciutadana, i poden incorporar les
entitats, col-lectius i ciutadania a titol individual que tinguin interés a debatre i reflexionar sobre I'ambit
que es proposi. En forma part almenys un membre del Plenari. Cada grup de treball esta coordinat per
una persona escollida per tots els membres del grup entre les que hi participin i que formen part del
Plenari, que es responsabilitzara de dinamitzar els debats i informar el Plenari del seu resultat.

A proposta dels seus membres o de la Comissié Permanent, el Plenari podra aprovar la constitucié de
tants grups de ftreball com es consideri necessari amb I'objectiu d'aprofundir en l'estudi i debat
d’aspectes concrets, i per al desenvolupament de propostes i/o acords.

Durant el 2019-2020 els grups de treball han sigut sis: el Grup de treball de Control Social, el Grup de
Transparéncia i Indicadors, Grup de treball de Dret huma a 'aigua i Justicia Social, Grup de treball de
Qualitat i sabor de I'aigua i el Grup de Projectes Europeus i fons de finangament.
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5.1 Grup de treball de Control Social

5.1.1 Objectius

El Grup de Control Social (GCS) és un grup de treball de 'OAT obert tant a la participacio periddica
com a col-laboracions en temes puntuals. EI GCS el formen 6 persones que ens reuneixen
assiduament, totes provinents de I'activisme social.

El Grup de Control Social és un dels grups que neixen a I'Observatori de I'Aigua de Terrassa com a
resposta a les necessitats de canvi social a la ciutat entorn del desenvolupament de formes més
avancades de transparéncia i participacié en la gestié del que és public.

La seva guia sén els principis exposats al bloc “L’aigua amb control ciutada”, recollits i assumits pel
Reglament de I'Observatori, on s’exposa:

Principi de participacié ciutadana. El govern i la gestié del servei, I'aprovacié de les memories i els
pressupostos, la definicié de la politica, els objectius, les linies estratégiques i els plans d’acci6 s’han
d’elaborar i acordar mitjangant la participacié i el consens social, a través de mecanismes i espais de
participacié ciutadana. La transicié cap a una nova cultura de I'aigua requereix capacitat d’innovacio i
de voluntat politica per fer possible una participacio efectiva de la ciutadania.

Principi de transparéncia. S’ha de garantir I'accés a tota la informacié basica sobre la gestié de
l'aigua a la ciutat i la correcta comunicacio i difusié de la informacié. Caldra publicar els acords i
resolucions municipals i, si s’escau, de I'drgan gestor, relacionats amb el servei, aixi com establir una
bateria d’indicadors significatius i comprensibles associats amb tot el cicle de l'aigua, que permetin
avaluar la situacio i I'evolucio del servei. També, elaborar materials informatius sobre tots els aspectes
vinculats amb la gestio del servei i el cicle de l'aigua a la ciutat, i facilitar I'organitzacio de la informacio,
les vies d’accés i consulta, el tractament, la comprensié i, si cal, la formacio, per tal de fer efectius els
processos de participacio i control social del servei.

Principi de fiscalitzacioé i auditoria externa. La tasca de govern de l'aigua s’expressa, entre d’altres,
en les activitats de fiscalitzaci6 i avaluacié de la prestacio del servei. Un instrument basic en aquest
procés d’avaluacio és I'auditoria, amb una garantia d’imparcialitat i realitzada per agents independents
del gestor del servei, que es podria garantir amb una avaluacié externa.

El desenvolupament i la posada en practica d’aquests principis serveix de guia per al
desenvolupament del nostre programa de treball i del pla d’accié.

El grup GCS neix alhora que altres grups de treball especifics dins de 'OAT, perd amb la singularitat
de la seva atemporalitat. La tasca de control social €s permanent i hi ha d’estar subjecte qualsevol
servei public que es vulgui definir com tal.

Les dinamiques de participacio son diverses i es combinen les presencials amb les videoconferéncies
amb el desenvolupament del treball col-laboratiu en linia. ElI motiu, facilitar que ni desplagaments ni
horaris que impossibilitin la participacié i I'aportacio de totes les persones interessades.
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Per norma general, i una vegada al mes, es porta a terme una trobada presencial i/o videoconferéncia.
Pla de treball

S’aborda des de la proposta de treball 2019-2020 i va dirigit a la concrecié del programa de control
social que es vol portar a terme i que es concreta en la proposta d’accid i treballs en fase d’estudi. Es
situa des dels vessants interns i externs, des de la mateixa definicié com a grup i objectius, i des de
I'actuacié sobre alld que es pretén.

Durant el 2019 i 2020 el Grup de control social va celebrar un total de 12 reunions on es van abordar
debats interns sobre el que entenem que ha de ser el control social i quins mecanismes hem de posar
en marxa. Aquests debats estan recollits al “1r document de treball sobre el control del servei”

5.1.2 Composicio del grup

Per a la formacié del grup es va obrir durant un temps una llista on apuntar-se. Les persones
interessades que es van inscriure al final d’aquest procés van ser 11. Una vegada tancada la inscripcié
i des de la Presidéncia es va llengar la convocatoria per a la primera reunié pel 17 de juny del 2019.

5.1.3 Treballs i estudis realitzats

o Metodologia_per a la formacid interna.

¢ 1r document de treball sobre el control del servei

e Programa de propostes d’activitats del Grup de CS 2019 (vegeu informe audiéncia publica)

e Informes GCS al Plenari de I'OAT 2019/20

e Proposta_de web per a Taigua, 2020

eInforme a la Permanent amb relacié a la participacié de les membres de I'OAT al Consell
d’administracié de Taigua 2020 (envia i penjar).

e Escrit a |a tinenta d'alcalde, la Sra. Lluisa Melgares (febrer 2020).

e Proposta d’indicadors del servei en temes de participacid/governanca, rendicié de comptes i
transparéncia). 2020

e Informe sobre els principis de 'OAT (balang sobre el desenvolupament dels 13 principis a I'OAT
2019-2020).

- En 'ambit extern vam participar en I'espai d’assessoria del conseller del Consell d’Administracié de
Taigua.

- En 'ambit de la col-laboracié amb altres espais de I'Observatori s’han fet puntuals.

- Amb el Grup d’Indicadors amb una primera valoracié d’indicadors i amb la proposta d’uns indicadors
concrets i relatius al treball del grup.

- Amb el grup de Dret Huma i Justicia Social arrel de la situacié generada per les lectures estimades
en temps de pandémia i les persones beneficiaries de la tarifa social.

5.1.4 Activitats

- El desembre del 2019 van organitzar la xerrada “Observatoris_i practiques de control social” amb la
lolanda Fresnillo.
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- Hem participat dins de les col-laboracions obertes amb la Universitat Politécnica de Catalunya dins
del curs de ciéncies i tecnologies per a la sostenibilitat en la tutoritzacié6 d’'un dels seus grups de

Recerca-Accié amb la proposta “El_control social en la governanca publica de I'aigua”

6k

e Com també s’expressa a I"Informe audiéncia publica i rendicié de comptes del Grup de Control
Social 2020, les activitats projectades a I'exterior van quedar al calaix per la crisi social generada a
partir de la Covid-19, que ens ha condicionat 'agenda tant del 2019 com del 2020. Perd no només
vam sortir fora. Per a I'’Audiéncia vam elaborar una auditoria de funcionament sobre com s’estaven
responent als 13 principis, que son la nostra guia i que podeu trobar al document: “Encerts
mancances i propostes de millora que el Grup de Control Social exposa, a través dels 13 principis que

mouen el treball de 'Observatori de l'aigua de Terrassa”.

5.1.5 Valoracio

Com a valoracid, cal destacar que tot i els entrebancs per a la posada en marxa i la seva complexa
definicio, el grup amb el seu treball ha anat aconseguint sortides als reptes plantejats, sense deixar de
banda les contradiccions, les incomprensions i els costos col-lectius i personals. Només les grans
dosis de perseveranca ens han permés superar una etapa molt dura i reflectida amb la dimissié del
president de I'OAT, assumint la vicepresidenta, la presidéencia en funcions, fins al 26 d’abril de 2020 on
es va escollir la presidéncia, i el 20 de maig vicepresidéncia.

Fent una analisi DAFO, direm que, I'objectiu principal durant aquest periode ha sigut aclarir el seu
paper dins de I'Observatori, en aquesta primera etapa hem de remarcar com a elements destacables
la seva debilitat, és un espai sense experiéncia, en formacio i, per tant, en procés de definicio. Que la
seva principal amenaca és que el seu treball de grup sigui jutjat pels altres actors com un espai que
nomeés exposa mancances i critiques personalitzades. Que té com a fortalesa: la mateixa composicié
del grup, gent experimentada davant els entrebancs, forta i treballadora. | que té I'oportunitat: d’obrir
espais de confianga i col-laboracio entre els actors i amb la societat terrassenca.

Podeu consultar les actes i la documentaci6 del grup de treball a través de [lenllag:
https://www.oat.cat/grup-social-cs/
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5.2 Grup de Transparéncia i Indicadors
5.2.1 Objectius

El Grup de Treball de Transparéncia i Indicadors (GTI) és un espai obert a la maxima participacio
ciutadana i pot incorporar les entitats, col-lectius i ciutadania a titol individual que tinguin interés a
debatre i reflexionar sobre les tasques de 'OAT en general, i en particular sobre I'ambit de la
transparéncia i els indicadors publics que les han de permetre, i que vulguin participar en el seu
desenvolupament.

El GTI treballa en col-laboracié i complicitat amb la resta de grups de treball de I'OAT, el Plenari i la
Comissié Permanent, i és per aquest motiu que la persona encarregada de la coordinacié del grup
també és membre de la Comissié Permanent de 'OAT.

El GTI esta coordinat per una persona escollida entre les que participen al grup i formen part del
Plenari, i es responsabilitza de dinamitzar els debats i informar el Plenari dels seus resultats.

L’objectiu del GTI és desenvolupar estudis/propostes sobre:

-Els indicadors que permetin un sistema d’informacio de la gestié de 'aigua transparent i public.

- La gestio de la informacié de Taigua, del servei i, en general, el cicle de I'aigua, per tal de fer-ne una
gestié transparent.

- Els indicadors necessaris per a fer el seguiment del servei i del cicle de l'aigua en relacié amb els
objectius proposats en els diferents documents publics existents.

Els seus ambits de treball principals sén:

- Transparéncia global i responsabilitat social
- Participacié ciutadana

- Assequibilitat del servei

- Qualitat del servei

- Qualitat de l'aigua

- Sostenibilitat del servei

- Dret huma a l'aigua

5.2.2 Composicio del grup

e Abraham Arcos (CECOT)

e Edurne Bagué (Observatori DESC)

e Joan Cano (AVV. Segle XX)

e Jordi Morat6 (Catedra UNESCO de Sostenibilitat)

e Juan Martinez (OAT)

e Marti Rosas (Coord.) Universitat Politécnica de Catalunya
e Miriam Planas (Enginyeria Sense Fronteres)

e Quim Pérez (Aigua és Vida)
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5.2.3 Treballs i estudis realitzats

Si voleu consultar les actes i la documentacio i altres treballs generats pels membres d’aquest grup, hi
podeu accedir a través dels enllagos seglents:

¢ Actes: https://www.oat.cat/grups-de-treball-transparencia/

e Documentacid i treballs: https://www.oat.cat/recerca-3/

5.2.4 Activitats

Durant el 2019 i 2020 el Grup d’Indicadors i Transparéncia va celebrar un total de 3 reunions en les
quals es van tractar principalment temes relacionats amb:

e La seleccié d’indicadors apropiats per a cada un dels ambits anteriorment mencionats, posant
especial atenci6 a I'ambit de la “Qualitat de I'aigua”.

ela categoritzaci6 dels indicadors segons els objectius de I'OAT i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

5.2.5 Valoracio

Com a debilitat podem dir que aquest és un camp molt nou i necessitem pensar molt bé qué volem
mesurar, perque la tasca sigui util per avaluar els diferents treballs i sigui possible fer comparatives de
la tasca propia i amb altres operadors.

Les amenaces sén que altres operadors facin servir altres indicadors diferents o que nosaltres no
siguem capagcos de treballar plegades.

La fortalesa son les nostres ganes, que treballem amb persones del mén universitari i que tot esta per
construir i en les oportunitats tenim relacié en xarxa amb AEOPAS i altres operadors que busquen
objectius similars i podem crear sinergies.
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Nz

5.3 Grup de treball de Dret huma a I’aigua i Justicia Social

5.3.1 Objectius

El grup DHA es va constituir per donar compliment al qual, de forma resumida, queda recollit a
I'Observacio general numero 15 del Comité de Drets Econdmics, Socials i Culturals de les Nacions
Unides quan estableix que “El dret huma a l'aigua és el dret de tots a disposar d’aigua suficient,
salubre, acceptable, accessible i assequible per a I'is personal i doméstic”. Factors tots
imprescindibles per al compliment del dret a 'aigua en qualsevol circumstancia.

A Catalunya, el marc legal de referéncia, que estableix les condicions per a I'aplicacié del dret huma a
l'aigua, esta definit per la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia
en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética. Les administracions locals poden incorporar suposits
als continguts de la llei, perd mai de forma restrictiva, ja que aixd significa un incompliment de la llei i
una flagrant vulneracié de drets per part de I'’Administracié. Aixi mateix, I'article 6 de mesures per a
evitar la pobresa energética estableix a I'apartat 1 que “les administracions publiques han de garantir
el dret d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i
unitats familiars en situacio de risc d’exclusié residencial, mentre duri aquesta situacio”.

Per tot I'anteriorment exposat, el Grup de Treball Dret Huma a I'Aigua i Justicia Social (GDHA) es va
crear amb la intencié d’esdevenir un espai de treball que pogués comptar amb la maxima participacio
ciutadana incorporant entitats, col-lectius i ciutadania a titol individual que tinguessin interés a debatre,
reflexionar i participar en el desenvolupament de les tasques que motivaren la seva creacio.

El GDHA es va plantejar comptar amb la col-laboracié i complicitat dels grups socials que treballessin
per la defensa dels drets humans i socials, concretament el dret a I'habitatge i el dret a la justicia
energética i, en particular, amb el Consell d’Entitats d’Accié Ciutadana, Espai Drets, I'’Alianga Contra la
Pobresa Energética (APE), i la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH).

L'objectiu, a gran escala, és garantir el compliment del dret huma a 'aigua a la ciutat, que es concreta
en:

- Treballar en el diagnostic i el compliment dels preceptes del dret huma a l'aigua a la ciutat, i de la Llei
24/2015 sobre habitatge i pobresa energética.

- Revisar i adequar els protocols d’actuacioé de I'administracio en relaciéo amb el DHA.

- Garantir els procediments adequats per tal d’'assegurar el dret a la informacié de la poblacio.

- Concretar els indicadors a utilitzar per a fer efectiu el dret huma a I'aigua.

- Fer estudis sobre el grau d’extensié de la pobresa energética a la ciutat, i sobre la situacié de les
persones afectades. Fer propostes per millorar aquesta situacio.

- Construir xarxes de complicitats amb les persones afectades i amb els grups socials que treballen
aquests temes.

- Construir dinamiques de treball col-laboratiu amb I’Administracié per tal d’avangar en la millora i el
compliment d’aquests objectius tot fent propostes i qliestionant les possibles disfuncions.
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Pla de Treball
- Conscienciar sobre el DHA i Drets emergents. Dret a la seguretat vital davant d’'una certa
criminalitzacié. Com s'aborda el dret vital a 'aigua? Campanya de descriminalitzaci6.

- Encarregar un estudi referent a I'accessibilitat al dret huma a Il'aigua i sanejament a Terrassa com el
que havia realitzat Enginyeria Sense Fronteres a la demarcacié de 'AMB.

5.3.2. Composicié del grup

Les persones que formaven part del grup al 2020, van ser: Rafael Gazquez, Mercedes Garcia, Dolors
Frigola, Monica Guiteres, Juan Martinez, Juan Cano, Susana Martinez i Edurne Bagué, (amb diferents
graus d’implicacié i compromis).

Al grup també es van incorporar dues persones (estudiants de la UPC) que van portar a cap un Estudi
sobre “la pobresa de 'aigua a Terrassa”, Carlos de la Cruz i Nataly Guzman.

5.3.3. Treballs i estudis realitzats
Documents de treball del grup:

- 12 Actes de les reunions del grup (3 al 2019 6 al 2020).

- Publicacions: article “El dret huma a 'aigua a la ciutat, més enlla de la covid19” (juny 2020).

- Consideracions i esmenes del Grup de Treball de Dret Huma a I'Aigua de I'OAT a la revisio de la
Instruccié de servei d’instal-lacié de comptadors d’aigua provisional d’emergéncia per a persones o
unitats de convivéncia en situacié de risc d’exclusio

residencial. (2020)

- Informe sobre lectures estimades (Nov. 2020).

- Informe sobre el Canon de l'aigua, ACA i dades de padré.

- Informe resposta_ GDHA i CS_informe_MA

https://www.oat.cat/grups-de-treball-dha/

5.3.4 Activitats

Any 2019

Durant I'any 2019 el Grup de DHA va celebrar 3 reunions (juny; octubre; novembre).

Després de la constitucid del Plenari de 'OAT (febrer 2019) es va iniciar la fase de creacié i
consolidacié propia del grup. El tema principal era establir i concretar quines persones en formaven
part, i com concretar un pla de treball que respongués als objectius del grup.

Durant el periode juny/novembre de 2019 es van tractar principalment els seglients temes:

- Eixos que poden ajudar a concretar com articular i orientar I’arrencada del treball del GT de
DHA.

1. Elaborar un Informe diagnodstic sobre l'aplicacié de la Instruccié sobre comptadors solidaris, i
I'aplicacio de I'article 6 de la Llei 24/2015.
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2. Revisar i aportat al protocol d’actuacié de I'administracié en tant que, de les primeres reunions,
s’havia detectat que hi havia descoordinacié entre arees i buits en els procediments.

3. Reuvisid/definicié del sistema d’informacioé a la poblacié.

4. Indicadors de seguiment de I'aplicacio del dret huma a l'aigua a la ciutat.

5. Estudiar l'abast de la problematica en I'ambit de ciutat. Vinculacions entre instruccid, Llei,
precarietats i costos.

- Debat sobre objectius i funcionament del grup. Les propostes van ser:

1. Desenvolupar el treball conjuntament (coordinacié) amb les diferents arees de [l'ajuntament
vinculades a la tematica. Un estudi coordinat.

2. Part dels indicadors, resultats de I'analisi de les dades que es treballessin, haurien de servir al
grup d’indicadors i de sistema tarifari, aixi com la modelitzaci6 que es duria a terme des de
I'Ajuntament.

3. Aspectes que haurien de formar part del Pla Director de Taigua.

4. Proposta de trobada Teécnica intermunicipal amb la participacié de diferents municipis que
estiguessin duent a terme experiéncies d’implementacié de politiques en torn el DHAS (ESF; APE;
OAT, ODESC).

Any 2020

Durant I'any 2020, es van celebrar 5 reunions. Cal remarcar que va ser un any especialment marcat
per la pandémia de la Covid-19 que va condicionar, i al mateix temps marcar, el treball del grup que es
va haver d’adaptar a la nova modalitat de reunions via telematica.

Durant el 2020 es van tractar principalment els segiients temes:

- Esmenes i propostes al Protocol que estaven elaborant diferents serveis de I'ajuntament amb
relacié a les mesures a aplicar per evitar els fraus en el servei d’abastament d’aigua. (Aquest projecte
de Protocol es va veure aturat per l'arribada de la Covid19 que va comportar la suspensio de totes les
reunions programades).

- Proposta d’'una nova Instruccié per a la instal-lacié de comptadors d’emergéncia social que
substituis I'anterior del 2016. (Malgrat la Covid19, el grup DHA vam fer arribar la nostra proposta a
I'ajuntament a I'abril de 2020).

Podeu consultar la proposta al seguent enllag:

Consideracions i esmenes del grup OAT-DHA a la revisié de la Instruccié de servei d’instal-lacié de
comptadors d’aigua provisionals d’emergéncia. Grup de Dret Huma a 'Aigua i Justicia Social de 'OAT
- Abril de 2020

- Actuacio d’emergéncia davant el tancament de fonts d’aigua publica per I'Estat d’alarma. Resultat:
Acord conjunt entre 'administracié i OAT per a la Instal.lacié de 36 comptadors d’aigua en llars que no
disposen d’accés a l'aigua.

En aquest darrer periode, es va produir una situacié que va afectar la dinamica del grup: la dimissio
del president de 'OAT que era al mateix temps el coordinador del grup. Aquesta dimissié va comportar
haver d’escollir una persona que assumis aquesta tasca en un moment que coincidia, a més, en una
davallada de persones que, en el seu dia, havien estat compromeses amb el grup i també haver de
recuperar els temes que teniem engegats amb I'ajuntament i renovar la interlocucié amb el mateix.
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- Temes treballats, durant el darrer trimestre del 2020, de forma conjunta amb el grup de Control
Social:

- Repercussions en 'increment en la factura del 3r trimestre de 2020 del consum de l'aigua, a causa
de les lectures estimades i la seva afectacié a les persones beneficiaries de la tarifa social.
Per a una informacié més detallada, consulteu els documents seguents:
Informe_ref 1 _Lectures_estimades GDHA i GCS_nov2020
Informe_ref 3 _Resposta_ GDHA i CS_informe_MA

- Proposar a Taigua que s’incorpori de forma automatica o actualitzada les dades del padré
municipal en els rebuts de l'aigua.
Per a una informacié més detallada, consulteu el document seglent:
Informe_ref 2 _canon_aigua_ACA_dades_padro

- Unificar els criteris per tramitar i gestionar les sol.licituds de la Tarifa Social de Taigua i el Canon
Social de I'ACA.
Per a una informacié més detallada, consulteu el document seglent:
Informe_ref 5 Propostes bonificacions Taigua ACA

Per tractar aquests temes, es van realitzar dues reunions telematiques amb el Servei de Medi
Ambient, i una amb el mateix servei i amb la regidora de I'aigua.

Aquestes propostes es van continuar treballant I'any 2021.
Audiéncia Publica

El grup DHA va participar en I'Audiéncia publica que es va realitzar de forma telematica el desembre
de 2020, informant sobre els temes treballats que han quedat recollits en aquesta meméoria.

Estudis i articles del Grup
e Pobreza del agua en Terrassa. Estudiantat: Carlos de la Cruz i Nataly Guzman. Juny 2020
e "El dret huma a I’'aigua a la ciutat, més enlla de la COVID-19"

Publicat el 15 de juny de 2020 per Dolors Frigola i Monica Guiteras

e Terrassa, exemple de gestié6 publica de l'aigua per afrontar les situacions de

vulnerabilitat provocades per la primera onada de la COVID-19. 03/12/2020 Agustin Lépez
Font: https://www.uoc.edu/

Podeu consultar totes les actes i la documentacioé d’aquest grup de treball a través d’aquest enllag:
https://www.oat.cat/grups-de-treball-dha/

5.3.5. Valoracio

Pel que fa al 2019, de forma efectiva, van ser pocs mesos de funcionament els quals es van dedicar
exclusivament a marcar els objectius del grup.

L'any 2020, es va iniciar amb l'intent de concreci6 d’un pla de treball, pero la irrupcié de la covid-19 va
obligar a actuar de forma urgent i activa. Aquest fet va suposar la primera presa de contacte directe
entre Administracié i OAT (grup DHA) i, per tant, la primera experiéncia de treball col-laboratiu. La
resta de I'any, vam seguir aprofundint en la mateixa linia i assentant les bases per a la continuitat del
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projecte: I'aplicacié del dret huma a l'aigua a la ciutat, i 'autoaprenentatge cap a un treball comu basat
en la coproduccié i el treball col-laboratiu.
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5.4 Grup de treball de Qualitat i sabor de I'aigua

5.4.1 Objectius

L’objectiu general

El Grup de Qualitat i Sabor de I'Aigua (QSA), té com a objectiu general, desenvolupar estudis sobre la
qualitat i sabor de laigua i realitzar propostes de millora en I'ambit técnic dels tractaments de
reutilitzacio, economia circular i de la cultura de consum, i estratégies per potenciar el consum d’aigua
d’aixeta.

Els objectius especifics

1) Assegurar que la qualitat de I'aigua no només ha de complir la normativa de requisits sobre els
criteris sanitaris de qualitat per al consum huma, sind també altres aspectes vinculats a la salut i al
sabor. Es planteja la pregunta: quina tipologia d’aigua volem per a Terrassa i amb quin sabor?

2) Millorar el sabor de I'aigua:

Considerar el sabor de 'aigua de l'aixeta com un tema clau per a la ciutat, i un punt molt estratégic per
guanyar suports.

Plantejar un estudi destinat a implantar un tractament global per millorar el sabor de l'aigua de
Terrassa abans de la seva distribucié a través de la xarxa.

Realitzar un tast d’aigua d’aixeta per avaluar la percepcié del sabor de diferents tipologies d’aigua.

Poder arribar a beure l'aigua de I'aixeta i no haver de pagar pel seu consum extra i no generar residus
de plastic.

Engegar una campanya potent adrecada a la ciutadania amb qué conscienciar sobre la necessitat del
consum de l'aigua de l'aixeta.

Analitzar quins sén els elements que influeixen en el model de consum que actualment tenim: respon a
un tema cultural? A un model consumista (compra daigua embotellada per “manipulacio”
propagandistica)? O a elements subjectius/objectius en el sabor de l'aigua d’aixeta que fa que es
rebutgi el seu consum per part de la ciutadania?

Avaluar les caracteristiques de I'aigua de Terrassa mitjancant un recull historic dels valors paramétrics
de qualitat.

3) Aplicar normatives municipals per fer un Us sostenibilista de I'aigua als habitatges (vies separatives,
reutilitzacio, recull d’aigua de pluja... ).
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Organitzar activitats formatives i de debats per disseminar i crear una nova cultura de I'aigua més
sostenibilista a la ciutat.

Dirigir activitats educatives i de recerca vinculades a la qualitat i sabor de 'aigua en coordinacié amb la
Taula Educacio i Taula de Recerca, i col-laborar-hi.

5.4.2. Composicio del grup

eMercé Agramunt Lliberia, estudianta del Master de Ciéncia i Gestio Integral de I'Aigua de la
Facultat de Ciéncies de la Terra de la Universitat de Barcelona.

e Lorena Aguilar Pérez, estudianta de Doctorat-Catedra UNESCO de Sostenibilitat-UPC.

e Guadalupe Barajas Lopez, professora del Departament d’Enginyeria Quimica de 'ESEIAAT.

e Juan Cazorla Marquez, representant dels treballadors i treballadores de Taigua, de Terrassa.

e Joan Comallonga Gali, Gremi d’Instal-ladors de Terrassa i Comarca (GREINTEC).

e Rosa Egea Bach, Dones d’Aigua i Consell d’Entitats d’Acci6 Ciutadana.

e Beatriz Escribano Rodriguez de Robles, Catedra UNESCO de Sostenibilitat-UPC.

e Montse Flores Garcia, Dones d’Aigua i Consell d’Entitats d’Accié Ciutadana.

e Dolors Frigola Comas, Dones d’aigua i Consell d’Entitats d’Accié Ciutadana.

e Juana Martin Hernandez, estudianta del diploma sénior Ciéncia, Tecnologia i Societat de la UPC.

e Gemma Nadal Martinez, estudianta del diploma sénior Ciéncia, Tecnologia i Societat de la UPC.

e Pilar Quintanilla Solera, Dones d’Aigua de Terrassa.

e Santi Torras Reco, usuari de I'aigua de Terrassa.

5.4.3. Treballs i estudis realitzats

- Treball de recerca tutelat: “La qualitat i el sabor de I'aigua a Terrassa, propostes de millora” (estudi
finalitzat el desembre de 2020).

TDR “La qualitat.i el sabor de 'aigua de Terrassa”. Annexos “La qualitat i el sabor de 'aigua de
Terrassa’.

- Historic dels valors paramétrics de qualitat de I'aigua de Terrassa. (en marxa).
- Estudi sobre la possibilitat d’'implementar la normativa de vies separatives en els habitatges de
Terrassa.

https://www.oat.cat/grups-de-treball-qualitat/

- Col-laboracié en [lassignatura Research-Action Workshop on Sustainability Science and
Technologies del Master Universitari en Ciéncia i Tecnologia de la Sostenibilitat- UPC amb el projecte
“Cultura i responsabilitat del consum de I'aigua”.

https://www.oat.cat/recerca-3/

5.4.4 Activitats
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- Posada en marxa de l'activitat del tast de l'aigua, es realitza una prova pilot entre les persones del
grup QSA, 26 de setembre de 2019

- Seminari de formacio, “Requisits que afecten la qualitat de I'aigua. Avaluar l'aigua de Terrassa”, a
carrec de Lidia Vazquez, consultora en seguretat alimentaria. Dimarts 28 de gener de 2020. Edifici
TR10 de 'ESEIAAT, Campus de Terrassa UPC

https://www.oat.cat/activitats-activitats/

Per consultar les actes de les 7 reunions realitzades durant el periode 2019 i 2020 d’aquest grup de
treball podeu trobar tota la informacio i documentacié a traves d’aquest I'enllag:

https://www.oat.cat/grups-de-treball-qualitat

5.4.5. Valoracio

El grup de treball de Qualitat i Sabor de I'Aigua ha tingut molta acceptacié fins al punt que hem arribat
a ser 13 components. L'any 2019 ha estat identificat en la concrecié d’objectius. Un d’ells i una de les
meés grans preocupacions de la ciutadania és el sabor de l'aigua de la xarxa, que en general és
considerat com no agradable, per tant, es va posar en marxa un tast d’aigua d’aixeta per avaluar la
percepcié del sabor de diferents tipologies d’aigua. Aquesta activitat ens ha mostrat la subjectivitat
sobre el sabor de les diferents aigles

Durant I'any 2020, seguint en I'objectiu de congixer la qualitat de I'aigua de Terrassa, el grup decideix
realitzar un seminari formatiu sobre els requisits que afecten la qualitat de l'aigua per aixi tenir criteri
per avaluar l'aigua de Terrassa.

Considerem de gran interés un treball de dues alumnes de I'Institut can Jofresa de Terrassa a on es va
fer una enquesta realitzada a 1.339 persones de Terrassa sobre l'aigua de Terrassa durant la
pandémia, i un dels resultats més significatius és que, només un 8,7% beu aigua de I'aixeta.

Durant aquest any també hem comengat a treballar les caracteristiques de I'aigua de Terrassa
mitjangant un recull historic dels valors paramétrics de qualitat. | , d'altra banda, també s’han analitzat
els diferents referents de normatives municipals per fer un Us sostenibilista de I'aigua als habitatges
(reutilitzacié d’aigles grises, recull d’aigua de pluja..) per poder aplicar-les al nostre municipi.

La valoracié ha estat positiva, s’ha treballat de forma rigorosa dins de les possibilitats que ens ha
permés el confinament. En aquest periode 2019-2020 de temps hem assolit alguns dels objectius
marcats i d’altres els hem posat en marxa, la pandémia ens ha impedit tenir una regularitat en les
reunions.
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5.5 Grup de Petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics.

5.5.1 Objectius

La creacio del grup de treball “Petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics” esta definit en
les funcions de la creaci6 de I'OAT i esta justificat pel Pla de treball. La seva funcioé és desenvolupar
activitats, estudis i propostes en el context dels impactes ecosistémics del consum d’aigua a la ciutat,
la petjada hidrica, la disponibilitat de recursos i sobre mesures de millora en el context de I'economia
circular.

El grup tracta de respondre a dos principis basics:

1.

Al principi de sostenibilitat del cicle integral de I'aigua. Garantint i millorant la conservacié dels
recursos hidrics, dels aquifers, dels ecosistemes i de les aigles superficials i subterranies,
minimitzant la utilitzacié dels recursos, evitant la contaminacio, reutilitzant les aiglies depurades,
adequant la qualitat als usos i millorant la captacio i Us d’aiglies pluvials, optimitzant els sistemes de
reg, evitant-ne les pérdues i el malbaratament, i utilitzant les millors tecnologies disponibles en la
seva captacio, distribucio, utilitzacio i tractament.

. Al principi de gesti6 sostenible, efica¢ i eficient del servei. Més enlla de la sostenibilitat

financera i econdmica, la gestid del servei ha de garantir també la sostenibilitat ambiental i social,
avaluada mitjancant el diagnostic de l'estat ecologic dels sistemes hidrics i I'is d’instruments
d’analisi multicriteri, desenvolupats mitjangant el coneixement cientific i la participacio social. Ha de
basar-se en un coneixement avangat sobre tots els aspectes del cicle de l'aigua i en I'is de les
millors practiques i tecnologies disponibles. | ha de saber integrar el coneixement cientific, el
coneixement técnic, I'experiéncia, el treball i la participacié social.

5.5.2 Composicio del grup

eJuan Martinez (President OAT, fins juliol 2020).

eFrancesc Magrinya (Professor Agregat del Departament d’Enginyeria Civil i Ambiental de la UPC).
eAbraham Arcos, (representant de la CECOT).

eBeatriz Escribano (Catedra UNESCO de Sostenibilitat-UPC i vicepresidenta de ’OAT).

eMarti Rosas (Professor Titular UPC i Coordinador dels Treballs de Recerca de I'OAT).

eEsther Querol (membre de TADENC).

eBeatriz Amante (Professora del Departament d’Enginyeria de Projectes- UPC)

5.5.3 Treballs i estudis realitzats

37



MEMORIA OAT

2019-2020

Observatori de FAigua de Terrassa
infogoat.cat
www.oat.cat

Durant aquest periode inicial de definicié d’objectius de grup es va redactar, en el marc de I'elaboracio
del Pla Director del Servei d'Abastament d’Aigua, un document de Pre-analisi ambiental, L'Informe de
Sostenibilitat i Economia Circular pel Servei Public d’Abastament d’Aigua Potable de Terrassa, de
desembre de 2019, amb la col-laboracio de la Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la Universitat
Politécnica de Catalunya — BarcelonaTech.

5.5.4 Activitats

Durant el 2019 i el 2020 el Grup de Petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics va
celebrar una sola reunio, al 2019.

Durant el 2019-20 va tenir lloc altres reunions de caracter informal amb 'EPEL Taigua, perd no
estrictament de grup, siné per a presentar o comunicar el treball d’investigacié que estaven realitzant i
discutir els punts de vista que s’estaven donant.

5.5.5 Valoracio

Durant els anys 2019-20 es va proposar la unificacio d’aquest grup amb el grup de Projectes
Europeus, ja que entre els dos grups els components eren les mateixes persones i existia una estreta
relacio entre els temes a tractar.

E treball que es va fer en col-laboracié de la Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la UPC es va
valorar positivament i es va considerar com una base per altres treballs més especifics com un estudi
sobre els impactes ecosistémics del consum d’aigua a la ciutat (que inclogués la petjada de carboni)
sobre disponibilitats de recursos i sobre mesures de millora en el context de I'economia circular.

Aquests treballs previstos no es van realitzar, perqué no es va disposar de finangcament per cap més
estudi o activitat.
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5.6 Grup de Projectes Europeus i fons de finangament

5.6.1 Objectius

El Grup de Projectes Europeus i Fons de Finangament (GPEU) és un espai obert a la maxima
participacié ciutadana i pot incorporar les entitats, col-lectius i ciutadania a titol individual que tinguin
interés a debatre sobre el desenvolupament de les tasques de 'OAT en general, i en particular sobre
I'ambit de la recerca de projectes i convocatories de projectes que puguin ser d’interés per 'OAT i per
als seus grups de treball.

El GPEU treballa en col-laboracié amb la resta de grups de treball de 'OAT, el Plenari i la Comissié
Permanent, i és per aquest motiu que la persona encarregada de la coordinacié del Grup també és
membre de la Comissiéo Permanent de 'OAT.

El GPEU esta coordinat per una persona escollida per tots els i les participants del Grup entre les que
integren el Plenari, i es responsabilitza de dinamitzar els debats i informar el Plenari dels seus
resultats.

La seva funcio és desenvolupar la recerca de projectes europeus i fonts de finangament.

El Grup també ha de promoure projectes alineats amb els objectius de I'Observatori i de la resta de
grups de treball, i els seus ambits de treball serien:

- Dret huma a l'aigua.

- Control social.

- Indicadors: gestio d’'informacié per a la governancga local.
- Cultura de l'aigua i recursos educatius.

- Petjada hidrica, economia circular.

- Qualitat i sabor de I'aigua, salut.

5.6.2. Composicié del Grup.

eAbraham Arcos
e Joseba Quevedo
eBeatriz Amante
eJordi Moraté

5.6.3. Treballs i estudis realitzats.

Durant aquest periode van col-laborar amb el grup de Petjada hidrica, economia circular i serveis
ecosistémics en I'elaboracio del Pla Director del Servei d'Abastament d’Aigua, un document de
Pre-analisi ambiental, en L'Informe de Sostenibilitat i Economia Circular pel Servei Public
d’Abastament d’Aiqua Potable de Terrassa, de desembre de 2019, amb la col-laboracié de la Catedra
UNESCO de Sostenibilitat de la Universitat Politécnica de Catalunya — BarcelonaTech.
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5.6.4. Activitats.

Durant els anys 2019 i 2020 s’han fet reunions cada tres mesos aproximadament i s’han analitzat la
possibilitat de promoure projectes de recerca relacionats amb el cicle de I'aigua i també participant en
I'organitzacié de jornades i congressos internacionals sobre el cicle de I'aigua i sobre ambits de treball
de I'OAT.

Si voleu consultar les actes i la documentacié d’aquest grup de treball podeu accedir a través d’aquest
enllac
5.6.5. Valoracié.

Aquest grup no es va acabar de consolidar i, a causa dels problemes derivats de pandemia de la
COVID-19, van quedar per definir activitats i projectes.
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5.7 La Taula Educacio

La Taula d’Educacio neix impulsada per la Taula de I'Aigua, en el marc de la remunicipalitzacio del
servei d’aigua a la ciutat i de la creacioé de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa, per tal de crear una
xarxa de col-laboraci6 i complicitat per al desenvolupament dels valors de la nova cultura de l'aigua,
entre els quals trobem la democracia, la transparéncia, la participacio, els drets humans, la justicia
social, la sostenibilitat, I'eficiéncia, I'eficacia, 'estalvi, la proteccio dels recursos i la natura.

Es tracta de treballar conjuntament amb la comunitat educativa de Terrassa per una nova cultura de
l'aigua a la ciutat.

5.7.1 Objectius
Educacid, cultura, comunicacio i participacié

Una de les tasques fonamentals, i de les raons d’existir, de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa és el
nostre compromis amb la Nova Cultura de I'Aigua i acostar els seus valors al moén local, que entenem
com l'impuls dels valors i els principis de I'aigua lligats a la promocié del sentit de la col-laboracid, de la
cura de la vida, col-locada al centre, del sentit critic respecte a la societat i la corresponsabilitat com a
forma de participar, també de la conservacié del planeta, dels seus ecosistemes i dels seus recursos.
Creiem en la forga de la participacio i del compromis col-lectiu, i entenem la politica com I'exercici de la
gestio col-laborativa dels béns comuns.

Necessitem aprofundir en el sentit democratic de la nostra societat, alliberant-nos d’aquesta funcié
social de consumidors i reproductors dels cicles econdmics, per prendre consciéncia del nostre moén i
de I'oportunitat Unica que significa la vida.

Sens dubte la COVID-19 ens ajuda a obrir una mica els ulls i a pensar en el que veritablement és
important, ja que som part d’'una societat, dels seus problemes i de les seves solucions. Segurament el
mon dibuixat al segle XX, i basat en el consum, s’acaba, i el que ens queda davant és la societat del
risc, dels problemes derivats d’aquest mén, en forma de crisi climatica, de crisi energética, de crisi
migratoria, de crisis politiques, econdmiques i financeres, i també d’extensié de la pobresa i vulneracio
dels drets. El sistema capitalista mateix esta en crisi i ja no déna respostes als problemes que crea ni a
la gent que hi viu.

Necessitem una nova cultura, uns nous valors i una nova educacio per a un nou mon, i és per aixo que
aquest compromis amb I'educacio, la cultura i la participacié és la raé de ser de 'Observatori.

| per aixd des de la Taula Educacié treballem per a:

- Crear una xarxa de complicitats entre les escoles i els actors interessats a definir i donar forma i
valor a aquest concepte de Nova Cultura de I'Aigua a la ciutat.

- Definir un treball col-laboratiu entre escoles i ambits formatius a tots els nivells i sectors, amb la
col-laboracié i el reconeixement de I'Administracid local i amb la participacié dels actors i agents
socials que ho desitgin i mostrin interés en un model participatiu i integral de gestié de I'aigua.
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- Aconseguir que l'aigua, com a dret huma, com a recurs essencial, escas i compartit amb la natura,
laigua com a bé comu, formi part dels valors i competéncies desenvolupats en el procés
d’aprenentatge dintre dels curriculums educatius.

5.7.2 Composicio del grup.

el aura Castillo, representant dels equips directius de les escoles de primaria.
eMario Vendrell i Bea, representants de I'lES Egara.

eMaite Marquez, representant de I'escola Cultura Practica.

ePaco Rodriguez; Juan Martinez, representants de la Taula de 'Aigua.

eEmili Diaz, representant de la Comissié Permanent de I'Observatori de I'Aigua.
eSonia Giménez, representant de Dones d’Aigua.

eBeatriz Escribano, membre de la Catedra UNESCO de Sostenibilitat-UPC.

e Xus de Miguel, Centre Recerca Pedagogica Barcelona.

5.7.3 Treballs i estudis realitzats
La Taula Educacio treballa en:

El desenvolupament d’activitats i eines formatives i de comunicacié que possibilitin implementar
aquesta nova cultura de I'aigua.

- La proposta de treballs de recerca que permetin desenvolupar la informacio, el coneixement i les
propostes que ens ajudin en aquest cami.

- L'enxarxament de les persones, els grups i les escoles, per tal de poder sumar esforgos, intercanviar
experiéncies i pensar juntes.

En aquest enllag del web de I'OAT trobareu el Document-recull de totes les propostes d’activitats
educatives i treballs de recerca Curs 2019-2020:
https://www.oat.cat/educacio-activitats-escolars/

Activitats educatives proposades:

-Concurs logotip de I'Observatori de I’Aigua.

- Ofegades pels deutes La salinitzacié dels aqdiifers

- Las Damas Azules

- La princesa de 'Aigua

- Tast d’aigua

- Té genere l'aigua?

5.7.4 Activitats realitzades.
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En la Taula podem veure el detall de les escoles i instituts que han demanat participar de les activitats
proposades, el nombre de sessions que s’han impartit, les activitats sol-licitades i el nUumero d’alumnes
que han pogut aprendre i participar en el decurs d'aquestes.

Centre
Docent Sessions Activitats Alumnat
Conte: La Princesa de l'aigua
Escola Goya 2 Exposicié: Té genere I'aigua? 50
E.Salvador Conte: La Princesa de l'aigua
Vinyals 2 Exposicié: Té génere l'aigua? 50
Joaquima Conte: La Princesa de l'aigua
Vedruna 2 Exposicié: génere l'aigua? 50
Escola El Conte: La Princesa de l'aigua
Vallés 3 Exposicié: génere l'aigua? 75
Escola gonte:. La I?_r[nc‘esa de}l ?Igui
-Institut Pere xposicié: Té génere I'aigua?
Viver 6 Documental: Damas azules 150
Escola Abat Conte: La Princesa de l'aigua
Marcet 6 Exposicié: Té génere I'aigua? 150
Conte: La Princesa de 'aigua
E.Airina 6 Exposicié: Té génere 'aigua? 150
IES Can
Jofresa Exposicid: Té génere l'aigua?
Escola Conte: La Princesa de l'aigua
Lanaspa 5 Exposicid: Té génere l'aigua? 125
IES Can
Roca 2 Exposicio: Té génere I'aigua? 50
Escola la Conte: La Princesa de l'aigua
Roda 2 Exposicié: Té genere I'aigua? 50
E. Joan
Marqués Conte: La Princesa de 'aigua
Casal 2 Exposicié: Té genere I'aigua? 50
Escola Pau Conte: La Princesa de l'aigua
Vila 4 Exposicié: Té genere I'aigua? 100
E. Ramon Conte: La Princesa de l'aigua
Pont 2 Exposicié: Té genere I'aigua? 50
Escola Conte: La Princesa de l'aigua
Ponent 2 Exposicié: Té genere I'aigua? 50
Escola Petit Conte: La Princesa de l'aigua
Estel 2 Exposicié: Té geénere I'aigua? 50
Conte: La Princesa de l'aigua
E. Salesians 1 Exposicié: Té genere I'aigua? 25
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Escola Sta. Conte: La Princesa de I'aigua
Teresa 5 Exposicié: Té génere l'aigua? 125

Conte: La Princesa de I'aigua
Escola Auré 3 Exposicié: Té génere 'aigua? 75

Conte: La Princesa de I'aigua
Escola Cim 2 Exposicié: Té génere l'aigua? 50

Treballs de
Recerca
Tutelats

Centre Tutoritzacio i grup de treball
Docent Titol del treball Estudiantat OAT

La qualitati el
sabor de l'aigua

a Terrassa,
Institut Can propostes de Cristina
Jofresa millora Martin Bea Escribano

Irene Balta Grup Qualitat i sabor de I'aigua

Més informacio:

eRelacié d’'activitats: https://www.oat.cat/educacio-activitats/
eActes de les reunions: https://www.oat.cat/educacio-taula-de-educacio/

5.7.5. Valoracio.

Quant a les activitats proposades, hem de dir que la que més demanda ha estat el conte La princesa
de laigua, amb una molt bona acollida entre les escoles, i que en general, va acompanyada de
'exposicid Té Genere I'’Aigua? Que es tracta d’'un material preparat per Dones d’aigua, i s’ofereix
conjuntament amb altres activitats escolars perqué el professorat hi pugui treballar les tematiques que
presenta, alhora que els pares i mares poden veure-la també.

Pel que fa a l'activitat Damas Azules, hem vist que té poca demanda, tot i el seu interés i que s’ha de
promoure entre els instituts perqué és més adient per a Secundaria.

Explicar que l'activitat de visita als runams del Cogulld, La salinitzacié dels aqdifers, va ser demandada
per una sola escola durant aquest periode, i es va haver d’anul-lar per la situacié que ha suposat la
pandémia de la COVID-19.

El Tast d’aigua i Ofegades pels deutes no han estat demanades, també per la situacié conjuntural
pandémica. Aquestes activitats s’oferiran en els anys vinents.
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Per altra banda, al llarg d’aquests dos anys, s’han fet 10 reunions de la Taula d’educacio, algunes de
les quals han estat en linia, a causa de la pandémia. S’hi ha treballat forga, malgrat les dificultats.

Al web de I'observatori, disposem de les actes de les reunions fetes.

Per acabar, com a feblesa es pot dir que 'assisténcia al grup ha estat forga irregular. Aquest aspecte
es pot entendre per la feina intensa que duu a terme el professorat en el seu dia a dia i que aquests
anys s’ha vist agreujat, deixant-los poc marge. Hem de mirar de poder-ho revertir.

Per a millorar hem de fer I'esfor¢ de saber explicar la nostra funcié al mén educatiu.

Podem dir que hem fidelitzat alguna escola, pero , en canvi, no n’hem sabut captar-ne de noves.

La situacio derivada de la pandémia per la COVID-19 ha estat una amenaga en el sentit que moltes de
les activitats programades no s’han pogut dur a terme, malgrat que alhora ha significat una oportunitat
en un doble sentit: Primer, hem aprés a treballar virtualment i segon, hem pogut dedicar recursos
d’activitats programades presencialment a les escoles a implementar el projecte educatiu que
s’acabara de materialitzar el proxim 2021 en forma de Maleta Pedagogica de I'Aigua.

Com a fortalesa hem de dir que es compta amb un nucli forga compromeés. Una important participacio
d'algunes dones del grup Dones d’aigua que s’hi han implicat precisament en aquest projecte de la
Maleta per tal que tiri endavant i pugui veure aviat la llum, en xarxa amb la Llibreria Synussia i
Enginyers Sense Fronteres (ESF).

Es compta també amb la col-laboraci6 de I'Escola Creixen, on s’han fet algunes reunions presencials.

Com a oportunitats, cal expressar que s’ha comengat a contactar amb els moviments educatius
existents a Terrassa, per tal de donar a conéixer el projecte, i avancar en aquest aspecte aprofitant
sinergies.
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5.8 La Taula de recerca

L'Observatori de I'Aigua de Terrassa es dedica a la recerca aplicada i col-laborativa, enxarxant
persones del moén académic, de 'activisme social i del moén técnic i professional. La seva tasca es
desenvolupa amb la col-laboracioé d’estudiants que realitzen les seves practiques i els seus treballs de
recerca. També amb la col-laboracié de grups de recerca, professors i professionals que hi participen
de diferents maneres.

Assessorament expert de caracter puntual.

Participacié en estudis i projectes de recerca.

Participacié en la tutoria de tesis doctorals, Projectes Final de Grau (PFG) i Projectes Final de Master
(PFM).

Participacié en la tutoria de treballs de recerca i activitats dirigides a instituts.

Participacié en els grups de treball de 'OAT.

5.8.1 Objectius

Linies de recerca: Aquesta xarxa centra els seus ambits tematics d’interés prioritari en els que estan
relacionats amb l'aigua i amb els principis per a la seva gestio a Terrassa, i es concreta en cinc ambits:

1. Aigua com a dret i a un preu just. Dret d’acceés, justicia social i preu just.

2. Aigua amb govern compartit. La gestio i la governanga publica de l'aigua, el treball en xarxa,
l'intercanvi de coneixement i la intel-ligéncia col-lectiva. Innovacié en participacié ciutadana,
cogovernanga, coproduccié de politica publica, control ciutada, transparéncia, accés i gestio de la
informacid, indicadors de I'aigua, fiscalitzacié del servei i auditories.

3. Aigua amb cultura. La nova cultura de l'aigua en la ciutat, 'aigua com a bé comdu, l'aigua com a
font de valors, la memoria i el patrimoni cultural material i immaterial de I'aigua.

4. Aigua amb eficiéncia. Els costos del cicle integral de I'aigua i el seu finangcament. Millors tecnologies
disponibles, minimitzacié i optimitzacié de I'is de l'aigua, reutilitzacié i captacié de recursos en el
context de 'economia circular. La qualitat de I'aigua i 'aigua envasada.

5. Dimensions ecosistémiques de l'aigua. Canvi climatic, proteccio dels ecosistemes aquatics, estudis
i problemes de conca. Sostenibilitat del cicle integral de I'aigua. Serveis ecosistémics.

5.8.2. Composicio del grup

Components de la Taula de Recerca: Marti Rosas, Juan Martinez, Bea Escribano, Joseba Quevedo,
Jordi Moratd, Bea Amante, Francisco Rodriguez
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5.8.3. Treballs i estudis realitzats

2019:
1) Avaluacié i funcionament dels observatoris de l'aigua. Estudiants: Andrea Alejandra Escobedo.
Tutors/es: Juan Martinez (OAT). Desembre 2019

2) Tesi doctoral. La remunicipalitzacio de l'aigua a Terrassa (Catalunya). La lluita de la Taula de I'Aigua
per un model de gestio de I'aigua com a comu.
Edurne Bagué Tova. Directora de tesi: Dra. Lourdes Romero Navarrete. Setembre 2019

3) Treball Final de Master. Estudi de Cas de I'Observatori de I'’Aigua de Terrassa. Hug Lucchetti Barba.
Tutora: Ozgur Gunes Ozturk. Juny 2019

2020:

1) Devolucié taller amb I'Observatori de I’Aigua de Terrassa. Dinamitzadores: Mauro Castro i Laia
Forné. Persones assistents: Bea Escribano, Dones d’Aigua i Grup Dret Huma de 'OAT, Taula de
I’Aigua i Dones d’Aigua, Paco Rodriguez.

Octubre de 2020

2) Metodologia para la evaluacion del control social que se ejerce desde los Observatorios del Agua
(Informe de Pasantia).

Estudiants: Andrea Alejandra Escobedo Ordofez. Tutors/es: Juan Martinez (OAT), Cristina de Gispert
(UAB), Sophie Richard (UM), Marielle Montginoul (UM). Setembre 2020

3) Treball Final de Master. Evaluacion del servicio de abastecimiento y saneamiento de agua en el
municipio de Terrassa: Propuesta metodoldgica para la definicion de indicadores.
Estudiant: Pia Macarena Jara Torres. Tutors/es: Cristina de Gispert y Juan Martinez. setembre 2020

4) Social control in the public water co-governance. Estudiants: Stine Deleuran Kristensen, Julie
Corneliusen, Mohammed Issa, Dominika Szlawska.

Tutors/es: Miriam Planas, Marti Rosas, Francisco Rodriguez i Edurne Bagué.

Juny 2020

5) Pobreza del agua en Terrassa. Estudiants: Carlos de la Cruz i Nataly Guzman. Tutor: Juan Martinez.
Juny 2020.

6) Culture and responsible consumption of water. Estudiants: Alexia Saucedo, Adrianna Czerwinska,
Marti Roig, Bartosz Wybraniec. Tutora: Beatriz Escribano
Juny 2020

7) Avancant vers la consolidacio de I'OAT com experiéncia en I'ambit de la innovacioé en el govern de
serveis publics: Marc tedric i diagnosi de debilitats.

Observatori dels Drets Economics, Socials i Culturals. Edurne Bagué. Juny 2020

8) Informe de Sostenibilitat i Economia Circular pel Servei Public d’Abastament d’Aigua Potable de
Terrassa. Preanalisi Ambiental. Catedra UNESCO de Sostenibilitat. Jordi Morato, 2020.

9) Estudi/proposta sobre governanca democratica de l'aigua a Terrassa en el marc del comu.
Observatori Drets Economics, Socials i Culturals. Edurne Bagué,2020

10) Indicadors per una gestio sostenible i transparent de l'aigua a Terrassa. Estudiants: Pia Jara i ltza
Martinez (treball voluntari). Tutors/es: Juan Martinez (OAT). Curs 2019/2020
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Treballs de Recerca Instituts curs 2020/2021

- Web de I'OAT: Estudiants: Miguel Angel Lujan i José Ignacio Barragan Lopez. Escola: Institut
Nicolau Copérnic. Tutoria centre: Ivan Canton / Tutoria OAT: Juan Martinez. Any 2019-2020

- La qualitat i el sabor de l'aiqua a Terrassa, propostes de millora. Estudiants: Cristina Martin i Irene
Balta. Escola: Institut Can Jofresa. Tutoria centre: Didac Zoyo / Tutoria OAT: Bea Escribano. 14 de
desembre de 2020

5.8.4 Activitats

- Presentacio a la UPC del treball de recerca d’instituts: La qualitat i el sabor de l'aiqua a Terrassa,
propostes de millora. Estudiants: Cristina Martin i Irene Balta. Escola: Institut Can Jofresa. Tutoria
centre: Didac Zoyo / Tutoritzacié OAT: Bea Escribano. 14 de desembre de 2020
Video de la presentacié

5.8.5. Valoracio

Es necessari i desitjable que els grups de recerca, els docents, els investigadors i altres organitzacions
académiques exerceixin la seva capacitat de recerca i docent en relacié amb aquests ambits. Tots els
materials generats son de molt interés per a 'OAT.

Cal que es mobilitzin les capacitats i possibilitats relacionades amb la direccié de tesis doctorals,
Treball Final de Grau (TFG), Treball Final de Master (TFM) i altres estudis i treballs de recerca. | és
molt important que s’aprofitin les capacitats per accedir a programes, projectes, convocatories i altres
fonts que puguin ajudar a mobilitzar recursos i capacitats vinculats als ambits tematics de recerca.

Més informacié de la Taula de Recerca.
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6. PLANS DE TREBALL | PRESSUPOSTOS

Per elaborar els plans de treball i els pressupostos assignats a les diferents partides s’han establert els
seguents ambits:

. Ambit gesti6

. Ambit comunicacié

. Ambit control social

. Ambit participacid/entitats

. Ambit NCA/escoles

. Ambit estudis/recerca

. Ambit dictamens

NO A~ WN -

6.1. Pla de treball 2019

. Ambit gestio

. Complir amb les funcions ordinaries de 'OAT (comunicacio, convocatories, actes, etc.).
. Seleccionar la figura de coordinacié.

. Organitzar 'espai fisic.

O T QO =

. Ambit comunicacié
. Posar en marxa la web de 'OAT (Manteniment + hosting).
. Crear una xarxa d’informacio i col-laboracid.

TON

. Ambit control social

. Jornada sobre control social.

. Audiéncia publica: El servei de I'aigua a debat (OAT, Taigua, govern de l'aigua).
. Definir un pla de control del servei.

. Exercir el control social del servei.

OO0 T W

F N

. Ambit participacié/entitats
. Dinamitzar els grups de treball.
. Desenvolupar jornades i tallers sobre els temes treballats.

T Q

5. Ambit NCA/escoles

a. Desenvolupar activitats educatives a les escoles pel curs 2019/2020

b. Concurs sobre el logo de 'OAT

c. Preparar una oferta de treballs de recerca.

d. Premi al Millor Treball de Recerca.

e. Consolidar una xarxa d’escoles col-laboradores

f. Pensar/ desenvolupar un pla d’estudiants en practiques. Ban de recursos escoles
g. Desenvolupar activitats educatives.

6

. Ambit estudis/recerca

. Estudi/proposta sobre dret huma, justicia social i sistema tarifari

b. Estudi/proposta sobre sistema d’informacio, transparéncia i indicadors.

c.Estudi/proposta sobre petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics.
d.Estudi/proposta sobre la qualitat de I'aigua

e.Estudi/proposta sobre I'eficiéncia hidraulica/econdmica de la xarxa de distribucid.

f. Estudi/proposta sobre governanca democratica de I'aigua a Terrassa en el marc del comu.
g. Tutoritzacio de treballs de recerca.

h. Projectes europeus i altres fonts de finangament.

V)
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7. Ambit dictamens (obert als encarrecs que puguin encomanar-se)
- Comentaris i estat de compliment provisional previst per a finals de desembre de les diferents
tasques definides al Pla de Treball 2019:

De les 25 activitats previstes, 8 han estat executades (32%), 13 es van quedar en execucio (52%), 2
previstes (8%) i 2 no executades (8%).

El pressupost previst s’ha executat en un 20%, 6.172,13 €.

L'OAT ha estat operatiu a partir de setembre de 2019 i el pressupost només ha estat executat fins a
finals de novembre, és a dir, tres mesos efectius de treball.

Tot el treball desenvolupat ha estat de manera voluntaria per les persones i entitats compromeses amb
el projecte.

El retard en la convocatoria de la plaga de la figura de Coordinacié de 'OAT ha estat un greuge molt
important, impossible de suplir a I'hora de tenir una persona encarregada de gestionar les diverses
tasques d’organitzacio, gestio, logistica, comunicatives, necessaries per a la consecucié del Pla de
treball inicial.

6.2. Balang del 2019

BALANG ECONOMIC 2019

Tasques i ambits pla de treball Proposta Execucio

1. Ambit gestié

a. Complir amb les funcions ordinaries de I'OAT (comunicacid,

convocatories, actes, etc..) 5.000€ Executat
b. Seleccionar la figura de coordinacié 0€ Previst
c. Organitzar I'espai fisic 0€ Previst

2. Ambit comunicacié

a. Posar en marxa el web de I'OAT 0€ En execucio

b. crear una xarxa d'informacié i col-laboracio 0€ Executat

3. Ambit control social

a. Jornada sobre control social 1.000€ Executat
b. Definir un pla de control de Taigua 0€ En execucid
c. Exercir el control social de Taigua 0€ En execucio

4. Ambit participacié / entitats

a. Dinamitzar els grups de treball 0€ Executat

b. Desenvolupar Jornades i tallers sobre els temes treballats 3.000€ En execucio 347,70€

5. Ambit NCA/escoles

a. Desenvolupar una proposta d'activitats a les escoles per al curs

2019/2020 0€ Executat

b. Concurs sobre el logo de I'OAT 500€ Executat 300€
c. Preparar una oferta de treballs de recerca pel proxim curs 0€ Executat

d. Premi al millor treball de recerca 1.500€ No executat
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En
e. Consolidar una xarxa d'escoles col-laboradores 0€ construccio
f. Pensar / desenvolupar un pla d'estudiants en practiques. Banc de
recursos escoles 5.000€ Executat 912,03€
g. Desenvolupar activitats educatives 5.000€ Executat 1.785€
6. Ambit estudis/recerca
a. Estudi/proposta sobre dret huma, justicia social i sistema tarifari Govern En execucid
b. Estudi/proposta sobre sistema d’informacio, transparéncia i
indicadors 10.000€ En execucid 3.000€
c. Estudi/proposta sobre petjada hidrica, economia circular i serveis
ecosistemics Pla Director En execucio
d. Estudi/proposta sobre qualitat i sabor de I'aigua Pla Director En execucid
e. Estudi/proposta sobre |'eficiéncia hidraulica/economica de la
xarxa de distribucio Pla Director En execucio
f. Estudi/proposta sobre governanga democratica de l'aigua a
Terrassa (2020) 5000€ 2020
g. Tutoritzacio de treballs de recerca 0€ En execucid
h. Projectes europeus i fonts de finangament 0€ En execucid
7. Ambit dictamens (obert als encarrecs que puguin encomanar-se)
a. Pla director Per definir Per definir
Total 31.000€ 6.371.73€
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6.3. Pla de treball 2020

Aquest Pla de Treball de I'OAT per a 2020, pren com a referéncia obligada el Pla de Treball de 2019,
on ja en aquest document s’indica que els estudis plantejats tenen com a objectiu d’execucid I'any
2020. Gran part de les activitats previstes han estat ja iniciades, perod la seva execucio s’allargara fins
al 2020. A més, el nou pla incorpora noves tasques proposades pels grups de treball i la Comissid
Permanent.

Les tasques i ambits previstos inicialment el 2020 per a una definicié del Pla de Treball de 'OAT eren
les seglents:

1. Ambit gestio

a. Complir amb les funcions ordinaries de 'OAT (comunicacio, convocatories, actes, etc.).
b. Seleccionar la figura de coordinacié6.

c. Organitzar 'espai fisic.

. Ambit comunicacié
. Posar en marxa la web de 'OAT (Manteniment + hosting).
. Crear una xarxa d’informacio i col-laboracié.

TON

. Ambit control social

. Jornada sobre control social.

. Audiéncia publica: El servei de I'aigua a debat (OAT, Taigua, govern de l'aigua).
. Definir un pla de control del servei.

. Exercir el control social del servei.

OO0 T W

. Ambit participacié/entitats

. Dinamitzar els grups de treball.

. Jornada sobre transparéncia i indicadors.

. Seminari sobre com identificar i diagnosticar I'aigua de Terrassa a nivell d’'us doméstic, industrial,
agricola i salut.

d. Jornada sobre la salinitzacio del Llobregat i I'aigua de 'aixeta de Terrassa.

e. Jornada sobre cicle de 'aigua: petjada hidrica i economia circular.

f. Jornada sobre debat i esmenes al Pla Director del Servei d'Abastament d’Aigua.

g. Jornada sobre dret huma a l'aigua i pobresa energética.

h. Seminari sobre eines pel treball col-laboratiu.

O T QO M

. Ambit NCA/escoles

. Desenvolupar activitats educatives.

. Millorar el banc de recursos per escoles. (materials, publicacions, etc.)
. Posar en funcionament el Premi al Millor Treball de Recerca.

. Consolidar una xarxa d’escoles col-laboradores.

. Desenvolupar un pla d’estudiants en practiques.

f. Preparar I'oferta formativa pel curs 2020/2021.

O QOO T OO,

6. Ambit estudis/recerca

a.Estudi/proposta sobre dret huma, justicia social, prestacié patrimonial de caracter public no tributari.
b. Estudi/proposta sobre sistema d’informacié, transparéncia i indicadors.

c. Estudi/proposta sobre petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémics.

d. Estudi/proposta sobre els impactes de la qualitat de I'aigua en els sectors doméstics, municipals i de
salut.

e.Estudi/proposta sobre I'eficiéncia hidraulica/econdmica de la xarxa de distribucid.

f. Estudi/proposta sobre governanca democratica de I'aigua a Terrassa en el marc del comu.

52



MEMORIA OAT
2019-2020

Observatori de FAigua de Terrassa
infogoat.cat
www.oat.cat

g. Tutoritzacio6 de treballs.
h. Projectes europeus i altres fonts de finangament.

7. Ambit dictamens (obert als encarrecs que puguin encomanar-se)

A causa de les circumstancies de la COVID-19,on es va haver de destinar una part de diverses
partides pressupostaries a fer front a les despeses derivades de I'atencié a la ciutadania pel pal-liar els
efectes de la pandémia, I'assignacié del pressupost de I'any 2020 se n'ha vist afectat, ja que de 41.000
€ ha estat reduit fins a 17.518 €, qlestio que fa replantejar i reduir en gran part el pla de treball.

Més informacid
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6.4. Balang del 2020

BALANG ECONOMIC 2020

OAT - Tasques i ambits pla de treball 2020

Pressupost
aprovat

Pressupost
revisat
Covid 19

Executat

1. Ambit gestié

a. Complir amb les funcions ordinaries de
I'OAT (comunicacid, convocatories, actes,

etc..) 2.000€ 500€ 500,00€
b. Seleccionar la figura de coordinacid 0€ 0,00€
c. Organitzar I'espai fisic. 0€ 0,00€
2. Ambit comunicacié

a. Posar en marxa la web de 'OAT (Manteniment més

hosting) 3.000€ 2.940€ 2.939,39€
b. Crear una xarxa d’informacié i col-laboracid. 0€

3. Ambit control social 1.118,43€
a. Jornada sobre control social. 1.000€ 15€

b. Audiencia publica: El servei de I'aigua a debat (OAT,

Taigua, govern de I'aigua) 1.000€ 1.000€

c. Definir un pla de control del servei 0€

d. Exercir el control social del servei 2.000€

4. Ambit participacié/entitats 3.667,59€
a. Dinamitzar els grups de treball 0€

b. Jornada sobre transparéncia i indicadors 1.000€

c. Seminari sobre com identificar i diagnosticar 'aigua de

Terrassa a nivell d'Us domestic, industrial, agricola i salut 750€ 839¢€

d. Jornada sobre la salinitzacié del Llobregat i I'aigua de

I'aixeta de Terrassa 750€

e. Jornada sobre cicle de I'aigua: petjada hidrica i

economia circular 1.000€

f. 3 Jornades sobre governanca interna de I'OAT i del

propi servei. 1.000€ 3.000€

g. Jornada sobre dret huma a l'aigua i pobresa energeética 1.000€

h. Seminari sobre eines pel treball col.laboratiu 500€

5. Ambit NCA/escoles 7.506,92€
a. Desenvolupar activitats educatives. 6.000€ 3.500€

b. Millorar el banc de recursos per escoles. (materials,

publicacions, etc.) 3.000€ 4.000€

c. Posar en funcionament el Premi al millor treball de 1.000€
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recerca.
d. Consolidar una xarxa d’escoles col-laboradores. 0€

e. Desenvolupar un pla d’estudiants en practiques. 0€

f. Preparar la oferta formativa pel curs 2020/2021. 0€

6. Ambit estudis/recerca 2.000,00€
a. Estudi/proposta sobre dret huma, justicia social i

sistema tarifari. 5.000€

b. Estudi/proposta sobre sistema d’informacio,

transparencia i indicadors. 5.000€

c. Estudi/proposta sobre petjada hidrica, economia

circular i serveis ecosistemics. Pla Director

d.Estudi/proposta sobre els impactes de la qualitat de

I'aigua en els sectors domeéstics, municipals i de salut. Pla Director

e. Estudi/proposta sobre I'eficiencia

hidraulica/econdmica de la xarxa de distribucid. Pla Director

f. Estudi/proposta sobre governanga democratica de

I'aigua a Terrassa en el marc del comu 6.000€ 2.000€

g. Tutoritzacio de treballs de recerca. 0€

h. Projectes europeus i fonts de finangament. 0€

7. Ambit dictamens (aquest ambit restaria obert

als encarrecs que puguin encomanar-se) 0,00€
a. Dictamen Pla Director del Servei d'Abastament

d’Aigua. Per definir

TOTAL 41.000€ 17.794,00€ 17.732,33€
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7. UAUDIENCIA PUBLICA

De totes les activitats realitzades des de I'Gltim plenari del 6 d’octubre, n’hi ha una de rellevant interés:
I’Audiéncia Publica de I'OAT, realitzada el dijous 17 de desembre. Es va complir amb el nostre objectiu
de transparéncia, que és un dels principis rectors de 'OAT. L'experiéncia va ser for¢a interessant, pero
la sessi6 es va allargar molt i no va donar lloc a la participacié. En aquest sentit s’ha de millorar amb
els temps d’exposicio dels diferents grups de treball. El fet de realitzar-la en format virtual va dificultar
la comunicacio i participacio de les 43 persones assistents.

Un dels temes més rellevants de la sessio va ser I'exposicié d’'un DAFO a on s’exposa I'analisi a nivell
intern i extern de I'OAT. Es tracta de realitzar una fotografia ajustada de la nostra realitat i aixi poder
definir una estratégia i linies d'accid per potenciar les fortaleses, superar les febleses, controlar dins
del possible les amenaces i saber aprofitar les oportunitats.

Fortaleses:

oEl projecte com idea Innovadora

ePonts amb la Universitat

el es persones/la ciudadania

eDesenvolupar un bé comu

eCapacitat per crear Cultura amb els valors basats en els principis de 'OAT

Amenaces:

eSaber (0 no) treballar conjuntament amb I’Administracié des de 'autonomia
e |[dea nova i hem d’aprendre

eDesgast del Voluntarisme

eControl social com ha de ser?

eConfinament

Febleses

eManca de figura coordinacié fins ara

ePoques referéncies

eManca d’espai fisic

eManca de visibilitzar 'TOAT

eManca de Presidéncia

el.a manca de participacio de politics i sindicats als grups de treball

Oportunitats

eAmpliar la participacié de la ciutadania

e Crear confiances

eSer referent per altres municipis

eDisseminar el projecte

eCompartir els plans de treball amb I'administracié
eCrear xarxes canvi generacional
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També pots consultar el document de I'’Audiéncia de 'OAT on es va resumir | exposar les activitats de
I'OAT durant aquests dos anys d’existéncia:

o/ \o ‘0!\’ Ajuntament de
(é’ @ Terrassa

Audiencia de 'OAT

m Observatori de I'Aigua

de Terrassa

Terrassa, 17 de desembre de 2020
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8. PARTICIPACIO

8.1 Reunions

Pel que fa a aquest periode bianual, i degut als efectes de les restriccions socials causades per la
pandémia de la COVID-19, s’han hagut d'anul-lar la majoria dels actes programats per als 2020,
alguns s’han convertit en actes telematics. Aixd ha suposat que la participacié hagi sigut més baixa i
que alguns actes s’han hagut d’ajornar al 2021.

8.2 Activitats

Durant el 2019-20 es van organitzar un total de 3 activitats:

- Seminari: Observatoris i practiques de control social.

Ponéncia: lolanda Fresnillo, investigadora i consultora en deute, finances al desenvolupament, génere
i politiques publiques.

Data: dijous 12 de desembre de 2019

- Seminari: Coneixer els principals requisits que afecten la qualitat de I'aigua per poder avaluar les
caracteristiques de l'aigua de Terrassa.

Ponéncia: Lidia Vazquez, consultora en seguretat alimentaria.

Data: dimarts 28 de gener de 2020

m

El grup de treball Qualitat i Sabor de
I'Aigua de I'OAT

OBSERVATORIS [

ot s s s [ PRACTIQUES DE CONTROL SOCIAL
' Xerrada: A carrec de |olanda Fresnillo

CONEIXER ELS PRINCIPALS REQUISITS QUE AFECTEN LA
QUALITAT DE L'AICUA PER PODER AVALUAR LES
CARACTERISTIQUES DE L'AIGUA DE TERRASSA

A crrec de Lidia Vizquez
Consultora en seguretat

Dimarts 28 de gener
de les 15h30’ a les 19h30°

Carrer Colom nim. 2 cantonada Av. Jacquard,
primer pis Aula 120, edifici TR10 de FESEIAAT
Campus de Terrassa UPC

Per fer la inscripeid, col omplir un petit
formular (a partir de1 13 de gener)

30Places per rigords ordre dinscripeis.

P, -

- 1a Audiéncia publica de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa. (17 de desembre de 2020).

També al 2019 Es va fer una roda de premsa a I'’Ajuntament amb I'Alcalde, amb motiu del primer any
de servei de Taigua, i que el Sr. Juan Martinez hi va assistir explicant que és 'OAT. Font Twitter
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Més informacié al web https://www.oat.cat/activitats-activitats/

8.3 Valoracio

L'objectiu de 'OAT és articular la participacid de la ciutadania en la definicié de les politiques i en les
decisions estratégiques que afecten el servei, en la presentacié de propostes, en I'elaboracio d’estudis
i informes, en la informaci6 i formacio de la ciutadania, i en la rendicid6 de comptes i el control public.
Desenvolupara aquest objectiu amb caracter consultiu, assessor, deliberatiu i propositiu, i amb
capacitat d’assolir acords que hauran de ser considerats pel govern municipal.

L’OAT és un espai ciutada en construccié constant, viu. A les linies del Reglament de I'Observatori es
condensen les experiéncies de practiques en participacio social, les primeres pedres que hauran de
suportar I'edifici van ser les que en aquesta primera etapa s'han posat.

Els nostres proposits de participacio requereixen d'una primera organitzacié interna en I'entorn de
delimitar les tasques a desenvolupar, sense oblidar els problemes diaris a resoldre. Dos aspectes
fonamentals han marcat aquesta primera arrancada de la maquina: una primera, i que essencialment
ha ocupat aquestes primeres practiques participatives han tingut un marcat i necessari caracter intern
i, una segona, la situacié d'aillament col-lectiu marcat per la pandémia.

La proposta de participacio, que van fer tant als components de I'OAT com a la ciutadania, ha tingut
una bona resposta en un primer moment amb [lalta inscripcié als espais de treball. La creacid
d'aquests grups va generar molta il-lusié i va tenir una bona acollida entre persones del mon local i
d'altres territoris interessats en la nova proposta de participacié (37 persones van apuntar-se a cobrir
tots els espais de treball proposats) Tot i aquesta primera empenta, només es van constituir
efectivament, 4 dels 6 espais proposats. Assenyalar també en aquest sentit i com a observacié, que
cap persona de partits politics i sindicats dels inscrits a I'Observatori, han participat de fet, als grups de
treball generats encara.

Altra singularitat en el desenvolupament de la participacié son els espais de col-laboracié oberts amb
el mon educatiu. Espai que recull des dels espais dels més petits, escoles de primaria de la ciutat,
instituts, fins als espais de col-laboracié oberts amb 'UPC i d’altres col-laboracions en el mateix sentit.

L'experiéncia de la participacioé ciutadana als grups de treball com a primera eina de I'OAT ha sigut
positiva en I'elaboracié de propostes cap a la gestid, tant dels problemes socials prioritaris, i que va
tenir la maxima expressio en la tallada de l'aigua de les fonts publiques amb motiu de la pandémia,
com en l'actuacio d'emergéncia cap a col-lectius vulnerables.

Altre espai de participacié posat en marxa ha sigut la web de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa
www.oat.cat. Una altra porta oberta a la informacié i participacié. Una pagina web, dissenyada i creada
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mitjangant un Treball de final de Grau d’'uns estudiants, que es construeix amb la finalitat de ser un
altre canal de participacio i que avui per la seva joventut, encara no dona suficients dades per I'analisi i
millora de funcionament.

També cal destacar, en I'aspecte de xarxes i participacid, que I'aprenentatge de funcionament i us dels
espais de comunicacié per xarxa, aprés durant la pandémia, han permet mantenir la comunicacié als
grups de treball i, com a ultim recurs, va ser utilitzat per fer la rendicié de comptes de I'OAT 2019-2020,
mitjangant una Audiéncia telematica, encara que va estar molt lluny de les idees que defensem
d’'implementar noves formes de fer quan a participacio, ens va permetre donar compte en obert del
treball realitzat, de la despesa econdmica i del programa de treball previst per 2021.

Amb relacié als actes publics només es va poder portar una xerrada el desembre del 2019 i els
plenaris de I'OAT (oberts al public), que es van poder fer durant els anys 2019/2020.

Finalment, destacar com a dificultats afegides en aquests anys, la manca del suport a I'Observatori pel
retard en el procés de designacié i cobriment de la plaga de la coordinacio, i el que continua sent un
problema, encara que dificulta la participacié, com és la manca d'un local public i reconegut a la ciutat
com |'Observatori de l'aigua de Terrassa.
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9. COMUNICACIO

L'OAT ha comencat a establir unes primeres linies i xarxes de difusio de la seva activitat mitjangant la
premsa escrita i la digital.

Amb motiu de la municipalitzacié del servei i de la creacié de I'OAT s’ha volgut recollir en aquesta
memoria una relacié dels articles publicats, des de el 2017

Durant aquests darrers anys hi ha hagut diverses accions en I'ambit de la comunicacid i la difusio de la
nostra activitat. Han sigut els articles i les aparicions en premsa escrita els que han possibilitat la
nostra difusié per tal de donar a conéixer el projecte de creacid, els principis i com s’anava
desenvolupant. Es crea, també, [I'Info-OAT, un inici de newsletter a mode de comunicats de I'OAT
d’amplia difusié mitjancant la web, i per correu electronic, que han servit per a informar amb més
eficiencia als components del Plenari i public interessat.

Des de canals i eines per a la difusié6 de la propia activitat s’han impulsat aparicions en premsa,
directament des de I'OAT o per iniciativa de I'Ajuntament o dels mitjans. Durant 2020, degut a la
pandémia, la nostra activitat presencial s’ha vist molt minvada, i I'aparicié en aquests mitjans ha sigut
de gran ajuda. Fent una valoracio, pensen que queda pendent un disseny i impuls futur de la nostra
preséncia a les xarxes socials.

9.1 Articles de difusié
Noticies publicades al web / blog de I’OAT: 13 noticies al web:

- Proper plenari de 'OAT el 21 de desembre de 2020. des. 18, 2020

- Invitacié Audiéncia online OAT 17 de desembre de 2020. des. 14, 2020

- L'Observatori de 'Aigua de Terrassa entre les finalistes del Premi Ciutats Transformadores. oct. 23,
2020

- Plenari OAT — Reuni6 set. 30, 2020

- Aigua és Vida i la remunicipalitzacié de I'aigua a Catalunya. juny 12, 2020

- La recuperacio de serveis publics i la implementacié de noves propostes per al seu govern. juny 11,
2020

- 'Y después de la Pandemia de la COVID-19 (?), 5 principios para la recuperacion!

- la gestié de l'aigua dolga. per Bea Escribano Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la UPC. juny 11,
2020

- Dones d’aigua, educant per fomentar una nova cultura de I'aigua. juny 10, 2020

- El dret huma a l'aigua a la ciutat, més enlla de la covid19. juny 9, 2020

- Taula del Llobregat. juny 8, 2020

- Risc d’inundaci¢ al Llobregat. per taula llobregat maig 25, 2020

- Carta a la ministra de Transicido Ecoldgica per a reclamar la gestid publica de I'abastament i
sanejament de l'aigua. per taula llobregat, maig 11, 2020.
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Aigua és Vida i la remunicipalitzacié de 'aigua a .
Catalunya Dones d’aigua, educant per fomentar una nova
‘ P - cultura de l'aigua
. -

Publicat el 10 de Juny de 2020 per Dones d'Aigua

Comunicats: 2 COMUNICATS AL 2019:

1) OAT-INFO: COMUNICAT 1

Comissié Permanent OAT

Plenari de 'OAT 03/12/2019. Xerrada sobre control social i publicacié de la
Proposta d’activitats educatives i treballs de recerca.

27 de novembre de 2019

2) OAT-INFO: COMUNICAT 2

Comissié Permanent OAT

Plenari de 'OAT 03/12/2019. Pla de treball 2020. Eleccio Logotip de I'OAT.
Pobresa energética. Seminari sobre requisits qualitat de I'aigua. Publicacions.
10 de gener 2020

https://lwww.oat.cat/comunicacio-comunicats/

9.2 Principals aparicions en premsa

Ajuntament de Terrassa 2 notes de premsa al 2020:

e https://www.terrassa.cat/documents/12006/42159043/201221+NP+Plenari+OAT.pdf/2e41afcb-d400-
4416-b0c8-2908e2f6f10f

e https://www.terrassa.cat/documents/12006/40382225/200813+NP+Bones+pr%C3%A0ctiques.pdf/3
7be1d1c-54ca-45e7-b5b1-c123426e6e14

Diari - Nacioé Digital: 4 articles:

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/76545/gestio-publica-aigua-permet-treballar-cons
um-eficient-racional-sostenible

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/76499/taigua-compleix-dos-anys-amb-compromis

-millorar-sabor-qualitat-aigua

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/76288/observatori-aigua-terrassa-finalista-premi-
abast-mundial

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/71729/municipalitzacio-aiqua-terrassa-permetra-i
nvertir-milio-euros-mes-millorar-servei

Diari - Nacié Digital (del 2017 al 2019) 7 articles:
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e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/66697/terrassa/obre/cami/gestio/publica/aigua/alt
res/municipis

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/67626/es-constitueix-observatori-aigua-terrassa

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/66641/empresa-publica-gestionara-aigua-terrass
a-es-dira-taiqua

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/65051/municipalitzacio-aigua-terrassa-cada-vega
da-mes-real

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/65058/ultim-ple-abans-vacances-aprova-mes-tra
mits-municipalitzacio-aigua

e https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/64933/ple-juliol-aprovara-reglament-observatori-a

igua-terrassa
e https://www.naciodiqgital.cat/latorredelpalau/noticia/60872/terrassa-pas-mes-prop-remunicipalitzacio-

aigua

Diari - MALARRASSA al 2020 3 noticies:

e https://malarrassa.cat/politica-societat/lobservatori-de-laigua-de-terrassa-busca-ampliar-la-participac
io-ciutadana/

e https://malarrassa.cat/moviments-socials/voteu-per-lobservatori-de-laigua-de-terrassa-iniciativa-final

ista-del-premi-ciutats-transformadores/

e https://malarrassa.cat/perfils/bea-escribano-la-sostenibilitat-ben-entesa-es-anticapitalista/
e https://malarrassa.cat/politica-societat/observatori-de-laigua-model-de-cogovernanca-ciutadana-dun

-servei-public/

Diari de TERRASSA:

2020 2 noticies

e https://www.diarideterrassa.com/opinion/2020/07/09/dret-huma-laigua-ciutat-mes/

e https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2020/05/22/dimiteix-president-lobservatori-laiguaorgan/

2019 3 noticies
e https://www.diarideterrassa.com/opinion/2019/03/18/lobservatori-laigua-terrassa/

e https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2019/10/29/jordi-ballart-rep-delegacio-lobservatori/
e https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2019/01/08/observatori-laigua-inicia-andadura-breve/

2018 2 noticies

e https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2018/12/07/observatori-laigua-pondra-prueba-participacion
[

e https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2018/07/20/via-libre-pionero-observatori-laigua/

Televisié - CANAL TSA:

2020: 3 noticies

e https://terrassadigital.cat/lobservatori-de-laigua-de-terrassa-opta-a-un-premi-dambit-mundial/

e https://terrassadigital.cat/lalcalde-rep-una-delegacio-de-lobservatori-de-laigua/

e https://terrassadigital.cat/lobservatori-de-laigua-de-terrassa-presenta-el-pla-de-treball-per-al-2021/

2018-19 3 noticies:

e https://terrassadigital.cat/el-ple-aprovara-inicialment-lobservatori-que-ha-de-definir-lestrategia-i-les-p
olitiques-de-laiqua/ (2018)

e https://terrassadigital.cat/lempresa-publica-taigua-encara-els-reptes-de-futur-escollir-un-gerent-i-con
stituir-lobservatori/

e https://terrassadigital.cat/es-constitueix-lobservatori-de-laigua-de-terrassa/



https://www.naciodigital.cat/latorredelpalau/noticia/79679/societat/tastadors-daigua-mesura-terrassa-millorarne-sabor-
https://malarrassa.cat/perfils/bea-escribano-la-sostenibilitat-ben-entesa-es-anticapitalista/
https://terrassadigital.cat/lobservatori-de-laigua-de-terrassa-presenta-el-pla-de-treball-per-al-2021/
https://terrassadigital.cat/el-ple-aprovara-inicialment-lobservatori-que-ha-de-definir-lestrategia-i-les-politiques-de-laigua/
https://terrassadigital.cat/el-ple-aprovara-inicialment-lobservatori-que-ha-de-definir-lestrategia-i-les-politiques-de-laigua/
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9.3 Altres Publicacions OAT

1) The future is public. Can Terrassa’s new public water service be a model? The future is public:

working paper 12. Miriam Planas i Juan Martinez. Desembre 2019

2) Propuesta de sistema de indicadores para una gestion transparente del agua en Terrassa:

Indicadores de calidad del servicio, Indicadores sociales e Indicadores ambientales.

Master de Ciencia y Gestion Integral del Agua /Observatori de I'Aigua de Terrassa

Autors/es: Pia Jara, Itza Martinez, Juan Martinez i Cristina de Gispert. Grup Indicadors OAT-MCGIA.

Setembre 2020

3) Brandbook. Linia d’imatge OAT. Comissié Permanent. Disseny: Flutter. Juliol 2020

9.5 Esdeveniments

- Campanyes: S’han dissenyat i realitzat 2 campanyes de difusi6 durant el 2020. 1) Dia
Internacional de l'aigua, 22 de marg¢ 2) dia del Medi Ambient https://www.oat.cat/activitats/

Més informacio a: https://www.oat.cat/comunicacio/
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10. ANNEXOS:

. Reglament de 'OAT

° Els valors de 'OAT
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https://www.oat.cat/Oat/wp-content/uploads/2020/05/Reglament_OAT_2019_Aprovat-1.pdf
https://www.oat.cat/Oat/wp-content/uploads/2020/05/Els_valors_aigua_OAT.pdf

