Grup de Control Social, OAT

Proposta de sintesi per a una pagina web per a TAIGUA

La proposta que comencem a perfilar, és la sintesi de varies webs d’operadors publics que
ens han semblat, poden ajudar a incorporar els temes d’'una proposta per a la web de
Taigua, incorporar els conceptes d’'informacid i transparéencia, que volem assolir a la nostra
empresa publica. La idea aprendre de les més bones, per estar entre les millors.

Algunes webs com la d’Aiglies de Manresa o de la Comunitat Minera Olesana van formar
part en una primera presa de contacte i van ser també considerades, perd vam valorar que
eren en gran mesura, incorporades a les altres dues que van utilitzar per la comparativa
amb TAIGUA.

Dues webs han sigut al final les utilitzades. La primera d’Aiglies de Matard, per la seva
concrecio en la informacio, la transparéncia i el grau d'accessibilitat per trobar i treballar les
dades, aixi com el seu atractiu i la qualitat en la presentacid. La segona Aguas de Cadiz, per
la voluntat que és manifesta alhora d’incorporar les veus ciutadanes al servei. Aix0 es
reflexa, mitjancant I'obertura de processos participatius en temes transcendents com
I'elaboracid del “Plan de gestidén de riesgo por sequia”, per I'impuls i creacidé de la “Mesa de
garantias por el derecho humano al agua” o el seu procés obert per a la creaciéd d’'un
Observatorio del agua a la ciutat.

Aguest aprenentatge per a nosaltres amb I'analisi i sintesi de continguts, ens ha permet
elaborar una serie de propostes d'index que volem, siguin aterrats per TAIGUA a les dades
de la ciutat en continguts i formes. L'objectiu, donar adequada resposta i compliment als
compromisos que tenim amb la ciutadania de Terrassa. Informacio, transparencia, control
social i participacio ciutadana, perquée “ara I'aigua és de totes”.

Esta estructurat de forma que podeu accedir mitjangant els enllacos, a les webs i pestanyes
de referéncia. Aixd permet una visid més detallada dels temes i del tipus d’informacié que
pensem poden incloure.

Amb aquestes dites paraules, vam debatre al GCS la previa, i ara a les vostres mans per a les
vostres consideracions i aportacions.

Resta dir que l'idea és partir d’aquest esquelet i fer-ho créixer en continguts en un temps establert.
També amb un posat engrescador que requerira del treball de bons dissenyadors.

Proposem una primera mirada critica per part de I'OAT per a recollir i sintetitzar les vostres
aportacions i del vostres grups per a després, i amb una segona mirada fer el mateix amb
administracié i gestor, aixi com fer la valoracid de la seva possible implementacio.



La data limit per a recollir les vostres valoracions i propostes seria la d’'un més a comptar des de la
recepci6 d’aquesta. Moltes Gracies, Grup de Control Social de I'OAT.

Podeu fer arribar les vostres consideracions a I'adre¢a email: oatgcs@gmail.com

0.- Pagina d’inici

Taigua Aigilies de Matard Aguas de Cadiz

Contingut de les pagines d’inici

Taigua

Portal de I'usuari, Ajuts Socials, Calendari d’actuacions (encara que la actuacid que estigui realitzant-
se, aparegui en un raco fix fins que finalitzi), (Tramits i gestions) (Contacte) (Ajuts Socials), (Avisos)
(Tarifes)

Noticies i dins de la mateixa: (Ajuts social, tarifes social, Ofimape, Serveis socials municipals, Canon
de l'aigua, portal usuari?)

Aigiies de Mataréd
(Control analitic de qualitat de l'aigua. Horari d’atencié al public, Pagament online, Qualitat

innovacio i responsabilitat social, Servei)
(Noticies) (Horaris de nadal i telefon d’avaries) (Bevem aigua de I'aixeta per cuidar el planeta) (Tarifa
social) (Qualitat de I'aigua) (Talls d’aigua) (Convocatories)

Aguas de Cadiz
(Noticia) (Plan Estratégico) (Plan de sequia) (Portal de Transparencia)

(Portal del usuario) (Calidad del agua) (Perfil del contratante) (Seleccion de personal)
(Tarifas vigentes) Contacte con nosotros)

Proposta de continguts per a la web de TAIGUA

0.-Pagina d’inici
1.- la teva empresa publica (Menu desplegable)

2.- El teu servei (Menu desplegable)

3.- La informacié de I'aigua (Menu desplegable)

4.- Compromisos (Menu desplegable)

5.- Transparéncia (Menu desplegable. aquesta pestanya podria incloure la 8)
6.- Indicadors (Menu desplegable)

7.- Contractacié publica (Menu desplegable. Pot ser inclos a la pestanya 5)

8.- Informacié per a professionals  (Menu desplegable)

-Nou pestanyes podem semblar moltes. Sis pestanyes poden carregar menys i ser més atractives.
Podriem intentar incloure una d’elles en altre tema “germans i potser millorar la
presentacio.


mailto:oatgcs@gmail.com
https://www.taigua.cat/
https://www.aiguesmataro.com/ca
https://www.aguasdecadiz.es/

-El plantejament de “carta amb enllagos” seria més atractiu si fossin banners que anessin
corrent amb la possibilitat d’accés a la informacid concreta. A noticies de premsa, activitats socials
programades, ... Aixo d’altra banda ens deixaria espais lliures.

-El menu actual desplegat al final de la pagina de Taigua es pot valorar. Facilita la recerca directa de
temes pero es molt poc atractiu i ara amb I'ampliacié de temes, podia arribar a tindre un espai

molt més considerable. S’haura de valorar si el nou index ho permet i de quina manera ho fa.

-Els accessos directes actuals els mantindriem.

-El portal de I'usuari s’ha de definir mes. A primera vista no se sap si és per I'usuari o per
I’'administrador del web.

-Afegir el telefon d'avaries a primera plana, més visible.

-Enllagos per anar a espais associats o webs d'interés o amigues Ajuntament, OAT, AMAP, ...

-A destacar de la web de la CMO una posicié més viva a les xarxes socials. Qliestié aquesta que amb
I"aplicacid per smartphone que esta en curs podria afegir noves oportunitats de comunicacié i
relacions.

Si la pagina d’inici ens mostra I'edifici per fora, les seglients portes ens han de donar pas a les sales i
espais. Obrir portes, obrir finestres d’aquesta casa que recordem com hi diu la Itziar Gonzélez, han
de ser obertes per a ser ventilades.

A “La teva empresa publica” pretenem donar a coneixer tot el que te a veure amb els ciments i
I'estructura de I'edifici

1.- La teva empresa publica

la Benvinguda
1b Quisom ----- 1b1l Organs ----- 1b2 Organigrama
1c Onsom

1d Informaciéidades 1d1 societats participades 1d2 Activitat econdmica

le Noticies 1el Actualitat 1e2 Campanyes

1f Publicacions i contingut multimedia 1f1 Memories i Pla director 1f2 Videos 1f3_Entrevistes i
Xerrades 1f4 Podcast

1g Treballa amb nosaltres

1h Recursos humans 1h1_Relacié de llocs de treball 1h2_Convocatories 1h3 Enllag a resultats

A través del teu servei, entrem a mantenir una relacidé oberta entre ciutadania i gestor. A establir un
acompanyament personalitzat amb les seves necessitats fins a la seva resolucid. | presencial o no, el
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primer és establir una relacié de cordialitat que permet-hi que qualsevol procés obert es tanqui
satisfactoriament per a totes les parts actores.

2a Tramits i gestions (millorar la presentacié de la pagina)

2b Tarifes d'abastament (Suprimiria “I’abastament” per completa amb el futur el tema del
clavegueram. Redistribuir per blocs els tipus de tarifes mitjangant enllagos (doméstic,
industrials, etc. )

2c Descripcio de la factura

2d Ajut Social 2d1 Taifa Social 2d2 Fons Social 2d3 Tarifa familiar 2d4 Comptador Solidari o

Subministra minim vital

(Es tractaria de separa les possibilitats d’ajuts per temes, indica els procediments i facilitar la
gestid a la propia oficina incloent les possibles gestions a nivell generalitat)
2e Sol-licitud de serveis técnics

2f Avisos i incidencies

2g Oficina Virtual 2gl1 Access altres exemples de gestions possibles

2h Reglament del servei

2i Consells d’estalvi i manteniment de la xarxa domestica (Es tractaria d’anar incorporant temes

d'interés)
2j Preguntes Freqilients (S’haurien de triar el que son consells del que som preguntes més tecniques
un exemple)

En la nostra activitat, flueixen totes les dades relatives al servei de I’aigua. Aquestes han d'apareéixer i
tenir alhora, una clara voluntat informativa i formativa.

3.- La informacié de I'aigua (Analitiques, aqliifers, consums, depuracié rendiment xarxes... Allo

gue té a veure amb el cicle integral de I’element)

3a Gestion del agua (Descripcio dels processos de tractaments)

3b Xarxa d’abastament (Es tracta d’'una descripcio de la xarxa i les dades que la conformen)

3c Xarxa de sanejament (idem 3b)

3d Cicle de I'aigua (Espais educatius)
3e Costiconsum (Espais educatius)
3f Evolucid i projeccid de la demanda

3g Xarxa de reg (Dimensions, estat, propostes)
3h El cicle de 'aigua (Espais educatius)

3i Laboratori 3il Contacte 3i2 Presentacié 3i3 Qualitat 3i4 Duresa de I'aigua

3j Innovacid i tecnologia 3j1 Telecomandament 3j2 Sistema d’informacid geografica (Posar

en coneixement de la ciutadania la tecnologia és una part molt didactica)
3k Depuracié
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3l Fonts 3l1 Fonts d’aigua potable 312 Fonts ornamentals
3m Hidrants

La carta de compromisos, és una auditoria en linia del nostre fer, del nostre compliment amb els
acords presos, en cada una de les disciplines de la nostra activitat i en les formes de portar-la a
termini. A través d’aquests s’han d’articular també, processos on la intel-ligéncia col-lectiva pugui
afegir valor a la gestié del servei a la gestid de I'aigua com a bé comu.

4 Compromisos
4a El procés de municipalitzacid 4al Un model a seguir 4.1b Avantatges

4b Amb la societat (Explicacié dels compromisos amb les families, amb el fons social)
4c Amb el medi ambient (amb enllagos en Politica mediambiental, DMA, Requisits ambientals, ISO)

4d Amb la qualitat i la innovaciéo Amb I'eficiencia i I'eficacia (ISO, Politica integrada de la gestid

4e Amb la cultura de |'aigua 4el Espai educatiu 4e2 Amb la universitat 4e3 Lleis i Normatives

4f Compromisos Etics 4f1 Canal de dentincies

4g Pla director i Contracte Programa (A incorporar quan els tinguem)

La transparencia, és basica a qualsevol procés de participacié ciutadana. Permet la participacié activa
i conscient de la ciutadania i per tant aquesta també ha de ser verag, oberta, i que responguin de la
millor manera possible als diferents nivells d'interés ciutada. Una pestanya imprescindible per a la
recuperacio de la confianga en el servei public. La lluita contra I'opacitat en la contractacio publica
també té el seu espai a la web.

5 Transparéncia

5a Organitzacid institucional i estructura administrativa

5b Processos de seleccid de personal

5c Gerencia - Agenda

5d Gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial

5e Planificacié i programacio

5f Contractacié publica Enllac a la Plataforma de Contractacidé Publica de la Generalitat
(faltaria afegir a Taigua el seu historic, Normativa aplicable, principis étics,)

5g Convenis

5h Contractes Mina-Agbar

5i Acords municipals
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Indicadors. L'objectiu d’aquesta pestanya es permetre I'auditoria i I'avaluacié de progressio del
servei en el temps. Permetria una valoracio funcional alhora que complexa del servei.

Permetria aflorar els espais més sensibles en la gestid integral de I'aigua pel seu estudi i per a la
presa de mesures de correccio i/o millora continua del servei.

Uns indicadors amb parametres d’universalitat del servei d’aigua, que puguin ser extrapolable a
d’altres operadors amb la incorporacid de singularitats, que permetin una comparacio real i justa de
valors. La implementacié dels indicadors universals facilitaria establir sinergies de cooperacié i
coproduccié entre operadors publics desenvolupant estrategies conjuntes d’actuacio.

6.- Indicadors
(Espai reservat a la valoracié anual de la resposta TAIGUA als assenyalats pel grup d’indicadors.)

6a Bloc d’indicadors en elaboracid
6b Enquestes de satisfaccio dels usuaris)

Informacid per a professionals. Una pestanya dedicada a donar a coneixer el reglament i normes que
marquen les caracteristiques que han de complir les instal-lacions dedicades a satisfer les diferents
demandes o tipus de servei.

7.- Contractacio publica (podria estar inclos al 5 Transparencia)

(Espai relatiu a les ofertes publiques de treballs subcontractes i dels plecs de condicions i dels
resultats d’adjudicacions

8.- Informacid per a professionals
8a Informacid per a professionals
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