Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de l’acta del plenari 10 de marc de 2022 (Miquel) (2’)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5')

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de 'OAT en el Consell d’Administracio
(Emili i Juan) (5')

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts




Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
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d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts




2 OAT

Observatori de I'Aigua
de Terrassa

ales 18.30 h

Cineforum:
Documental La
mujer y el agua

Lloc: Cinema Catalunya (c. Sant Pere, 9)
L'organitza: Dones d'Aigua, en el marc de
I'Observatori de I'Aigua de Terrassa

Hi col-labora: Casal de la Dona

LADENC organitza la
Festa

del Medi

Ambient al

Parc de Vallparadis!

°A°OAT

OBSERVATORI
DE L'AIGUA
DE TERRASSA




Els 9 eixos de treball en I'espai de co-produccio Estat Grup OAT

+ 3 eixos Servei de Medi Ambient

Instruccio de comptadors, en procés de

1 C . . , Aprovat DHAIJS
desenvolupament i revisié continua

2 Aforaments En marxa PVP
Tarifes: presentacio treball accié-recerca UPC jun .,

B . P juny Programar reunio ICS
Dictamen

Tancat 12 part

4 W Taigua: j isio - , ICS-COM
eb de Taigua: juny revisio Revisi continua CS-CO

5 Educacioirecursos En marxa TE-C

6 Pladesequera En marxa QSA

. Sabor i qualitat de I'aigua: Panell de tastadors, Reunié demanada QsA

diposit, ACV i estrategia setembre a novembre

Comunicacio: estudi del dors de la factura com a eina .
8 . .. . . Per concretar primera CcoOM
de informacio abril a maig

Indicadors: treballar per part de I'ajuntament i Taigua

9 .y , Per confirmar ICS
document marc d’indicadors Marti

10" Contracte programa Joan Gaya maig Per confirmar Permanent
Estudi de formules per estudiar el deute acumulat .

11 Per confirmar Permanent

abril
-___mmmmmm—m—m—m— — —_—_—_—e—e——m—m——



Properes activitats:

Invitacio a “Agir pour le vivant” (Actuar por la vida) Arles el 24
d’'agost 2022. Anne Le Strat ens convida a explicar | debat sobre
'OAT

Presentacio de conclusions del Taller Intern Elements de cohesio
per alacoproduccio en politica publica, 13 de setembre 18h.

Cafes cientifics Centre excursionista - OAT Tema: Biodiversitat
Urbana, com tornem les nostres ciutats més habitables. Ponent:
Dr. Jordi Morato de la Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la UPC.
Data: 21 octubre a les 19.30h al CET.

IGOP un projecte de recerca dins la xarxa d'universitats ECIU,
anomenat Collective Action for Shared Blue-Green Urban Space
Management la governanca de recursos naturals a Terrassa, Dublin i
Trento. Participar en un taller a la tardor 2022.

Temes pendents amb I'ajuntament:

Contracte programa
Seu de POAT




Jornada de Reflexi6 de grup pel
. Setembre
(Linies Estrategiques)

Setembre 2022

(5 CAT



En primer lloc, posar n’evidencia els reptes gue ens proposem
assolir 'any que ve.
a. Un programa de treball que totes i tots haurem de comencar
a pensar i validar i que tindran cabuda el curs que ve.

En segon lloc, comencar a dibuixar entre totes i sent conscients, que
hi han temes, alguns ja oberts, que hem d’integrar amb mirada
llarga. Es tracta doncs i se’ns fa imprescindible com a minim,
'establiment d’'una programacié a mitja termini. Una programacio
gue ha d’integrar questions obertes i situar temes nous que hem
d’'obrir fruit del debat i dels consensos.

OAT

OBSERVATORI
DE L'AIGUA
DE TERRASSA




Per a fer sintesi: Linies definides amb objectius “externs i interns”

Externs: englobats en el cami cap als principis
Interns: englobats en el desenvolupament estructural i relacional de FOAT

La proposta es senzilla:

Situacié OAT

Propostes, idees relacionades amb el Pla Estrategic OAT
Construccio del Pla

Analisi | propostes organitzatives.

Calendari del Pla

Per portar-ho a terme:

1.

2.
3.
4

Elaboracié d’un document base. Durant el mes d’agost

Distribucio del document per a la reflexio el primer de setembre

Recopilacio d’aportacions fins al 14

Realitzacio d’una jornada la matinal del dissabte 17 de setembre on
col-lectivament debatre el Pla i extreure les conclusions. (Invitar col-lectius?)
Elaboracio final i presentacio a I’aprovacio si s’escau de linies 42 OAT
estrategiques al Plenari de Desembre

DE L'AIGUA
DE TERRASSA




Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5%)

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de 'OAT en el Consell d’Administracio
(Emili i Juan) (5')

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts




Informe i intervencio de la 3a Tinenta d'Alcalde de |'area de i
Sostenibilitat (Lluisa) (5’)

Territorl

La carta de MINA pel.tema la Factura Anual de la Gestio comptador

Litigis pendents amb MINA

Creacio de la Comissio de Comptadors

Contracte Programa
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MEMORIA OAT
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Obsarvator de FAlgua de Tarrassa
infomoat cat

www.oat.cat

MEMORIA DE L’OAT 2019 - 2020

Estructurai presentacio

Que és 'OAT

Missi6 i Valors

Funcions i estructura

Composicid: El Plenari i La Comissio Permanent
Els grups de treball i les Taules

Plans de treball i Pressupostos

Participacio

Comunicacio

OOF N RO B ORI =



Observatori de I'Aigua rS——
de Terrassa

MEMORIA OAT
A O AT 2019-2020

Que és I’OAT?

OBSERVATORI DE
L'AIGUA DE TERRASSA

COPRODUCCIO

AJUNTAMENT
GOVERN

TAIGUA

L’objectiu de I’OAT:

- Articular la participacié de la ciutadania en la definici6 de les politigues publiques i en les
decisions estratégiques.

- Presentacio de propostes

- Elaboracio d’estudis i informes

- Informacié / Formacio

- Transparéncia en larendicio de comptes i el control public.

- Caracter consultiu, assessor, deliberatiu i de proposta, i amb capacitat d’assolir acords que
hauran de ser considerats pel govern municipal.



CYAN ) O AT MEMORIA OAT

2019-2020
Observatori de I'Aigua

Obsarvator de FAlgua de Terrassa
[ —
de Terrassa =

Funcions i estructura de ’'OAT

Consell
d‘administracié
Taigua

Promour

Politic

ormac

Observatori
de l'Aigua
de Terrassa

a de transparenciz
Inf 3 | indicadors

omunic

Nova cultura de ['Aigua SS0OS de participacio
accions, formacio | informacio

2 de l'aigua

Emetre acords, informes

ostes, publicacions | dictame

Cogoveranca e Coproduccio
dels servels pablics depolitica publica
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Observatori de I'Aigua
de Terrassa

Composicié de 'OAT

El Plenari 2019 - 2020

. . Consell
Plenari Observatori Bt ..
e @ (AT | JRTEER dadTmauiguamacm

Comissié
Permanent

COM POSICIO PLENARI OAT Taula Recerca s Taula Educacio e Taula Ciudadania

Reunions Reunions
ordinaries extraordinaries

2019 3 2
2020 3 -

M,43% - Participants nats

14,30% - Sindicats i treballadors/es




MEMORIA OAT
o/ \& O AT 2019-2020

Observatori de I'Aigua Obssrvator do.
de Terrassa

Composicié de 'OAT

La Comissié Permanent 2019 - 2020

Plenari Observatori
de l'Aigua de Terrassa

Comissio

Permanent

Reunions ordinaries
2019 8
2020 7

Crups de treball




MEMORIA OAT
o/ \& O AT 2019-2020

Observatori de I'Aigua
de Terrassa

Els grups de treball de 'OAT

Grup de treball de Dret huma a I’aigua i Justicia Social Q\ ﬂ‘ﬂ

Grup de treball de Control Social.
Grup de Transparenciai Indicadors Grup de Petjada hidrica, economia circular i serveis ecosistémic:

Grup de Projectes Europeus i fons de financament Grup de treball de Qualitat i sabor de I’'aigua

Objectius / Composicio / Treballs i estudis realitzats / Activitats/ Valoracié

Per al seu bon funcionament POAT s’organitza en diversos grups i espais de treball que faciliten
la consecuci6 dels seus objectius i repartiment de tasques.

Els grups de treball sén un espai obert a la maxima participacio ciutadana

- Entitats / col-lectius / ciutadania a titol individual.

- En forma part almenys un membre del Plenari.

- Coordinacio (esponsable de dinamitzar els debats i informar el Plenari del seu resultat).



MEMORIA OAT
2019-2020

Els grups de treball de ’'OAT - GRUP DE CONTROL SOCIAL

Activitats externes:

Al 2019: - Xerrada: “Observatoris i practiques de control social”.

Al 2020, la COVID-19 va posar al calaix altres activitats:
- Governances partcipades

- La coproduccié als bens comuns

- Enquesta a la ciutadania sobre temes d’aigua

Activitats internes:

- Desenvolupem: Que entenem per control social? Que és el que volem i podem controlar? Com
ho fem? | Processos de rendiciéo de comptes.

- Proposta de Web per a Taigua.

- Tutoritzacié d’un dels grups de Recerca-Accié de I’area de Sostenibilitat de ’'UPC.

- Participacié en la elaboracié del Marc d’actuacioé dels nostres representants al

Consell d’Administracié de Taigua (CAT) i assisténcia al Conseller

- Col-laboracions amb el Grup d’Indicadors, Dret huma i justicia social i amb la Taula

Educacio.

- Preparaci6 de la 12 primera Audiéncia Publica i rendicié de comptes

- Informe “Audiéncia publica i rendicié de comptes GCS 2020”.



MEMORIA OAT
2019-2020

Els grups de treball de ’OAT - GRUP D’INDICADORS | TRANSPARENCIA

Actlvitats internes:

- Desenvolupem: Que entenem per control social? Que és el que volem i podem controlar? Com
ho fem? | Processos de rendicié de comptes.

- Proposta de Web per a Taigua
- Tutoritzacié d’un dels grups de Recerca-Accié de I’area de Sostenibilitat de I’'UPC.

- Participacié en la elaboracié del Marc d’actuacié dels nostres representants al Consell
d’Administracié de Taigua (CAT) i assisténcia al Conseller.

- Col-laboracions amb el Grup d’Indicadors, Dret huma i justicia social i amb la Taula Educacié.
- Preparaci6 de la 12 primera Audiencia Publica i rendicio de comptes.

- Informe “Audiéncia publica i rendicié de comptes GCS 2020”.
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2019-2020

bsarvatorl de FAlgus de Tarassa

www.oat.cat

N% Els grups de treball de ’OAT - GRUP DE DRET HUMA A L’'AIGUA i JS

- Protocol per evitar fraus en el servei d'abastament d'aigua.

- Proposta d'una nova instrucci6 per la instal-lacié de comptadors (Seguiment de la situacio i
demanda de dades).

- Informe Grup DHA i JS i Control Social —amb el vistiplau de la permanent- al comunicat
de Taigua en relaci6 a les lectures estimades durant el periode de la pandémia.

- Estudi “La pobreza del agua en Terrassa”.



MEMORIA OAT

2019-2020

atorl de FAlgua de Terrassa
infogoat

www.oat.cat

Els grups de treball de 'OAT - GRUP D’ESTUDIS EUROPEUS |
FONS DE FINANCAMENT

- Estudi de Possibilitats de finangcaments europeus (2021-2026)



MEMORIA OAT
2019-2020

Els grups de treball de 'OAT - GRUP DE QUALITAT | SABOR DE L’'AIGUA

- Presentacio del treball de camp sobre les enquestes de satisfaccio als usuaris en relacié amb
la gestio i el sabor de I'aigua en els municipis de més de 40.000 habitants en Catalunya per
Juana Martin, Pilar Quintanilla i Montse Flores 6-02-2020.

- Recull de dades analitiques de qualitat d’aigua en el Arxiu Municipal de Terrassa, 2011 -2017,
2700 fotos.

- Posada en marxa de I’activitat del tast de I’aigua, es realitza una prova pilot entre les persones
del grup QSA, 26 de setembre de 2019.

- Seminari de formacid, “Requisits que afecten la qualitat de I'aigua. Avaluar I'aigua de
Terrassa”, a carrec de Lidia Vazquez, consultora en seguretat alimentaria. Dimarts 28 de gener
de 2020. Edifici TR10 de PESEIAAT, Campus de Terrassa UPC.



MEMORIA OAT
2019-2020

OI: ] Les Taules de ’OAT — LA TAULA D’EDUCACIO

e—— |

ACTIVITATS DE L'OAT A ESCOLES | INSTITUTS

18
escoles

Anys 2019-2020
59 activitats

Objectius / Composicio / Treballs i estudis realitzats / Activitats/ Valoracio

- El conte la princesa de 'aigua

- El documental Las Damas Azules
- L’exposicio “té genere I’'aigua?”
- El tast d’aigua

- La salinitzaci6 del aquifers

- Ofegada pels deutes..



MEMORIA OAT
2019-2020

i de FAlgus de Terrassa

Les Taules de ’OAT - LA TAULA DE RECERCA

TREBALLS i ESTUDIS DE RECERCA OAT

Estudi de Cas de
I'Observatori de
T’Aigua de Terrassa

2019
3 treballs
universitaris

ACTION RESEARCH
OUTCOME REPORT

(i)

Anys 2019-2020 2020
13 estudis de 10 treballs

universitaris

recerca

Objectius / Composicio / Treballs i estudis realitzats / Activitats/ Valoracio

- La qualitat i el sabor de I'aigua a Terrassa, propostes de millora. Estudiants: Cristina Martin i
Irene Balta. Escola: Institut Can Jofresa. Tutoria centre: Didac Zoyo / Tutoria OAT: Bea
Escribano. 14 de desembre de 2020

- Tesi doctoral. La remunicipalitzacio de I'aigua a Terrassa (Catalunya). La lluita de la Taula de
I'Aigua per un model de gestidé de I'aigua com a comu. Edurne Bagué Tova. Setembre 2019



Observatori de I'Aigua Observator! de Falg
de Terrassa

MEMORIA OAT
HAM OAT 2019-2020

Plans de treball i pressupostos

Balan¢ econémic 2019 g Balan¢ econdomic 2020 é

1. Gestid 1. Gestid

2. Comunicacid 2. Comunicacié 2.939.3%9€

3. Control social 3. Control social 111843¢€

4, Participacio/entitats 347,70€ 4, Participacié/entitats 3.66759€

5. Ambit NCA/escoles 302376¢€ 5. Arnbit NCA/escoles 7.506,92€

6. Estudis/recerca 3.00000€ 6. Estudis/recerca 2.000,00€

7. Dictamens 7. Dictamens

D'un total de 31.000 € es van executar 6.371,73 € D'un total de 41.000 € es van executar 17.732,33 €

Al 2019 De les 25 activitats previstes, 8 han estat executades (32%), 13 es van quedar en
execucio (52%), 2 previstes (8%) i 2 no executades (8%). OAT operatiu de setembre a novembre.
El pressupost previst s’ha executat en un 20%

Al 2020, a causa de les circumstancies de la COVID-19, va haver de destinar una part de
diverses partides pressupostaries a fer front a les despeses derivades de l’atencié a la
ciutadania pel pal-liar els efectes de la pandemia. ,Es va replantejar i reduir en gran part el Pla de
treball.



FYAN O AT MEMORIA OAT
20

Obse ato i de 'Aigua

Participacié de 'OAT

ACTIVITATS

2019-20

Es van organitzar
3 activitats
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Observatori de I'Aigua
de Terrassa

Comunicacio de 'OAT

CANALS DE DIFUSIO

B Web OAT (29.55%)
B Premsa (52.27%)

B Canal TSA (13.64%)
B Comunicats (4.55%)

Total : 44

La difusid principal es fa per premsa escrita. OAT-|nfo




Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5')

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de POAT en el Consell
d’Administracié (Emili i Juan) (5°)

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts
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6. Informes dels grups de treball i la taula educacioé (18’)

* Indicadors i Control Social (Santi),

« Dret Huma a ’Aigua i Justicia Social (Dolars)
* Projectes | Medi Ambient (Joseba),

« Comunicacio (Eva),

» Taula Educacio (Emili i Angels)

« Qualitat | Sabor de PAigua (Bea)




“Possibilitat de la reutilitzacié d'aigua de pluja

| de l'aquifer al municipi de Terrassa”

“Els impactes de la duresa de l'aigua en
la salut i les activitats humanes”

Estudi sobre I'historic de les analitiques
de control de Terrassa

Estudi de la normativa sobre I'estalvi
d’aigua a la ciutat de Terrassa

Omplir de contingut I'’App de les fonts de
Terrassa

Conferéncia “Experiéncies de la gestio i
de la reutilitzacio d’aigues del Prat”

Joc de l'aigua

Precnpltaoo Mitjana Terrassa 2010 - 2021

‘i

Recursos
hidrics,
otes
e vida
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Del 4 al 12 de juny de 2022
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Article 10.- Composicio i Nomenament

1. Composicio. El Consell d’administracié estara integrat per un minim de
set i un maxim de quinze membres. Correspondra al Ple de I'Ajuntament
determinar el nombre de membres que ha d’integrar el Consell, dins dels
limits fixats en els Estatuts. La composicio de membres del Consell sera la
seguent:

a) Dos membres podran ser representants dels usuaris del servel,
nomenats a proposta de l’érgan de participacio que preveu el
Reglament del servel.

a) Un membre podra ser representant del personal de I'entitat.

a) La resta de membres podran ser regidors i professionals qualificats.
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Article 6. El Plenari: definicid i funcions

El Plenari és el maxim organ de govern de I'OAT i d’expressio de la
corresponsabilitat entre el mén social, politic i tecnic en el servei de
laigua. Es I'espai on es reuneixen les entitats i persones de la ciutat que
en formen part per contribuir al desenvolupament de la nova cultura de
I'aigua i dels principis rectors establerts en el preambul, dels objectius del
servei i de les activitats i funcions de I'OAT. Les seves funcions son:

(...) 7. Escollir | proposar al Ple municipal els dos representants dels
usuaris del servei al Consell d’Administracié de I’ens gestor.
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Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5')

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de 'OAT en el Consell d’Administracio
(Emili i Juan) (5')

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de ’'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts




Article 10. Incorporacions al Plenari

El Plenari podra aprovar lI'admissié de noves entitats i col-lectius que ho
hagin sol-licitat a 'OAT mitjancant instancia registrada a I'Ajuntament de
Terrassa | adrecada al Servei de Medi Ambient, sempre gue els seus
objectius siguin coincidents amb els de 'OAT.

Un cop aprovada l'admissio, la Presidencia del Consell proposara el
nomenament dels seus representants, que s’haura de fer per Decret de
I'Alcaldia o per Resolucid del regidor o la regidora responsable del govern
municipal del servei de l'aigua, i en donara compte al Ple municipal.
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Aprovacié de I'admissié de noves entitats al Plenari de 'OAT

o L'Associacio per la Defensa i Estudi de la Natura (ADENC-EdC) (2))
o Caomissio de Rieres i Torrents de Terrassa.(2’)

o..Centre Excursionista de Terrassa (2')

o Associacio de Consumidors i Usuaris en Acciéo de Catalunya -

FACUA (2))




Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5')

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de 'OAT en el Consell d’Administracio
(Emili i Juan) (5')

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de ’'OAT per manca
d’assistéencia (Miquel) (2’)
10. Temes sobrevinguts




Article 12. Perdua de la condicié de membre del Plenari

Els membres del Plenari perdran la seva condicid pels suposits que
s’indiquen a continuacio. El cessament es fara per Decret de |'Alcaldia o
per Resolucio del regidor o la regidora responsable del govern municipal
del servei de I'aigua, | se'n donara compte al Ple municipal.

a. Per dissolucio de I'entitat, grup o col-lectiu al qual representa

. Per renuncia

c. Per incompareixenca no justificada continuada a meés de tres
sessions del Plenari

da. Per finalitzacio del mandat de la corporacié municipal

e. Per defuncio

+ Quan el grup politic, entitat o col-lectiu que va fer la proposta de
nomenament retiri la representacio

o. Per qualsevol altra causa legalment establerta
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Ordre del Dia del plenari

1. Aprovacio de I'acta del plenari 10 de mar¢ de 2022 (Miquel) (2)
2. Informe de Presidencia (Bea i Paco) (107)

3. Intervencio de la Regidora (Lluisa) (5')

4. Presentacio i aprovacio de la Memoria 2019-2020 (Eva) (107)

5. Informe dels representants de 'OAT en el Consell d’Administracio
(Emili i Juan) (5')

6. Informes dels grups de treball i la taula educacio (18’)

7. Renovacio del representant de 'OAT Emili Diaz en el consell
d’Administracio (Miquel) (1)

8. Aprovacio de I'admissio de noves entitats al Plenari de 'OAT
(Miquel)

9. Possibles baixes d’entitats en el plenari de 'OAT per manca
d'assistencia (Miquel) (2)

10. Temes sobrevinguts




