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"> Contexte et processus social

> L’Observatoire de I'Eau de Terrassa

» Quelques résultats

“Se escribe agua, se lee democracia”

Agir pour le vivant
« Eau, gouvernance et territoires »

Arles, 24 ao(t 2022
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de Terrassa



Contexte a Terrassa

Région: Vallés Occidental

Population (2020): 223.627 ‘
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Contexte et processus social de Terrassa

2016 Fin de la concession du service de I’'eau a
I’entreprise Mina-Agbar-Suez 75 ans
apres.

2015 Elections municipales

Votes favorables: 20 sur 27

2018 Juin, la gestion de I'eau est
remunicipalisée.

2018 Decembre, Taigua entre en service.
PSC-CP 9 °

|

CUP - CAV-PA

e » 0 2019 Feévrier, premiere session de I'OAT.

‘ Por la remunicipalizacion
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La gouvernance de I'eau

Développer la participation, la collaboration et la concertation avec les
citoyens et les agents sociaux.

L'OAT est un nouvel espace de participation dont l'objectif est de
contribuer a initier une nouvelle etape et une nouvelle culture de la
participation citoyenne-dans la gestion des biens communs de la Ville.

Un défi

la citoyenneté
La ville de Terrassa s’est transformée en laboratoire.
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La mission et les objectifs

L'objectif principal est d'intégrer la participation des citoyens dans la
definition des politigues et des decisions stratégiques qui affectent la
gestion de P’eau, a travers la presentation de propositions, la préparation
d'etudes et de rapports, l'information et la formation des citoyens et
citoyennes en matiere de responsabilité et de controle public.

L'OAT vellle au respect de 13 principes directeurs, dans les quatre
domaines suivants :

L’'eau comme droit humain

L’eau comme service public

L’eau comme controle citoyen
L’efficacite et la durabilité du service




Fonctionnement autonome de I’'OAT

L’'OAT se definit par un fonctionnement autonome et des ressources
suffisantes pour développer ses fonctions et atteindre ses objectifs.
Pour ca, elle dispose de .

* Son propre plan de travail.
* La présidence et la vice-présidence élues a I'assemblée pléniére.
*Un service de coordination et secrétariat de I’OAT.

*Son propre budget.

* Un engagement social et d’une capacité de travail.




Structure et mécanismes de participation

Commission

Permanente Assemblée pléniére de ’OAT Conseil

d’administration
TAIGUA

Equipe
Permanente

Groupe Groupe Groupe Groupe Groupe
Droit humain

indicateurs et a l'’eau Qualité et Projets et
controle social et justice sociale saveur de 'eau environnement Communication

Table
Table  Groupe citoyenneté

Table
recherche

education
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2 ROAT

Observatori de I'Aigua
de Terrassa

Composition de I'assemblée pléniere

36 persones titulaires

® Fixe

B gouvernement
groupes politiques

B groupes sociaux

M groupes economiques
Sindicats et ouvriers

m Ecoles

® Universités

aa B~ W N

11
12

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

Presidenta
Vicepresident
Secretari
Coordinadora

Regidor responsable servei aigua

Aigua és Vida

Taula de I'Aigua

FAVT

Consell d'Entitats d'Accio Ciutadana
Observatori Ciutada Municipal
Dones d'Aigua

AAVV Segle XX

ADENC

Centre Excursionista de Terrassa
FACUA

Comissio de Rieres i Torrents de
Terrassa

Unié Consumidors Catalunya
Fundacié CECOT Innovacio
GREINTEC

Cambra Comerg, Industriai Serveis




Le Plan de travail interne 2022

s Activités académiques en faveur d’une nouvelle culture de leau
(écoles, lycées, universités...) et transfert de connaissances; éetudes,
conference-debat, ....

* Activités exterieures ludigues (Jjeux d’eau pour enfants, jeu de
degouter, campagne de divulgation, ...)

s Proposition en seance pléniere de la Mairie de numériser le réseau de
compteurs d’eau et Appel au Next Generation

“ Organisation d’ateliers, de journées de formation et de debats

% Ateliers de réflexion interne
% Ateliers de réflexion externe partage avec Administration-Mairie /Taigua/OAT
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6 Observatori de I'Aigua

de Terrassa

ales 18.30 h

Cineféorum:
Documental La
mujer y el agua

Lloc: Cinema Catalunya (c. Sant Pere, 9)
L'organitza: Dones d'Aigua, en el marc de
I'Observatori de I'Aigua de Terrassa

Hi col-labora: Casal de la Dona

Quelques activités 2022

UNA CULTURA DE LAICGUA CAP A LA SOSTEMIDILITAT A LA CWY

L'OAT US CONVIDA A:

TALLER PARTICIPATIV
“Entendre {a informocid econdmica |
financero de lo gestié de Taigua®™

aner
un—w-u DCOMBAMDIA | \MAMRMS 30 L6 20804 SVCTBTARS =




6 Observatori de I'Aigua
de Terrassa

L'OAT US CONVIDA A:

Presentacié de I'estudi:
PRE-ANALISI DE L'US DE SOLUCIONS
BASADES EN LA NATURALESA
A TERRASSA

A CARREC DE:

Catedra UNESCO de Sostenibilitat - UPC
Dr. Jordi Morato

Mariana Laterrade Febrer
3
DIJOUS

LLOC: UPC -EDIFICI TRIO - IER PIS
CARRER DE COLOM, 2 TERRASSA

Autors: Roger Puig Font i Xavi Carné Plandolit
~ Professores: Esther Sanchez i Xesca Tomas
- Amb la col-laboracié: Observatori Fonts Terrassa| |

Presentacio del treball de Recerca-Accié
"Delimitar conceptes que han d'intervenir en el
calcul de la tarifa urbana del cicle de I'aigua de
Terrassa”.

A CARREC DE:

o ESTUDIANTAT DEL MASTER: ALBA GARCIA, CINDY CAIRAMPOMA,
MARIO RAMON, MATEO GADANO | SERGIO JACINTO.

Moderat per Marti Rosas, Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT) i ESEIAAT- UPC.

En col-laboracié amb ['Institut de Recerca en Ciéncia i Tecnologia de la Juny
Sostenibilitat de la UPC de Barcelona. 10H.
DIJOUS
LLOC: SALA DE CONFERENCIES

ENTRADA LLIURE ESEIAAT- UPC -EDIFICI TRI
CARRER DE COLOM, I. TERRASSA

Quelques études et travaux 2022

La viabilitat ee la reutilitzacio
de l.aigua ge la pluja i dels
aquffers pefreg del®horts

urbans | PaICs L:Jn’lc‘lls de
Terross‘cm] T FEl A -
¥ | “‘ A"

UNIVERSITAT o
i BARCELONA

Facultat de Ciencies de la Terra

comuns |

Edurne Bagué
Agost de 2022
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Espace commun des trois parties

L’OAT

CO-PRODUCTION
CO-DECISION

CO-GOUVERNEMENT L’administration et la
mairie

Le gestionnaire
Taigua

Création d’un espace de rencontre qui facilite la mise en place de
canaux de communication stables et reguliers, avec un agenda
commun aux trois acteurs pour matérialiser lindispensable
collaboration participative et consolider la co-production et la co-
gouvernance de 'eau comme bien commun, tout en définissant les
principaux sujets.



Plan de travail space commun des trois parties

Les sujets Administration-Mairie/Taigua/OAT

Instruction des compteurs sociaux, en cours de
développement et de révision continue

Changement du réservoir d'eau au réseau
Tarifes: présentation travail Recherche-Action UPC

Web de Taigua

Education et ressources
Plan de sécheresse

Saveur et qualité de I'eau, promotion eau de robinet.
Panel de dégustateurs. Travail ACV- Septembre

Communication : étude du verso de la facture comme
outil d'information

Indicateurs : travail de la mairie et document cadre des
indicateurs de Taigua Marti

10 Contrat programme Joan Gaya Mairie /administration

11 Etude de formules pour étudier la dette accumulée

Etat
Approuvée

En marche
Programmer réunion

Fermé 1lere partie
Révision continue

En marche
En marche

Réunion demandée

Réunion demandée
A répondre

A répondre

Refusé

Groupe OAT

DHAIiJS

PVP
ICS
ICS-COM

TE-C
QSA
QSA

cCOM

ICS

Permanent




Le probleme de la gestion des compteurs d’eau

Mairie/
administration

A\ BWAVA\VAY/
S20
Association de
quartier

Les
compteurs

TAIGUA

Mina/Agbar-
Suez

UCC
Union de
consommateurs
Catalunya




Forces et faiblesses

Forces : Faiblesses :
* Le projet en tant que tel: innovant  Peu de références et projet récent
* Les passerelles avec l'universite . Différentes vitesses des trois parties
» Lelien avec la citoyenneté - L’OAT doit élargir la participation des
; _ citoyens et prendre en compte le
+ Ledéveloppement de lanotion de changement générationnel
communs

[l ; « Fatigue de bénévoles
 La capacite de creer une culture

commune et nouvelle - Difficile participation des politiques,
; | el techniciens et syndicats aux groupes de
« Valeurs basées sur treize principes travail
* L’espace de co-production des « Difficulté a créer des réseaux

trois parties, confiance et respect

« Manque de notre propre siege social




Les treize principes vecteurs

De I'eau comme droit humain
1) Principe d'acces a |'eau
2) Principe du juste prix

Sur I'eau comme service public

3) Principe de gestion publique

4) Principe de qualité de I'eau

5) Début d'une nouvelle culture de |'eau
6) Principe de mise en réseau

Sur.l'eau comme controle citoyen

7) Principe de participation citoyenne

8) Principe de transparence

9) Principe de controle et d'audit externe

Sur |'efficacite et la durabilite

10) Principe de durabilité du cycle intégral de |'eau

11) Principe de viabilité financiere

12) Principe de gestion durable, efficace et efficiente du service
13) Principe de recouvrement intégral et d'internalisation des
codts
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OBSERVATORIO EDUCACION INVESTIGACION EVENTOS COMUNICACION PARTICIPA GRUPOS DE TRABAJO ESP v

Por una gestion publica y

democradtica del aqua

El Observatorio del Aqua de Terrassa (OAT) es un proyecto impulsado por el Parlamento
Ciudadano y el movimiento social de la ciudad, y trata de dar sentido al lema que
simbolizo el proceso social de remunicipalizacion del servicio: «jjSe escribe aqua, se lee
democracial»

(G o)
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http://www.oat.cat/

QOAT Representants del Consell de Administracion

de Terrassa

LLUisa Melgares Aguirre Presidenta Regidora TotXT

Carles Caballero Pena Vicepresidente Regidor ERC

Marc Armengol Puig Consejero PSC

Isaac Albert Agut Consejero Regidor ERC

Javier Gonzalez Delgado Consejero C's

Aleix Pons i Coll Consejero Junts per Cat

Cristina Escudé Blasi Consejera Directora Area Territori i
Sostenibilitat

Isidre Colas Castilla Consejero Coordinador general de
I'ajuntament

Jennifer Ramirez Porras Consejera Regidora TotXT

Ona Martinez i Viias Consejera Regidora ERC

Emili Diaz Membrives Consejero Representant Usuaris del servel

Juan Cano Ortiz Consejero Representant Usuaris del servel

Andrés Garcia Sanchez Consejero Representant treballadors/es

Anna Crispi Sucarrats Consejera Directora Medi Ambient, Urbanisme

| Sostenibilitat

Secretario del Consejo de Administracion

Oscar Gonzéalez Ballesteros No Consejero
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