iContactanos!

Taigua

Carrer de Societat, 30 - 08221 Terrassa
Tel. 93 739 28 20

Horario: De lunes a viernes, de 815 h a 14 h
(jueves hasta las 15 h)

Lunes tarde, de 16 h a 18 h. (Excepto el mes de agosto).

Oficina de Atenciéon Ciudadana de Servicios Sociales
Ctra. de Montcada, 596 - 08223 Terrassa
Tel. 937 315 982

OAC del Centro Civico Montserrat Roig
Av. de Barcelona, 180 (planta inferior) - 08222 Terrassa
Tel. 937 397 411

Observatori de I’'Aigua de Terrassa
info@oat.cat
www.oat.cat

Observatori
de Terrassa




¢Qué son las ayudas sociales?

Son descuentos y bonificaciones que se aplican en la factura para
ayudar a las familias, que por circunstancias econémicas, no puedan
afrontar el coste del servicio. Los descuentos aplicables son:

1. TARIFA SOCIAL

Es una bonificacion del 100% en la cuota de servicio de |la factura,
siempre y cuando no se supere el consumo de los 30 m* de agua por
trimestre, ampliables segun el niUmero de personas empadronadas
en el domicilio.

. Quién se beneficia de la tarifa social?

- Personas mayores de 18 anos empadronadas en el domicilio en el
que se solicita la aplicacion de la tarifa social y que no tengan otras
propiedades, excepto la vivienda propia.

- Personas con unos ingresos anuales, por unidad familiar, que no
superen los siguientes limites de renta*.

1 | nis4s2¢€
15.616,75 €

20.078,68 €

*Indicador de la Renta de Suficiencia de Catalunya (IRSC).

¢Cémo se puede tramitar?

Presencialmente en:

- Oficina de atencién ciudadana (OAC) del Centro Civico Montserrat
Roig. Avda. Barcelona, 180 (planta inferior). Tel. 937 397 411

- Oficina de atencién ciudadana del area de Servicios Sociales. Ctra.
Montcada, 596. Tel. 937 315 982

Telematicamente a: https://aoberta.terrassa.cat

¢Qué documentacidén hay que presentar?

- La ultima factura trimestral del suministro del agua (original).
Documentacion que facilita la Oficina de Atencién Ciudadana (OAC):
- Instancia de la solicitud (rellenar documento original).

- Autorizaciéon para la consulta de datos a otras administraciones
publicas.




