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1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE REMUNICIPALIZACION®

1.1 Introduccion al concepto de remunicipalizacion

La remunicipalizacién, se caracteriza al menos por tres elementos principales, que son: la
escala local, el control social ciudadano y la sostenibilidad ecoldgica a partir de los principios
del agua bien comun? y una gestién publica completa que permita la posibilidad de incluir
formas de gestién colectiva®.

La remunicipalizacion no puede entenderse sin tener en cuenta los escenarios que la
promovieron. Las primeras experiencias, vienen de América Latina como respuesta al expolio
de los recursos naturales y las privatizaciones de los servicios urbanos de abastecimiento como
consecuencia de las politicas impuestas por entidades como el Banco Mundial o el Fondo
Monetario Internacional.

1.2 Origen de la remunicipalizacion

“En efecto, el Banco Mundial y muchas agencias de Naciones Unidas todavia abogan por la
participacion del sector privado en los servicios de agua y continuan invirtiendo en think tanks,
conferencias y publicaciones que promueven y financian la intervencion privada en los servicios
de agua en todo el mundo. (... No es sorprendente que, al mismo tiempo, continue la
resistencia a estas tendencias comercializadoras”. (Mc. Donald, 2013)

“Las experiencias directas con los problemas habituales de la gestion privada del agua —desde
falta de inversion en infraestructuras hasta subidas tarifarias y riesgos medioambientales— han
convencido a comunidades y responsables de politicas que el sector publico estd mejor
preparado para prestar servicios de calidad a la ciudadania y para fomentar el derecho humano
al agua.” (Lobina et al., 2015)

Las primeras luchas por la remunicipalizacién se dan principalmente en paises de América
Latina en los primeros afios de la década del 2000. Estas luchas fueron la respuesta a la
desposesion de la economia neoextractivista sobre los recursos naturales, que se hicieron
posibles, entre otras cuestiones por las politicas de ajuste estructural que se impulsaban en el
continente americano desde principios de la década de los 80. Estas politicas venian
promocionadas por drganos como el Banco Mundial, el Banco Iberoamericano de Desarrollo o
el Fondo Monetario internacional que introducian medidas de desmantelamiento del Estado
en los diferentes paises.

1 Aportacién realizada por Edurne Bagué en el marco de la tesis doctoral en antropologia, agua,
sociedad y cultura que esta llevando a cabo en el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social (CIESAS) de la Ciudad de Méjico titulada La (Re) municipalizacion del agua en
Terrassa (Catalunya). La lucha de la Taula de l'aigua por un modelo de gestion en torno al bien comun
(2013-2018).

2 Our public water future. The global experience with remunicipalisation, Published by Transnational
Institute (TNI), Public Services International Research Unit (PSIRU), Multinationals Observatory,
Municipal Services Project (MSP) and the European Federation of Public Service Unions (EPSU),
Amsterdam, London, Paris, Cape Town and Brussels. ISBN 978-90-70563-50-9, 2015, KISHIMOTO, S,
LOBINA E, Y PETITJEAN, O. (2015).

3 Ibidem.
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En muchos lugares de América Latina, a diferencia de Cataluia, la gestidon del agua aun
continua hoy siendo principalmente publica, a pesar de los numerosos procesos de
privatizacion. El debate sobre la privatizacion del agua en las ciudades salta al espacio
internacional a partir de lo que se dio a conocer como “La Guerra del Agua”, es decir, las luchas
que tuvieron lugar en Bolivia durante el afio 2.000 y que lograron sacar de la gestién a la
empresa Aguas del Tunari de la ciudad. Estos acontecimientos abririan la puerta a la reforma
llevada a cabo por el gobierno de Evo Morales®*. Procesos similares se vivieron en Venezuela,
Argentina o Uruguay, siendo este ultimo uno de los ejemplos mas notorios de cdmo a través
de un referéndum, la sociedad uruguaya frené la privatizacion del agua.

Es en este contexto de cambios y resistencias a la privatizacidon que surge la remunicipalizacion
y son los paises del llamado Sur Global los que aportan reivindicaciones mas estructurales y
ponen en marcha, mediante estos procesos, auténticos laboratorios que buscan poner en
practica los preceptos defendidos en las luchas de recuperacién de la gestidon en el ambito de
la gestidn publica del servicio de abastecimiento.

1.3  Algunos rasgos descriptivos y argumentos del discurso de la
remunicipalizacién

A partir de aqui, podemos entender cual es el sentido y de donde viene el interés en poner el
acento en los puntos que caracterizan la remunicipalizacién como el control social ciudadano,
la escala local y la sostenibilidad ecoldgica entendidos éstos, como otras formas de relacion
con el territorio que buscan la democratizacidn de la gestion y la desmercantilizacion del agua,
que pasa por que ésta sea entendida como un bien comun y no como un recurso. Esto no quita
que los resultados de las diferentes experiencias sea bastante variado lo que permite entrar a
analizar diferentes niveles en la inclusion de estos elementos en los diferentes ejemplos de
remunicipalizacidon que han tenido lugar en los ultimos afos.

La remunicipalizacidn del agua comportd el cuestionamiento estructural de las medidas que se
habian estado aplicando a nivel internacional en las ultimas décadas y abrid la puerta a las
posibilidades de hacer frente al desmantelamiento de los Estados desde ambitos de trabajo
concretos.

Los tres ejes centrales comentados, control social ciudadano, escala local y sostenibilidad
ecolégica, se encuentran atravesados por el agua como un bien comun y por la
desmercantilizacion del agua en el modelo de gestion. En este sentido, podemos decir que la
desmercantilizacion es uno de los objetivos principales a partir del cual se da forma a la
remunicipalizacion. Este se encuentra estrechamente ligado al hecho de la democratizacién y
la transparencia, que pasan por el control social ciudadano como una herramienta que debe
consolidarse como espacio de toma de decisiones y que busca garantizar que este objetivo sea
una prioridad en el momento de pensar formas de gestionar el servicio de abastecimiento,
pero también del agua en general dentro del ciclo integral del agua (en el caso catalan, en alta
y en baja).

4 La guerra por el agua y por la vida, una construccion comunitaria frente al neoliberalismo del Banco
Mundial, Cochabamba. CECENA; A.E., 2004.
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Aqui es donde entra el agua entendida como bien comun que fue introducida de forma mas
reciente a partir de los grupos que estuvieron promoviendo las luchas por la preservacién del
agua en el dmbito europeo y en el Estado Espaiol. Estos grupos, lo introdujeron a partir de las
relaciones establecidas en los foros alternativos con grupos de otros territorios (como América
Latina) y han sido incorporadas por los grupos conformados recientemente que la colocan
como eje principal y le dan plenitud absoluta a la nocién de Derecho Humano.

El sentido que para los grupos de base actualmente tiene el agua entendida como bien comun,
responde principalmente a la necesidad de crear un marco que haga posible extraerla del
actual de agua mercancia. Lo que se pretende es situarla en el marco de los cuidados.
Cambiando el principio basico sobre el cual se concibe su gestion. Se produce un
desplazamiento del axioma a partir del cual se deriva lo que sera la politica publica y es asi
como es posible pensar y promover nuevas formas de uso y regulacion de su gestién y
administracién, lejos de las légicas del valor de cambio, buscando de esta manera fomentar
espacios y politicas publicas que giren en torno al valor de uso®. En este punto es donde entran
a operar las légicas de los nuevos comunes. Este hecho supone un cambio substancial ya que la
ciudadania y los movimientos buscan en la construccién del bien comun una féormula de
superacién de los marcos de procedencia®.

En términos de politica publica, dentro de los marcos de los apremios existentes en la
actualidad de las diferentes opciones que estan reguladas, sélo dos se adscriben a estos
principios y/o objetivos, como son los organismos auténomos locales o las entidades publicas
empresariales, aunque también cuentan con demasiadas limitaciones. A partir de aqui se abre
un debate dentro del ambito municipal de amplia complejidad.

Aqui hemos agrupado los diferentes rasgos propios de la remunicipalizacidon en tres ejes
genéricos a partir de los cuales se desarrollan los demas. Cuando hablamos de los ejes que
definen la remunicipalizacién, es conveniente aclarar que éstos son fruto de un analisis a partir
del cual las diferentes reivindicaciones y elementos que se han ido poniendo en priactica
respondian a cierta jerarquia interna y son fruto de la acumulacidn de experiencia por parte de
los y las ciudadanas que trabajan el tema.

2. RELATO DE SITUACION

2.1 Evolucidn del debate politico y ptiblico entorno la gestién del agua de la
ciudad de Terrassa

El servicio publico del agua es de titularidad y responsabilidad del Ayuntamiento, por ley’.
Mina d’Aiglies de Terrassa S.A. es la empresa privada que ha gestionado el servicio a través de
una concesién de 75 afios que finalizd el 9 de diciembre de 2016.

5 BAGUE, E (2016):“Hacia una cultura y gestiéon democrética del agua; la municipalizacién del abasto de
agua en Terrassa”, Fundacion de la Nueva Cultura del Agua

6 Ibidem

" Mina esta negando la titularidad del servicio de abastecimiento de agua en baja del Ayuntamiento de
Terrassa cuando la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, la declara como una competencia propia
del municipio, como también lo hace el Decreto Legislativo 2/2003 de la Ley Municipal y de Régimen
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El anuncio de la finalizacion del contrato en diciembre de 2016, conjuntamente con la decision
del equipo de gobierno de vender la participacion del 4,8% de las acciones que tenia el
Ayuntamiento de Terrassa en los activos de Mina por un valor de 1.400.000 €, abrid los ojos y
las mentes de un grupo de persones activas de la ciudadania iniciando un proceso de
investigacidn sobre qué estaba pasando en la ciudad en términos de agua y sobre el significado
del agua y su gestion, mas alla de abrir el grifo.

El marzo del afio 2014 se cred la Taula de IAigua con la confluencia de un grupo de persones
de movimientos vecinales, sociales, y otras a titulo individual. Como ciudadania activa
organizada, nos planteamos recuperar la gestion publica y directa del agua, y nos dimos cuenta
de la importancia de la participacién ciudadana en el proceso y en la gestién.

Iniciamos una recopilacién de informacidn, como funcionaban otros Ayuntamientos cercanos
como Matard, Manresa, Olesa, Prat del Llobregat, Montornés del Vallés y de otros mas lejanos,
como Paris, donde desde hace unos afios la gestion es publica. También establecimos lazos de
colaboracion, con entidades como Agua es Vida y Enginyeria Sense Fronteres que desde hace
tiempo, defienden la gestién publica del ciclo integral del agua en toda Catalufia. Era
imprescindible formarnos.

Aprendimos, que el agua es un bien esencial para la vida y que las NN.UU. la declararon un
Derecho Humano. Entendimos, que hemos de valorar el agua como un bien comun en lugar de
considerarla una mercancia y que su gestidn, no puede estar en manos del mercado, a través
de empresas privadas, porque la competencia no se puede dar en un monopolio natural como
es el agua y porque la transparencia, es incompatible con la defensa de los intereses privados.

A través del OCM de Terrassa (Observatori Ciutada Municipal, organismo independiente del
Ayuntamiento), comenzamos a solicitar al Consistorio, informacién sobre la situacidn técnica-
econdmica de la liquidacién del servicio, del estado en que se encontraban las infraestructuras
y cudles eran los bienes reversibles, para continuar garantizando con toda normalidad el
servicio del agua a la ciudad de Terrassa, a partir de la finalizacidn de la concesién.

Nos encontramos que el Ayuntamiento habia confiado plenamente en la concesionaria. Dadas
las buenas relaciones histdricas, no habia llevado a término una fiscalizacion tal y como ha de
hacer, el titular responsable del servicio que es la administracién local. Dada la opacidad y las
dificultades que Mina pone para dar los datos imprescindibles, el Ayuntamiento se vio obligado
a solicitar un informe técnico externo a la empresa Heras S.L., para conocer la situacion real de
los bienes reversibles y no reversibles, y también solicitar un informe técnico juridico a la
Diputacidn de Barcelona sobre el proceso de liquidacién de la concesién.

El afio 2015, el equipo de gobierno con el soporte de la mayoria de la oposicién determinaron
que era complicado afrontar el proceso de liquidaciéon, nada mas con personal propio y
decidieron contratar un Comisionado del Agua. El 25 de septiembre de 2015 fue nombrado
como asesor del alcalde por Decreto de Alcaldia, el sefior Joan Gaya, ingeniero industrial,
experto en la gestiéon de agua, éste contd con el soporte de la mayoria de los grupos

Local de Cataluiia, en su art. 66.3. Entendiendo en consecuencia, que al titular no se le puede negar
informacion esencial como son los datos del padrén de usuarias o los gastos de personal personalizadas
en un proceso de liquidacion.
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municipales. De forma casi inmediata (20/11/15), MINA inicié su guerra legal presentando un
recurso contra su nombramiento.

Después, de dos afos de trabajo divulgativo de la Taula y conseguir que el tema del agua
estuviera en la agenda politica como un tema fundamental, el Pleno del julio del 2016, aprueba
una mocion, favorable a la gestidn directa del servicio de abastecimiento de agua en la ciudad,
con 20 votos a favor (PSC, TEC, ERC i CUP), 4 en contra (C’s i P.P.) y 3 abstenciones (PDECAT).

El mes de octubre de 2016, el Ayuntamiento inicia un proceso participativo y deliberativo con
el objetivo de informar a la ciudadania de los diferentes modelos de gestidon con los pros y
contras. Se crea un Consejo Editor con la coordinacién de la Sra. Itziar Gonzalez, experta en
procesos participativos, para gestionar todas las aportaciones, opiniones, informaciones y crear
un debate abierto sobre cual seria, el mejor modelo de gestiéon del agua. Hemos de tener en
cuenta que para decidirlo, la ciudadania necesita conocimiento y ecuanimidad, algo inexistente
dados los medios de difusidn y publicidad que tiene la Mina y que hace servir para presentar
una buena imagen.

MINA, con el objetivo de intentar condicionar la opinidon del equipo de gobierno y de los
partidos representados al consistorio, elaboré cinco informes técnicos juridicos, durante los
afios 2015 y 2016, con los que intentd justificar su continuidad en la gestidn. Ofrecid seguir por
un periodo de 25 afios mas, sin inversiones o 50 afios mas, con inversiones y con un modelo de
empresa mixta, sin concurso de publica concurrencia. Alegaba motivos de urgencia estratégica
y de ahorro de costes para la ciudad. En caso contrario amenazaba al Ayuntamiento pidiendo
una indemnizacion de 60 millones de euros en compensacion a un supuesto lucro cesante que
dejaria de ingresar hasta el 2060°.

Segun calculos del Ayuntamiento el importe maximo de la liquidacion estaria cerca del millon
de euros, todo y que los bienes necesarios para el servicio han de ser considerados en
principio, todos ellos reversibles, ya que hasta todos aquellos aportados inicialmente por el
concesionario han sido sustituidos y renovados, y deberian haber estado completamente

® Este argumento queda totalmente desacreditado cuando existe un contrato con fecha de inicio y
finalizacién, firmado entre les partes :

El contrato firmado entre el Ayuntamiento y Mina Publica de Aguas de Terrassa el afio 1941, establece
de forma muy clara y concisa que : “ Transcurrido el termino de setenta y cinco afos, se tendrd por
amortizado e indemnizado el capital, las obras e instalaciones, mds los gastos originados, y en
consecuencia por extinguida o caducada la concesion, quedando de propiedad y plena disposicion del
Ayuntamiento tanto la explotacion de esta concesion como la plena propiedad de las conducciones,
edificaciones, instalaciones y obras realizadas para la captacion, elevacion, conduccion y distribucion de
aguas procedentes de la captacion concedida a este Ayuntamiento en 1934 y todos los derechos que de
esta explotacion y propiedades se deriven , sin que esto suponga la finalizacion de la utilizacion de la red
por parte de la concesionaria o empresa que la sustituyere, para la conduccion de aguas de su
pertinencia”. Esto no comporta un uso gratuito de estos elementos ya que se habra de establecer una
compensacion de uso de paso al titular, ya que nada mas se reconoce “la utilizacion de red”.

Tenemos muy reciente una sentencia del TSJIC contra AGBAR, de marzo del 2016, que declara nula la
concesidn, sin concurso publico, a una empresa mixta formada por Agbar, AMB y Criteria (Caixa Bank).
En el que Agbar, igual como estd haciendo Mina en Terrassa con una otra fecha, se incluia como
aportacidn a su activo, el derecho a seguir prestando el servicio hasta el 2047, aclarando el juez que un
supuesto derecho no puede ser objeto de valoracion, dado que era la AMB la que lo poseia, y Agbar era
nada mas el concesionario o gestor indirecto, hecho que comportaba que no lo pudiera incluir en su
patrimonio.
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amortizados. Por tanto a priori y a criterio del Ayuntamiento, el valor real residual a finales del
afio 2016 deberia ser 0. El mismo informe confirma que la transmisién al Ayuntamiento del
know how (conocimiento técnico administrativo especifico sobre el servicio), resultara a coste
0, atendiendo que se considera que MINA ha adquirido este conocimiento durante el periodo
de concesion y que por tanto la ciudad lo ha financiado con la tarifa.

Es importante saber que MINA estda negando informacidon bdsica al titular que es el
Ayuntamiento todo y que, la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos ha emitido un
dictamen, en fecha 22.03.16, pronunciandose a favor de que esta informacién, ha de ser
librada por la concesionaria al Ayuntamiento, (datos como son el listado de abonados, el de
trabajadores y sus salarios, entre otros, imprescindibles para ofrecer el servicio).

Esta falta de colaboracidn y la actitud beligerante de Mina, esta demostrando la peligrosidad
que comporta realizar tratos en la gestion de un bien publico como es el agua, con una
compafiia multinacional como AGBAR hoy, accionista mayoritario de MINA., Su actitud en
contra del interés general , ha obligado al Pleno del Ayuntamiento a aplicar una prérroga
forzosa de 6 meses con el objetivo de conseguir toda la informacién que la concesionaria se
niega a librar y que es imprescindible para hacer la propuesta de gestion.

A partir del 10 de diciembre, el Ayuntamiento habia de disponer la plena propiedad de todos
los bienes reversibles necesarios para mantener con garantias el servicio de abastecimiento de
agua, y como consecuencia, debia supervisar de forma directa tota la gestion del servicio,
controlar el uso correcto de las instalaciones, de les inversiones y el control de gastos e
ingresos mediante la presencia efectiva dentro del funcionamiento de la empresa de dos
funcionaros publicos designados por el Ayuntamiento.

También se prevé la realizacion de una auditoria contable econdmica, fiscal y administrativa de
los gastos y los ingresos vinculados al servicio. Mina ha presentado un recurso contra el
proceso de liquidacién y la prérroga forzosa.

Desde la Taula de I'Aigua creemos que el Ayuntamiento de Terrassa, si a partir del dia 10 de
diciembre, Mina no ha aceptado la aplicacién de los preceptos de la prérroga forzosa aprobada
por el Pleno del Ayuntamiento, deberia actuar aplicando el ROAS, articulos 254 al 259, con una
intervencién de facto de la empresa concesionaria del servicio, ya que Mina estard
desobedeciendo les decisiones tomadas en la prdrroga forzosa del servicio, de acuerdo con lo
gue se dispone en el articulo 254.2 : “La intervencion del servicio tendra caracter sancionador
cuando suponga una reacciéon de la entidad concedente frente a un incumplimiento
contractual grave imputable al concesionario”.

2.2 El papel de Mina frente a la situacion de crisis econdmica

Mina ha antepuesto los beneficios empresariales a la situacién de crisis econdmica de les
familias. La crisis comenzé el 2008 y hasta el 2013, no hubo control sobre los cortes de
subministro ni ninguna tarifa social.
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Mina continua cortando el abastecimiento de agua a familias en situacién social y econémica
precaria, tal como ha denunciado recientemente la PAHT, incumpliendo el protocolo de la
Alianza contra la pobreza energética, firmada entre el Ayuntamiento y Mina’.

Hemos de denunciar la campafia engafiosa enviada a los clientes via factura. Informacion
parcial e interesada sobre la tarifa social del agua que segin Mina, garantiza un conjunto de
medidas para que las familias con escasos recursos, puedan hacer frente al pago de la mismay
garantizar que el agua llega a todos. De la informacién recibida se puede entender que Mina,
ha otorgado entre los afios 2013 y 2015, bonificaciones y ayudas por un importe de 101.154 €.

Lo que no explica Mina es que en la practica, el Ayuntamiento paga el 90 % de estos 101.694 €
y Mina nada mas paga el 10 %, hecho que comporta que sea por la via de la tarifa social o por
la de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, desde donde se hace frente a los recibos
impagados de familias. La concesionaria hace un minimo esfuerzo econémico que no le afecta
en nada a su margen de beneficios.

El fondo de esta tarifa social se subvenciona con aportaciones de 40.000 €/anuales por parte
del Ayuntamiento y 30.000 /anuales por parte de MINA, unos 70.000 € al afio. Si los sumamos,
en tres afios se habrian de haber destinado a fines sociales un total de 210.000 € y se han
gastado menos de la mitad: 101.694 €. La pregunta es obvia: ¢no habia en Terrassa bastantes
familias con escasos recursos para destinar la totalidad de las ayudas?

La respuesta: El reglamento para acogerse a la tarifa era tan estricto, que muchas familias en
situacidn econdmica precaria no se pudieron beneficiar. Posteriormente, ante las quejas de la
Taula, el Ayuntamiento lo modificé para hacerlo mas accesible, aunque no se ha realizado la
difusién necesaria a la poblacién.

2.3 Lainformacion y la transparencia en la empresa privada

Les relaciones entre la empresa Mina Publica de Aguas de Terrassa y el Ayuntamiento viene
marcada por los condicionantes histdricos en que se hizo la concesion del servicio. De una
banda una primera asociacion de aldeanos a la que el Ayuntamiento otorgd el abastecimiento
y que se pusieron de acuerdo para traer el agua de las minas. De otra, la situacién de post
guerra que marcé como cuestiéon determinante les necesidades de agua para abastecer la
industria y las relaciones de los sectores econémicos con la administracion del momento. La
afinidad al régimen y la sumisién en ultima instancia al poder instituido marcaron las
decisiones futuras. Poder que se expresa a través de las familias acomodadas de la época.

Detras de una primera declaracidon formal de intenciones para obtener la concesién se puso de
manifiesto que el interés final, era hacer del agua negocio. Su genealogia (la burguesia
industrial) por tanto, marcard el comportamiento mercantilista durante todo el periodo de
concesion. Las relaciones de confianza entre el sector econdmico y la administracion se
prolongarian en la manera de hacer mas alla del periodo franquista.

° La PAHT también denuncia que no se han tenido nunca datos reales sobre los cortes de suministro de
agua en las viviendas de Terrassa. Segun la informacion que dispone el Ayuntamiento, del 2008 al 2013
se produjeron 4.000 cortes de agua anuales, sin especificar las caracteristicas de los edificios, ni si se
trataba de viviendas, locales o empresas.
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Durante el periodo post franquista continua sin ninguna alteracién de peso, las relaciones
entre Ayuntamiento y empresa. No hemos de menospreciar que el alcalde de la ciudad
ocupaba un cargo en el consejo de administracion y era Patron de Honor, de la Fundacion de
Mina.

Las recientes declaraciones del ex alcalde Sr. Royes en el diario local, ponen de manifiesto hasta
donde se tenia y tiene, conciencia de los valores del agua y de su relacion mercantilista.
También de las relaciones entre administraciéon y empresa: Cuando hoy contemplo el trato de
enemigo publico que se estd dando a “nuestra” empresa de suministro de agua, no puedo
evitar mirar atrds y recordar nuestra historia... Hacer una sociedad mixta entre el
Ayuntamiento y la actual empresa gestora seria para mi, la solucidn natural en este momento
de cambio™.

Las relaciones de gobierno a la sombra no han dejado nunca de ser interferidas por estas
relaciones de las familias con el poder establecido. Muy al contrario ha sucedido para la
poblacién, que siempre ha formado parte de la ilusién del cambio y que nunca se ha apostado
por su participacién como un sujeto politico activo. Nada mds unos cuantos han formado parte
de las persones informadas y han participado del conocimiento y de la actuacion de la
empresa. Desde la etapa de los ayuntamientos de la transicién hasta el Ultimo mandato nadie
ha puesto en cuestidn la gestién del servicio.

La informacidn, la transparencia y la participacién ciudadana en los “afairs” del agua, no han
existido nunca. Fuera de datos que podriamos calificar de macro econémicos, de grandes
numeros, no se ha dado ningun dato detallado. Asi lo han puesto de manifiesto los escasos
“informes” de intervencién por parte del ayuntamiento. En resumen, todo se ha basado en
“relaciones de confianza”.

Los elementos que intervienen en el abastecimiento como las inversiones, el financiamiento
asociado, los proyectos de desarrollo, la cantidad de personal adscrito al servicio, la
contratacién en el mercado secundario, etc., han sido en la practica materia reservada de la
empresa y nunca fue traspasada a la administracién como titular del servicio.

Si la llegada de la democracia impuso un cambio en la manera de hacer, este no fue mas que
aparente. Se continud dejando hacer, a pesar de los reiterados intentos de la empresa por
apropiarse de la concesién de abastecimiento otorgada a la ciudad™. La vieja concesidn
franquista, se reformuld en funcién de les nuevas normas y leyes que el periodo del 78
inaugurd. A pesar de las nuevas normas establecidas como el ROAS, (Reglamento de Obras
Actividades Servicios de los entes locales), el Reglamento del Servicio de Suministro y
Saneamiento y otros, que profundizaban y sustentaban en legalidad la informacion vy la
transparencia nada lo hizo cambiar. La informacidn continué siendo de elaboracién propia de la
empresa y “asimilada” por la administracion.

En el afio 1994 se puso en marcha la Comisidn Técnica del Agua. A través de esta, se comienza
a visualizar la falta de documentacién y rigurosidad, de los informes que se elaboraban para

' Manuel Royes. Con didlogo si hay ganas se avanza. Diario de Terrassa, 16/09/25.

' Menéndez y Asociados, abogados. Informe sobre determinados aspectos de la concesion
administrativa otorgada por el ayuntamiento de Terrassa a mina publica de aguas de Tarrassa, s.a., para
la explotacion del servicio de abastecimiento y suministro de aguas. Barcelona, julio de 2016
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justificar precios e inversiones. Informes que ponian a luz publica como y quien hacia el
analisis, quien justificaba al final de cuentas las inversiones a realizar y las subidas de tarifas. La
administracion por relaciones de confianza, nunca puso los medios para fiscalizar la
concesionaria, el resultado lo padecemos hoy. Otra forma de no tener que informar, ni de
tener que mostrar datos por parte de Mina-Agbar, era acogerse a la “subida automatica de
precios”, la aprobacion directa de las nuevas tarifas del agua por parte de la Comisidén de
Precios de Catalufia. Los calculos establecidos por la compaiiia en torno a las inversiones, los
beneficios y la revisidn de tarifas, modificando pardmetros de cdlculo a lo largo del tiempo, han
servido al final de cuentas, para responder a los margenes de beneficios anuales establecidos
por los accionistas. Solamente en los ultimos 5 afos de la concesidn, se les paro alguna vez los
pies a la concesionaria, frente a las abusivas propuestas de subidas de precios.

El proceso de finalizacidn de la concesidon se puso en marcha con la firma en noviembre del
2001 del Convenio de Reversion entre el Ayuntamiento de Terrassa y Mina Publica Habia de
conducir a una correcta liquidacion de los bienes al final de la concesion de 75 afos. Debia
servir, para obtener toda la informacion, fiscalizar los activos que se habrian de retornar a la
ciudad a coste cero y retornar a la ciudadania el conocimiento del sistema de gestion. La
comision de seguimiento y fiscalizacion que formando parte de los acuerdos del convenio se
debia de crear, nunca se llegé a formalizar. Aquellos acuerdos no pasaron de ser un acto
testimonial como ha puesto de relieve, la situacion en la que a dia de hoy nos encontramos.

Es a partir del anterior mandato cuando desde la administracién, se marca la tarea de poner un
poco de orden en aquello que 14 afios antes se debia de venir haciendo. Se recogian
actuaciones como: “analizar y definir cual es la modalidad de gestion optima del ciclo del agua
en nuestra ciudad y cuales habrian de ser las mejoras de calidad necesarias en el futuro”** y un
plan de trabajo de 20 puntos sobre la finalizacidn del servicio, que se trabajaba desde Medio
Ambiente con la colaboracion de la Diputacion de Barcelona. Todo esto sin un posicionamiento

claro de hacia donde se queria ir, por parte del gobierno de la ciudad.

Podemos afirmar que la inminencia de la finalizaciéon de la concesién y la demanda de
informacion y participacion, por parte de la sociedad civil al final de 2013 determina un cambio
de rumbo en la gestidn del agua. Si bien la organizacion ciudadana ha encontrado voluntad de
didlogo por parte de la administracion de Jordi Ballart, podemos resumir diciendo que en la
practica nos encontramos con todas las carencias acumuladas durante décadas, producidas por
el funcionamiento basado en la confianza. Han sido el plan de trabajo y los estudios
encargados en el anterior mandato a auditores externos los que comienzan a realizar un primer
dibujo de la situacion de la concesidn. Estos primeros encargos, la contratacidon del
comisionado y de los servicios de refuerzo, para la liquidacién de la concesién, han comenzado
a poner luz, (a pesar de todas las trabas imaginables), a los activos y a la gestion de la
concesionaria. A la manipulacion, el engafio mediante la propaganda y la colaboracién de
medios de comunicacién ligados por las dependencias econdmicas de los mismos. Toda la
historia de las relaciones con esta compafiia, no han hecho mas que demostrar la

12 . . . PRT] . .

Convenio entre el Ayuntamiento de Terrassa y Mina Publica d’Aiglies de Terrassa, para determinar el
fondo de reversién de la concesionaria y otros aspectos ligados a la finalizacidon de la concesion del
servicio municipal de abastecimiento de agua.
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incompatibilidad de poner monopolios privados, a gestionar bienes comunes, como el agua y
otros asuntos publicos.

Ha sido en la ultima etapa, que desde diferentes frentes y a través de la experiencia, que se ha
puesto en cuestion la forma de trabajar de 75 afios de Mina. El empuje social de colectivos de
ciudadanos y ciudadanas en todas partes del pais solicitando informacién, participacion y
control de los servicios publicos y en especial del agua, ha producido una ola también en
Terrassa, que ha marcado el cambio de actitud por parte de la gran mayoria de regidoras y
regidores del gobierno local.

Podemos afirmar que el proceso “de informacién y participacidon” ciudadana en esta concesion
se ha limitado al envio a los abonados de la factura con el importe a pagar por el consumo
trimestral. Hoy podemos afiadir que hace tiempo que esta siendo aprovechada para introducir
propaganda de la empresa en los domicilios de los abonados. Poca mencién hemos de hacer
de la web de la empresa, que se limita a mostrar informacidon corporativa de la concesionaria.

2.4 Los objetivos de la Taula del Agua en este proceso

Los objetivos de la Taula de I’Aigua son: Caminar hacia el empoderamiento ciudadano en el
ambito del agua, es decir, recuperar la capacidad de cogestion y decision publica sobre este
bien comun; abrir espacios de dialogo y conocimiento que faciliten la participacién de la
ciudadania en el buen gobierno del servicio e impedir el aprovechamiento del comun para
intereses privados.

Para caminar hacia esta meta entendemos que la hemos de acompafiar con conocimiento i por
tanto, con la informacidn y la transparencia necesarias. Dos cuestiones que como vemos se
hacen imprescindibles para el control del servicio, para garantizar la continuidad de la gestion
directa, y para la construccidon de herramientas que den lugar a una cuidada participacion y
control ciudadano del agua en Terrassa.

La participacion no se puede limitar a controlar ingresos i gastos de la gestora. Se trata
ademas, de hacernos conscientes del ciclo integral del agua y por tanto de proponer y actuar
en todos los frentes. A través de la creacién de espacios, de invitar a los actores interesados,
del intercambio, de la cooperacidon y la corresponsabilidad. Es con la suma de todas, que se
podra caminar hacia los objetivos sefialados en la “Carta del agua de Terrassa”.

3. LOS MOTIVOS PARA UNA GESTIONN DIRECTA

3.1 La privatizacidn de los servicios como asalto a los bienes comunes

La privatizacion de los servicios publicos ha sido una constante des de la extension de las
politicas del llamado Consenso de Washington™ que utilizaron la crisis de deuda de los afios 80
para imponer la privatizacion de servicios publicos como condicion a los procesos de
renegociacion de la deuda. Bajo el mandato del Fondo Monetario Internacional (FMI)** vy la

B Del Sud al Nord: Llarga vida al Consens de Washington http://bloc.odg.cat/anticooperacio/del-sud-al-
nord-llarga-vida-al-consens-de-washington.html
70 afios desde la creacién del FMI http://www.odg.cat/es/blog/70-anos-desde-la-creacion-del-fmi
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presion de los creditores reunidos en el Club de Paris, se redactaron durante décadas los
memorandums de renegociacién de la deuda en los cuales se concretaron estas medidas, que
no han sido modificadas con los afios y que han tenido su ultimo episodio en la fallida de
Grecia.

Este proceso de asalto a los bienes comunes ha estado acompafiado de la extensién de ciertos
mitos sobre la supremacia de la gestion privada, que han sido inoculados durante décadas y se
mantienen instalados en la poblacidon, inmovilizdindola delante de los procesos de
desmantelamiento de los servicios publicos.

(%)
Tomadopoblcin ooy Lo Weoomed — GRRL gy
Entre 1y 1.000 h. &1 21 10 3 ]
Entre 1.001 yrIS 000 h 4T 38 11 2 1
Entre 5001 y 20,000 h. 21 [ 12 3 0
TOTAL 48 6 1 2 3

Taula 2.1 Forma de prestacion del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable por tramo de
poblacion. Fuente Tribunal de Cuentas 2011.

Pero la privatizacién de los servicios no se justifica en una mejora en la eficiencia y calidad de
los servicios privados, las experiencias vividas en el sector de la electricidad, las
telecomunicaciones y el agua lo desmienten. La privatizacion estd relacionada basicamente
con la existencia de oportunidades de negocio, con las presiones ejercidas de forma
permanente por los poderes econdmicos y financieros y con la accién de politicos que
consideran la gestién de servicios como un problema y no tienen inconveniente en
desprenderse de estos durante décadas, a cambio de enjuagar alguna deuda, o de algin canon
que los ayude a ganar las siguientes elecciones. Son procesos en los cuales el chantaje y la
corrupcion pueden hacer su aparicion™.

En un informe del Tribunal de Cuentas sobre fiscalizacion del sector publico'® local en
municipios de menos de 20.000 habitantes, se observa que el 48% de los ayuntamientos optan
por una gestion directa y el 36% por un concierto o concesién. Observamos que al aumentar la
poblacién, es decir al incrementarse las economias de escala, disminuye la preferencia por la
gestion publica y aumenta la privatizacion de los servicios. No encontramos justificacion para
que los servicios publicos sean eficaces para gestionar servicios sin opciones de negocio, y
cuando el negocio es posible las administraciones publicas pasen a ser ineficientes,
entendiendo que es un mito que la gestion de los servicios publicos es ineficiente cuando se
pueden generar beneficios. Entendemos que es una manipulacidon interesada que no se
justifica en la realidad.

De hecho en apartados posteriores analizaremos con mas detalle la situacién y observaremos
gue en una visién de conjunto, esta apreciacion inferida de un andlisis de los municipios de
menos de 20.000 habitantes no se mantiene cuando analizamos la totalidad de los municipios,

" David H. Corruption and public services. Public Services International Research Unit, 2012
' Tribunal de Cuentas. Informe de fiscalizacion del sector publico local, n? 1.010, ejercicio 2011.
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y contrariamente a lo que puede parecer el incremento de las economias de escala contribuye
a la afirmacion de la gestién directa.

Segln las encuestas de la Asociacidn Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento
(AEAS), en referencias de R. Tamames"’, el 50 % de la poblacidn es abastecida mediante
formas de gestidn publica directa del agua, el 40 % mediante empresas publicas locales y el 10
% directamente por las administraciones locales, el 15 % se abastece a través de empresas
mixtas, por tanto también dependientes de las administraciones locales, y el 35 % lo hace
mediante empresas privadas, por tanto, podemos afirmar que en Espafia el 65 % de la
poblacién se abastece a través de formas de gestidon directamente dependientes de las
administraciones locales. Por tanto la gestion directa no es una anomalia, sino una normalidad.

3.2 El mito de la superioridad de la gestidn privada

La supuesta superioridad de la gestién privada de los servicios publicos sobre la gestidn publica
es un mito'®. Detras de la frase “lo publico es ineficiente mientras que el privado funciona”, se
esconde, como se ha indicado antes, una estrategia de asalto de los intereses privados a los
bienes comunes, no por una supuesta mejora en la eficiencia del servicio, sino por la inmensa
capacidad de estos de generar beneficios.

Sin evidencias a partir del Tribunal de Cuentas

En el informe del tribunal de cuentas indicado, en el andlisis de las condiciones de prestacion
de los servicios publicos municipales en el servicio de abastecimiento domiciliario de agua
potable, en los municipios de poblacién inferior a 20.000 habitantes, se llegan a algunas
conclusiones sobre la eficiencia de esta prestacion.

[eurcsihab.)
Promedio de coste Gestion Concesion/ Mancomunidad/ Entidad EATIM Total
por habitante directa Concierto Consorcio supramunicipal
Entre 1 y 1.000 h. 50,20 64,45 3913 4534 322 50,56
Entre 1.001 y 5.000 h. 37,26 49 37 69,73 - - 41,23
Entre 5.001 y 20.000 h. 46,69 9,77 81,31 -- - 52,18
TOTAL 44,10 53,67 63,06 45,34 37,22 46,83

Tabla 2.2 Valor medio del coste por habitante del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable, por
formas de prestacion. Fuente Tribunal de Cuentas 2011

Sobre el coste del servicio. Se observa que este tiende a disminuir en la medida que aumenta
la poblacién. Pero en todos los casos el coste a través de concesidn privada es superior al de la
gestion directa, como término medio un 21,7%, y en un 10,9% para los municipios mas
grandes.

Sobre eficiencia en la gestion. EL informe presenta dos indicadores en este sentido, les
inversiones medias realizadas en el servicio son un 18,3% superiores en la gestiéon publica
frente a la gestion privada, el que da como resultado una mejora en la eficiencia de la red de
distribucidn, que presenta unas perdidas medias en el caso de gestion directa de un 20%,

Y R. Tamames. Gobernanza y gestion del agua: modelos publico y privado. Bresca editorial, 2015
'8 11 Mitos sobre la crisis. Mito 4:”lo publico es ineficiente mientras que lo privado funciona”
https://www.eii.uva.es/mitos/
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frente al 26% como mediana para la gestién privada, es decir, las perdidas en la gestion
privada son por término medio un 30% superiores que en la gestion publica, para estos tipos
de municipios.

{euroshab_)
Fomadegeston (1) Pomeiu S Rpad T vt etk o

Gestion directa 20 11,55
Concesion/ Concierto % 976
Mancomunidades! Consorcios % 7,00
Entidad supramunicipal 28 14,35
EATIM -- -

TOTAL 24 10,20

Tabla 2.3 Perdidas en el subministro de agua por forma de gestion e inversion media
por habitante. Fuente Tribunal de Cuentas 2011

Sin evidencias en la literatura cientifica

La reduccién de costes es normalmente esgrimida como el principal beneficio en los procesos
de privatizacion y la amenaza del incremento de precios es esgrimida como amenaza en los
procesos de remunicipalizacién.

A pesar de esto, estas amenazas parecen no tener fundamento. Un estudio desarrollado por el
Departamento de Politica Econdmica de la Universidad de Barcelona en colaboracion con la
Cornell University (USA)®, en el cual fueron revisados todos los estudios econométricos
publicados sobre gestion del agua y residuos desde 1970, concluye que no se puede establecer
un vinculo entre la privatizacién y los ahorros de costes, basicamente porque se trata de
mercados en régimen de monopolio donde la competencia estd ausente.

“El hecho que la gestion privada no haya alcanzado ahorros de costes consistentes en estos
dos importantes sectores (que tienen amplia experiencia en la privatizacion), testifica la
insuficiencia de marcos tedricos basados principalmente en suposiciones sobre competencia y
propiedad... Los ahorros de costes dependen fundamentalmente de la naturaleza de los
mercados de servicios publicos, de las caracteristicas del propio servicio, de la dimension
geografica del mercado en el cual se situa la ciudad y de la estructura industrial del sector. No
existe una eleccién optima sistematica entre la produccion publica y privada, por lo que los
ayuntamientos han de abordar el tema de una manera pragmatica”.

Sin evidencias en los estudios de analisis de indicadores

Estudios realizados sobre la relacion, o la correlacion que existe entre las formes de gestion de
los servicios publicos y la eficiencia de estos servicios publicos municipales, no permiten
afirmar que existan evidencias de mejora en esta eficiencia con los procesos de

'® Germa B., Mildred W. Does privatization of solid waste and water services reduce costs? A review of
empirical studies. Resources, Conservation and Recycling 52 (2008).
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externalizacidon. A esta conclusién se llega en la publicacion Formas de gestion y eficiencia de
los servicios publicos municipales®, de Factoria de Ideas.

“La naturaleza econdmica de las actividades relacionadas con la gestién del agua en las
ciudades, restringe de una manera evidente las posibilidades de crear entornos competitivos
en los cuales la propia rivalidad empresarial imponga la disciplina necesaria en las sociedades
de la industria. Para Megginson y Netter (2001), defensores de los procesos de privatizacién, la
justificacion de la privatizacion es menos consistente en mercados de bienes publicos y en
escenarios de monopolio natural donde los factores de competitividad son mds débiles.
Ademas, la gestién publica no se muestra necesariamente como una opcidn menos eficiente
que la privada y existe un consenso generalizado sobre que en un sector como el del agua un
simple cambio en la propiedad de la empresa no garantiza una mayor eficiencia (Lynk, 1993;
Shaoul, 1997; Ashton, 2000).

En entornos tradicionalmente considerados como no competitivos, las ganancias en eficiencia
parecen estar mas relacionados con los niveles de competencia que pueda introducir el
cambio regulatorio asociado al proceso privatizador que al mero cambio de titularidad (Kay y
Thomson, 1986; Vickers y Yarrow, 1988). Para Littlechild (1986), dado que el sector del
abastecimiento y saneamiento de aguas relne por excelencia les caracteristicas del monopolio
natural, la privatizacién necesariamente requiere del establecimiento de un modelo
regulatorio de caracter permanente. Por tanto, ya recaiga la gestidon sobre manos publicas o
privadas, en sectores como el del agua, son necesarios una regulaciéon y un control que
marquen pautas de comportamiento y corrijan procedimientos alejados de una conducta
eficiente y respetuosa con el interés publico”.

Comparativa entre Terrassa y Sabadell

Mina-Agbar utiliza su propaganda para desinformar y crear confusiéon con titulares como,
“Terrassa en la franja baja de las tarifas del agua, es la quinta por detras de Mollet, Granollers,
Matard y Girona de las 23 ciudades de Catalunya con mas de 50.000 habitantes”.

Afirmacién falsa pues, segln datos del ACA, en el afio 2016, y no creemos que en 2017 haya
habido mucha variacion, Terrassa es la nimero 10 en el precio del m3, por detras de Mollet,
Tarragona, Granollers, Manresa, El Prat de Llobregat, Reus, Lleida, Vilanova de Geltrd y Rubi .

El precio del m3 de Terrassa sélo es ligeramente inferior en Sabadell en 0,007€, en Mataré
0,043 €, cuando estas dos ciudades tienen una dependencia del suministro de agua en alta de
ATLL: del casi 100 % en Sabadell o del 70 % en Matard , que no tienen como Terrassa, el
derecho de extraccion libre y directa de agua del Llobregat y que sélo compra un 10 % del agua
a ATLL.

Mina tiene un gasto/afio de unos 775.000 € de agua que compra a ATLL y en cambio Sabadell
se gasta 5.230.000 € por el mismo concepto, teniendo en cuenta que las facturaciones de las
dos empresas son muy similares, alrededor de los 22 millones de euros y que las tarifas m3 son
casi iguales 1,29 /1,297 €/m3, respectivamente, como se explica que la diferencia de las tarifas

*Formas de gestion y eficiencia de los servicios publicos municipales. Factoria de ideas, 2013
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/datos/factoriaideas/IFO11 13.pdf
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por m3, sélo sea un - 0,007 €/m3 en Terrassa, cuando en Sabadell por la compra de agua se
gastan 4.450.000 € cada afio, mas que en Terrassa?.

El resto de ciudades, un total de 9, que forman parte de la Sociedad General de Aguas de
Barcelona (Area Metropolitana de Barcelona), empresa mixta 85% privada y 15 %publica
(Agbar como accionista mayoritaria), son un caso excepcional , puesto que tienen los segun
precios mas altos del Estado Espafiol , sélo por detrds de Murcia.

El promedio de los precios del agua de las empresas publicas que figuran en este estudio de 23
ciudades de mas de 50.000 habitantes, es de 1,071 €/m3, mientras que el precio mediano de
las privadas es de 1,52 €/,m3, un 30 % mas altas.

Los ayuntamientos del Area Metropolitana que dependen de la gestién de AGBAR pagan el
agua un 50 % mas cara que en Madrid dénde la gestidn es publica.

En un informe que se hizo desde el OCMT, sobre los beneficios declarados del periodo 2008 al
2013, Mina tenia unos ingresos totales acumulados de 13.795.945 €, mientras que Sabadell
obtuvo unos resultados de 7.319.972 € en este mismo periodo.

La diferencia de beneficios que resulta entre ellas es de 6.475.973 €, favorables a Terrassa,
equivalentes a 1.079.328 €/afio. El ahorro de la compra de agua a favor de Mina en
comparacion con la vecina Sabadell es de 4.454.000 €/afio.

MINA obtuvo en este periodo de seis afios, unos beneficios brutos de un 10 al 12% anual con
un total de 13,8 millones de euros, mientras que Aiglies de Sabadell, obtuvo unos beneficios
de alrededor del 6 % anual, obteniendo 7,32 millones de euros, o lo que es lo mismo, los
beneficios obtenidos por Mina son un 47 % superiores de los obtenidos en Sabadell.

Comparativa de incremento de tarifes y subida del IPC. El precio de las tarifes del agua en
Terrassa se han incrementado desde el 2003 al 2014. El primer bloque crecid un 73% vy el
segundo un 64,11%, una media del 68,55%, y un 5,71 % anual. Mientras la suma de los IPC
correspondientes al mismo periodo a Catalufia, subid un 26,4 %. El incremento en el recibo del
agua imputado por Mina Publica de Terrassa S.A. es un 42,15 % superior que el IPC.

3.3 Lagestidn privada es una barrera a la promocién de la ciudadania

¢Qué papel han de jugar las entidades sociales y la ciudadania en general en la gestion de los
servicios publicos?, en estos momentos no solamente se ponen en cuestién los supuestos
beneficios asociados a los procesos de privatizacién, sino que se reclama capacidad de
innovacion en las nuevas formas de gestion o cogestidn de los servicios publicos.

En este sentido la gestidn de los servicios publicos habrian de ser vistos con la perspectiva de la
ciudadania, la mejora de la gestion publica ha de ser orientada no solamente para la
efectividad y la eficacia, sino también para el combate de la exclusién social y el desarrollo de
la inclusién?!, ayudando al empoderamiento de la ciudadania, creando canales y herramientas

2 Leopoldo F. Modelos de gestion de los servicios publicos locales y mecanismos de cohesion social y
solidaridad interterritorial en Esparfia. Factoria de ideas 2009.
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/datos/factoriaideas/IFO04 09.pdf
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para una efectiva participacion en la gestién publica. Involucrando a los funcionarios vy
trabajadores, a la ciudadania y a los diferentes actores, tanto en la planificacion como en el
diseio y prestacién de los servicios, y en definitiva deberia de revalorizarse la funcién publica.

La participacidn ciudadana puede incorporar importantes capacidades de iniciativa, propuesta,
asesoramiento, puede hacer efectivo el control social sobre la gestion, y puede mejorar los
niveles de satisfaccién y cobertura de necesidades ciudadanas, pero para esto es necesaria una
transformacion interna y radical de la gestién municipal.

Los procesos de remunicipalizacidn, la recuperacion del control sobre la prestacidén de servicios
basicos es esencial porque estos puedan ser interpretados como propios, y no como externos
y ajenos al control y participacidn de la ciudadania, y es imprescindible para la creacién de
capacidades que hagan posible la planificacién y la fiscalizacion del servicio. El abandono que
se ha producido en el Ayuntamiento de Terrassa respecto al control del servicio, es
cuestionable, pero es a la vez un resultado comun en los procesos de externalizacion.

3.4 Lainternalizacién del servicio de abastecimiento de agua de la ciudad no
comporta ningun riesgo econémico para el Ayuntamiento de Terrassa

Los vientos de la remunicipalizacién soplan por todo el mundo como respuesta al efecto de la
privatizacidn, los cortes de servicios a los mds pobres, a las ineficiencias en el funcionamiento
del servicio, la opacidad y falta de transparencia en la prestacion del servicio como practica
habitual, y en general a la gestién como un negocio de un servicio entendido cada vez mas
como un bien publico y un derecho.

La remunicipalizacion funciona. Del estudio de casos? de procesos de recuperacion del
servicio se desprenden experiencias y conclusiones que permiten afirmar que la recuperacion
de servicios privatizados es posible y deseable. Se demuestra que la propiedad y la
administracién de los servicios de agua pueden transferirse de lo privado a lo publico con
escasa incidencia en la prestacién del servicio y con resultados extremadamente positivos. En
cada caso la entidad remunicipalizada ofrecié servicios mas equitativos, mas transparentes y
mas eficientes que el proveedor privado que la antecedié, con mas calidad en el servicio y
mejor sostenibilidad a largo plazo.

La ley obliga a demostrar que la municipalizacion de un servicio a través de una
empresa municipal deviene una gestion mas sostenible, eficiente en términos de
rentabilidad econdmica y “social”, y en la recuperacion de la inversidon que otras formas de
gestidn directa e indirecta.

Hemos de hacer patente que los resultados de los informes obtenidos sobre la situacion
econdmica y financiera de MINA, indican que no sélo es una empresa sin deudas, sino que
incluso, posee tesoreria en inversiones financieras e inmobiliarias. Vedmoslo:

a. Tiene amortizadas todas las inversiones con los ingresos procedentes de las tarifas.

* Martin P., David A. Remunicipalizacion: El retorno del agua a manos publicas. Transnational Institute,
Amsterdam, 2013. http://www.municipalservicesproject.org/es/publication/remunicipalizacion-el-
retorno-del-agua-manos-publicas
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b. Mina estd obteniendo unos beneficios de un 10 % de los gastos de explotacién, mas
un 6 % de la compra de agua, mas un % superior en 1,75 puntos al EURIBOR, de todo
el capital invertido. (Anomalia que se deberia de poner en cuestién).

c. También se han de anadir los beneficios de las obras y servicios subcontratados a
empresas vinculadas al grupo empresarial, que por su caracter privado desconocemos.

d. A lo largo de los afios las inversiones dinerarias iniciales de sus socios han sido
generosamente remuneradas con el constante reparto de dividendos. Esta partida la
podriamos ahorrar.

e. Los beneficios anuales netos, atribuidos a Terrassa, superan el milléon y medio de euros.

f. El Ayuntamiento de Terrassa tiene otorgado el derecho de extraccién directa del agua
en alta, desde Abrera, hasta el afio 2060. Hecho que comporta que la compra de agua
sea un 24 % mas barata, que si lo hiciese comprandola a ATLL.

g. Como aspectos a mejorar, MINA tiene unas pérdidas de agua del 21 %, cuando
tenemos ejemplos mejores en la gestidn publica por un periodo similar de afios, como
es el caso de Aiglies de Matard, con unas pérdidas del 8 % y contindan intentando
reducirlas. En fecha de hoy en Terrassa todavia tiene unos 218 kildmetros de una
obsoleta red de fibrocemento (uralita) que se deberd ir sustituyendo progresivamente
en un periodo largo de tiempo.

h. Como garante de la conservacién del conocimiento la ley prevé la subrogacién de toda
la plantilla de MINA, adscrita a Terrassa, con el mantenimiento por ley, de todos los
derechos sociales y econdmicos establecidos por el convenio vigente. Sus tareas son
indispensables y se han de continuar realizando.

Podemos concluir que no comporta ningun riesgo recuperar la gestion de forma directa: el
dinero para la sostenibilidad proviene de las recaudaciones a través del recibo que pagamos los
usuarios y le podremos ahorrar los dividendos que ya no se habran de repartir.

3.5 Lafiscalizacion del servicio prestado por empresas multinacionales es
imposible

La fiscalizacion de la gestion del servicio del agua en régimen de concesidn a empresas
privadas multinacionales es imposible. Los operadores privados gestionan el servicio con
opacidad informativa, conscientes de que la informacién es poder y de que esta opacidad hace
dependientes a los ayuntamientos. Los contratos privados suelen ser documentos secretos,
incompatibles con la materializacién del principio de rendicién de cuentas. Se puede consultar
una argumentacion extensa sobre este tema en el documento, Porqué el agua es un servicio
publico: destapando los mitos de la Privatizacion®, un trabajo de la Unidad internacional de
investigacion de los servicios publicos (PSIRU).

2 PSIRU. Por qué el agua es un servicio publico: destapando los mitos de la Privatizacion. PSIRU, Business
School, Universidad de Greenwich, 2012.
https://redaguapublica.files.wordpress.com/2012/09/1209 porgque-el-agua-es-un-servico-pc3bablico es.pdf
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“En 1999, la ciudad de Berlin, haciendo caso omiso de la oposicion ciudadana, privatizé los
servicios de agua para poder saldar deudas. Vendid el 49,9% de la compafiia al consorcio
formado por la multinacional francesa Veolia y la alemana RWE, las cuales exigieron que se les
garantizaran, por escrito, unas ganancias substanciales. El Ayuntamiento dio su aprobacidn,
manteniéndose en secreto el contrato. En 2011, viendo como los precios habian subido mas de
un tercio por encima de la inflacidn, el trabajo de un colectivo de defensa obligd a la
convocatoria de un referéndum, el resultado del cual fue una amplia mayoria a favor de hacer
publico el contrato. En enero de 2012, el organismo de la Competencia aleman sentencio que
el contrato incumplia la Ley de competencia alemana y la empresa debia de reducir precios un
19%".

3.6 La maximizacion del beneficio y la falta de ética

Es conocido el creciente conflicto en la resolucién de la concesidn a Mina de la gestién del
agua en Terrassa, y la deriva hacia un proceso de judicializacion de cualquier decision
municipal.

EL Ayuntamiento, mas alld del estudio en curso sobre la interpretacién del contrato y los
derechos y deberes de las partes, ha elaborado un informe juridico que aborda la cuestién de
la naturaleza juridica del contrato y la titularidad del servicio, llegando a la conclusién de que
nos encontramos frente a un contrato de gestidn de servicio publico, donde la realizacién de la
obra es un elemento necesario pero meramente instrumental, y que el Ayuntamiento es titular
del servicio, sin monopolio. Asi, el abastecimiento de agua potable a la ciudad es un servicio
publico establecido mediante el contrato de concesion del 1941, que coexiste actualmente con
otras actividades de suministro de agua al municipio, como por ejemplo la Cooperativa Los
Amics, Aiglies de Les Fonts, o Aiglies de Matadepera.

Mina ha propuesto al Ayuntamiento como Unica alternativa basada en cuatro dictdmenes, tres
de Tornos y Abogados y uno de Arturo Caparrds, alcanzar un acuerdo para prorrogar la
concesion actual o para constituir una sociedad de capital mixta, con participacion y duracion
tal que pueda absorber la cuantia de la indemnizacion ( 25 o 50 afios), sin necesidad de
efectuar ningln gasto de los presupuestos publicos ni ningln incremento extraordinario de la
tarifa, y indicando también que tramitacién ha de seguir este procedimiento en el marco de la
normativa vigente. En caso contrario amenaza con seguir sin reconocer la titularidad del
Ayuntamiento en los derechos de captacion del rio Llobregat y una indemnizacién de mds de
60 millones de euros.

La sentencia 126/2016 del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia que anula la concesion a
Agbar por 35 afios de la gestion en baja a la AMB, que afecta a 23 municipios, afirma que no se
respetaron los principios que regulan la contratacién publica y que no se justificd
adecuadamente la ausencia de la publica concurrencia en el contrato de licitacion. No admite
argumentos como: la exclusividad de derechos histéricos y razones econdmicas y técnicas, que
la justifiquen.

Si hacemos un paralelismo de esta sentencia con la argumentacidon de Mina para incitar al
Ayuntamiento de Terrassa que incumpla la Ley de Contratacidon, veremos que la historia se
repite, son las mismas razones las que quieren “condicionar” en este caso, la decision
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mayoritaria de nuestros representantes para liquidar una concesion que ha durado 75 afios e
iniciar un nuevo reto histérico con una gestidn directa desde la administracién local.

Entendemos que este proceso de judicializacién pone de manifiesto la pérdida de sentido de
servicio publico de la concesionaria, y creemos que el Ayuntamiento, en ningln caso, debe dar
un paso atrds frente a les amenazas de judicializacién. Estariamos poniendo en cuestion y
socavando, los principios fundamentales de la democracia. Es mas, entendemos que estas
amenazas son ya un motivo suficiente para repensar el modelo de gestion, delante del
incumplimiento de un principio basico de comportamiento ético, de confianza, de
responsabilidad social y de respeto por el interés general.

3.7 Cambiar a una gestidn publica directa del servicio del agua es necesario

Hace falta una transicidn en el modelo de gestién. Indicamos en la tabla algunos aspectos a
cambiar o mejorar.

GESTION PRIVADA O MIXTA GESTION PUBLICA

Transparencia /participacion ciudadana:

. L . Rendicién de cuentas anuales y participacion
Opacidad: falta de control publico efectivo o . L
en decisiones estratégicas ciclo integral del

agua
Mds recursos para inversiones en redes

Reparto de beneficios distribucion, mejora calidad y sabor, nuevos
filtrajes, alcantarillado...

Agua mercancia Agua bien comun

Obras adjudicadas a empresas del grupo Obras adjudicadas con publica concurrencia

Cobro de precios privados: opacidad sobre .
. . Cobro con tasas: control directo sobre
costes y aleatoriedad de los incrementos de ) N
. ingresos y gastos y presupuesto equilibrado.
precios.

. L, . Objetivo: servicio con cuidado medio natural
Objetivo: maximizacion beneficios . .
y medio social.

Tarifa por tramos con un minimo vital
garantizado universal y posibilidad de tarifas
. . . especiales para el pequeiio comercio y
Tarifa social-agua caridad. .
pequefios locales

No mas cortes de agua. Agua derecho

humano

Tabla 2.4 La transicion en el modelo de gestion. Mejoras a introducir. (Version propia a partir de material
elaborado por Edurne Bagué dentro de su tesis)

4.  PRINCIPIOS EN LA GESTION DEL AGUA PUBLICA DE LA CIUDAD

La ciudadania de Terrassa tiene una responsabilidad compartida en el uso del agua de una
manera democratica y transparente, socialmente justa y ambientalmente sostenible. Un
servicio de agua potable y un sistema de saneamiento de alta calidad en la ciudad son
igualmente importantes, asi como la proteccion de la naturaleza, los recursos naturales y una
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adecuada administracién del agua subterranea. Los siguientes principios constituyen el marco
para llevar a término estos objetivos.

4.1 EL Agua como un Derecho Humano
Principio del derecho de acceso

El acceso al agua potable y al servicio de saneamiento basico es un derecho humano
fundamental y, como tal, ha de estar garantizado a toda la ciudadania, tal como proclamé la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 2010, y como reconoce la Carta de Salvaguarda de
los Derechos Humanos a la Ciudad . Ninguna persona ha de verse privada del acceso al agua
por motivos econdmicos, garantizando un minimo vital.

Principio de precio justo

En la fijacién del precio del recurso, se han de tener en cuenta los principios de igualdad, de
equidad, de capacidad econdmica y de justicia social y ambiental, favoreciendo el ahorro en el
uso, a través de una tarifa/tasa por bloques progresiva.

4.2 El agua como un servicio publico
Principio de gestion publica

El agua es un bien comun y el abastecimiento de ésta es esencial para la vida, su suministro se
encuentra entre las Competencias basicas otorgadas a la administracién local. El agua no
puede ser una mercancia ni un negocio, para lo cual, su gestidon ha de ser publica y directa. La
gestién del ciclo integral del agua se ha de llevar a término en base a los principios
orientadores del derecho publico.

Principio de calidad del agua

No es suficiente que el agua sea apta para el consumo humano, se ha de garantizar un servicio
alta calidad, suficiente para que se extienda la cultura del uso del agua del grifo y no sea
justificable su consumo envasado.

Principio de nueva cultura del agua

La cultura del agua, en su dimensién social, politica y técnica, es esencial para una gestion
sostenible y un uso responsable, y se construye a través de la informacidn, el conocimiento, los
valores, las actitudes y los compromisos, en relacion a la gestién y uso de este recurso. Y, por
tanto, ha de formar parte de las preocupaciones, las estrategias y los planes de actuacion.

Principio de trabajo en red

La gestidn del servicio ha de ser de mejora permanente, y ha de saber integrar toda la
inteligencia colectiva que se pueda desarrollar, con el soporte de las nuevas tecnologias de la
informacién y el conocimiento, a través de redes de colaboracidn local, entre les persones,
actores y agentes de la ciudad que puedan contribuir en esta mejora, participando
activamente e impulsando la creacion de redes de transferencia de conocimiento de buenas
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practicas, entre ciudades, universidades, agentes sociales, etc., que comparten el camino,
hacia los principios aqui mencionados.

4.3 El agua con control ciudadano
Principio de participacion ciudadana

La gestion del servicio, la sancion de les memorias y los presupuestos, la definicion de la
politica, los objetivos, las lineas estratégicas y los planes de accidn se han de elaborar y acordar
mediante la participacion y el consenso social, a través de mecanismos y espacios de
participacion ciudadana. La transicidon hacia una nova cultura del agua requiere de capacidad
de innovacién y de voluntad politica para hacer posible una participaciéon efectiva de una
ciudadania a la que se le han de ofrecer las herramientas posibles para su capacitacidn, como
se recoge en el siguiente principio.

Principio de transparencia

Se ha de garantizar el acceso a toda la informacion basica sobre la gestién del agua en la
ciudad y la correcta comunicacion y difusion de la informacidn. Se publicaran los acuerdos y
resoluciones municipales y, en su caso, del érgano gestor y del Consejo Ciudadano del Agua,
relacionadas con el servicio. Ademas, se: Estableceran una bateria de indicadores significativos
y comprensibles, relacionados con todo el ciclo del agua, que permitan evaluar la situacién y la
evolucidn del servicio. Elaborar materiales informativos sobre todos los aspectos relacionados
con la gestién del servicio y del ciclo del agua en la ciudad. Facilitar la organizacion de la
informacidn, las vias de acceso y consulta, el tratamiento, la comprensidén y, en su caso, la
formacién, para poder hacer efectivos los procesos de participacién y control social del
servicio.

Principio de fiscalizacion y auditoria externa

La tarea de gobierno del agua se expresa, entre otras, en las actividades de fiscalizacion. Los
ayuntamientos han de incluir los ingresos y los gastos de la gestién del ciclo del agua en los
presupuestos municipales. Otro instrumento basico en este proceso de evaluacion es la
auditoria externa como una garantia de imparcialidad y realizada por agentes independientes
del gestor del servicio.

4.4 El agua con sostenibilidad
Principio de sostenibilidad del ciclo integral del agua

La sostenibilidad implica cuatro cuestiones. Primero, garantizar y mejorar la preservacion del
agua como un bien natural parar que puedan hacer uso tanto los humanos como los
ecosistemas. Segundo, minimizar i optimizar el uso de los recursos hidricos, entre otros,
evitando y reduciendo su contaminacidn, reutilizando las aguas (depuradas, pluviales, etc.),
evitando las perdidas, el derroche y optimizando su uso. Tercero, utilizar las mejores
tecnologias disponibles durante todo el ciclo integral del agua, es decir, en su captacion,
potabilizaciéon, distribucién, utilizacién i depuracion. Y finalmente, teniendo en cuenta la
escasez del agua en nuestro climay la futura disminucién causada por los impactos del cambio
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climatico en el ciclo del agua, planificar el uso de los recursos hidricos desde una perspectiva
de la demanda i no de la oferta.

Principio de sostenibilidad financiera

De acuerdo con la legislacion vigente, la gestion del servicio ha de garantizar la adecuada
aplicacion de los principios de estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera o eficiencia
en el uso de los recursos publicos locales. Se ha de garantizar la inspeccion t fiscalizacion
econdmica y financiera que garantice la maxima eficacia en la gestion y utilizacidon de los
recursos.

Principio de gestion sostenible, eficaz y eficiente del servicio

Mas alld de la sostenibilidad financiera y econdmica, la gestion del servicio ha de garantizar
también la sostenibilidad ambiental y social, evaluada mediante el diagndstico del estado
ecoldgico de los sistemas hidricos y ecosistemas asociados y el uso de instrumentos de analisis
multicriterio, desarrollados mediante el conocimiento cientifico i la participacion social. Ha de
basarse en un conocimiento avanzado sobre todos los aspectos del ciclo del agua y en el uso
de las mejores practicas y tecnologias disponibles. Y ha de saber integrar el conocimiento
cientifico, el conocimiento técnico, la experiencia, el trabajo y la participacidn social.

Principio de plena recuperacién e internalizacién de los costes

En el tributo a pagar por el agua, se considerardn los costes de la gestién del servicio, los
costes ambientales generados por la sostenibilidad de todo el ciclo de utilizacién, y también
por el mantenimiento y mejora del buen estado de salud de los acuiferos y ecosistemas
asociados. No se pueden externalizar los costes del servicio. Pero, ha de considerarse que los
limites en la fijacion y asignacion de los costes ambientales y sociales son difusos y que los
servicios generados en todo el ciclo del agua no corresponden solo al agua.

5. CONSIDERACIONES EN RELACION AL MODELO DE GESTION DEL
AGUA. TALLER INTERNACIONAL “CIUTADANIA Y GESTION DEL
AGUA”?*

5.1 Gestion
La gestion ha de ser publica, democratica y no lucrativa

El derecho humano al agua no se limita Unicamente al acceso al recurso sino también a la
provision de unos servicios que se rigen por unos criterios normativos sobre la calidad del
servicio y sobre los derechos econdmicos y humanos. Frente a esto, la titularidad publica del
servicio no es suficiente, sino que ademas, la gestiéon ha de ser publica, democratica y no
lucrativa, garantizando la transparencia, el acceso a la informacidn, la rendicién de cuentasy la
sostenibilidad.

2 Aigua és Vida, Taula de I'Aigua de Terrassa, Enginyeria sense Fronteres, Ecologistes en Accié. Taller
internacional CTUDADANIA Y GESTION DEL AGUA ¢Cémo implicamos activamente a la sociedad en la
gestion urbana del agua?. Terrassa, 22 de octubre de 2016.
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El precio no deberia superar el coste, respectando el principio de “el agua para el agua”, o lo
gue es lo mismo la recaudacidon del agua es para el agua. También en el principio de
recuperacion de los costes® de los servicios relacionados con el agua, incluidos los costes
medioambientales y los relativos a los recursos, de acuerdo con el principio de quien
contamina paga.

En la politica tarifaria se ha de considerar también el criterio de “disponibilidad de pago”
(discriminacion social positiva, deteccion de situaciones de vulnerabilidad, etc.) antes que la
“capacidad de pago”. Se trata de recoger en la fijacién del precio del agua un concepto similar
al que en Cdérdoba o en el Prat han denominado “minimo vital”, que comprenderia la
deteccion previa de situaciones de vulnerabilidad por los servicios sociales.

Mecanismos para compartir conocimiento, tecnologia e innovacion.

Ha de garantizarse la innovacién permanente y la aplicacion de las mejores tecnologias
disponibles en la gestién del servicio. Para esto han de crearse mecanismos que garanticen el
intercambio de experiencias y de conocimiento entre los entes publicos gestores, y también
que aborden de forma conjunta, en complicidad con universidades, grupos de investigacion,
entidades y otros actores sociales, la creacion de nuevo conocimiento a través de la +D+i,
profundizando y promoviendo la creacion de redes de complicidad y de “ciencia ciudadana”.

5.2 Transparencia
Objetivos de la transparencia

Los objetivos de la transparencia han de ser: 1) Participacion, 2) Educacion, 3) Formacion, 4)
Comunicacion, 5) Rendicién de cuentas, 6) Control publico y 7) Creacién de un nuevo
imaginario sobre el agua.

Se deberian establecer unos minimos sobre el tipo de informacién a poner a la disposicion del
publico, que se corresponderia con lo que exige la Ley de transparencia. Respecto a los
maximos, deberian ser todos aquellos que la ley no prohibe.

Deberia tener informacidn sobre®®: 1) Estructura y gestién administrativa de la empresa; 2)
Mecanismos de toma de decisiones; 3) Gestion técnica del servicio (consumos, calidad,
infraestructuras,...); 4) Informacién sobre el seguimiento, la evaluacidn y rendicion de cuentas;
5) Equidad en el funcionamiento del servicio; 6) Participacién en la toma de decisiones; 7)
Eficiencia; 8) Calidad del servicio; 9) Calidad del agua; 10) Responsabilidad; 11) Transparencia;
12) Calidad de los puestos de trabajo; 13) Sostenibilidad del ciclo del agua; 14) Solidaridad; 15)
Nueva cultura del agua.

La informacién ha de estar estructurada en diferentes formatos y niveles de complejidad,
respondiendo a los diferentes objetivos.

% De acuerdo con el articulo 9 de la Directiva Marco del Agua

*® Martin P., David A. Remunicipalizacion: El retorno del agua a manos publicas. Transnational Institute,
Amsterdam, 2013.  http://www.municipalservicesproject.org/es/publication/remunicipalizacion-el-
retorno-del-agua-manos-publicas
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Deberd contar con una plataforma web, portal de transparencia, o similar, donde se pueda
encontrar toda la informacion. Pero de otra banda, también otros mecanismos para llegar de
forma facil a toda la ciudadania (material impreso como folletos que se pueden adjuntar a la
factura como se hace ahora, programas en la radio, etcétera). Como una tercera via, se
propone que se incluya el agua en el debate publico, implicando a los medios de
comunicacion.

5.3 Participacion
Participacion ciudadana en los 6rganos de gestion i control

La normativa ha de recoger les formes de participacién de la ciudadania en los érganos de
gestidn del agua. Posibles espacios de participacidn serian:

1) Representacién ciudadana en el consejo de administracion.

2) Observatorio ciudadano, donde estarian presentes los consumidores y consumidoras,
sindicatos, vecinos y vecinas, asociaciones, usuarios y usuarias.

3) Organo de control y fiscalizacién (con capacidad para emitir dictdmenes)

4) Consejo social/ciudadano (autdonomo, empoderado por la sociedad civil, con un
reconocimiento en la toma de decisiones), como érgano de reflexidon y debate. Seria el
equivalente al observatorio (de la primera propuesta).

5) Procesos participativos para momentos o necesidades puntuales

Hara falta definir las funciones de cada uno de estos drganos/espacios y cual seria la
interrelacién entre ellos, pero, de cualquier forma, deberian ser drganos auténomos que
pudieran reforzarse mutuamente y evitar la mercantilizacidn del agua.

El Consejo social del agua deberia tener asignadas funciones concretas, para que ser
auténomo y para que pueda mantener la motivacidon y la continuidad de sus miembros.

Para identificar los actores que formarian parte de estos drganos, se deberia llegar a la
ciudadania organizada pero también a la no organizada. En este sentido, se plantea que se
podrian explorar férmulas que permitan que exista una base mas amplia asociada en el
Consejo social del agua creando otros espacios de intercambio de conocimiento y experiencias
(jornadas o similar). Tener en cuenta la acreditacion de la representacién, no el nimero de
representantes.

Es necesario impulsar també espacios de caracter supramunicipal, que resuelvan temas que no
se pueden resolver Unicamente a escala local, como ahora la proteccién de las fuentes, la
visién global de todo el ciclo del agua, etc.

Para la fiscalizacion deberian existir mecanismos externos, para poder contrastar la
informacion.

Pensar la factibilidad real de una propuesta de este estilo, respecto a la disponibilidad de la
ciudadania (¢éexiste suficiente masa critica atenta?) y disposicidn real de la Administracion a
favorecer estos espacios y otorgar estas funciones.
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Rotacion de cargos publicos y de representacion social

Se ha de considerar la rotacién no sélo en los cargos publicos, sino también en los lugares de
representacién social, para que no siempre sean las mismas personas las que estén en
representacioén de la ciudadania.

Formacién y nueva cultura del agua

La informacién y la formacién para una nueva cultura del agua han de disponer de recursos
presupuestarios suficientes, para la organizacidn de jornadas, actos, elaboraciéon de materiales,
informes, estudios, material de comunicacion, etc.

5.4 Toma de decisiones
Equilibro en la relaciéon de fuerzas y influencia entre actores

Se consideran tres actores principales en la gestion y el control del servicio: 1) Titular del
servicio (Ayuntamiento); 2) Gestoria; 3) Ciudadania y usuarios y usuarias. El Titular del servicio
es el que juridicamente toma las decisiones del Gobierno del servicio. La gestion del servicio es
la que toma las decisiones cotidianas. Y la ciudadania deberia ser la que incide sobre el
Gobierno del titular de forma real, la via para hacerlo supone la creacién de los espacios
adecuados, con recursos suficientes para que la ciudadania reciba el soporte técnico y el
acompafiamiento necesario, espacios auténomos y que sean reconocidos normativamente
como legitimos para incidir en el disefio de politicas publicas. El gestor y el titular deberian
facilitar informacién y recursos a estos espacios ciudadanos.

Ambitos de toma de decisiones en las cuales deberia intervenir la ciudadania

Mds que intervenir en las decisiones que se tomen en los dmbitos gerenciales, la ciudadania
deberia intervenir en las decisiones politicas y estratégicas, en la planificacion, en la
transferencia de estos procesos a otros espacios, etcétera. Hay que diferenciar bien los
aspectos técnicos de los estratégicos, la gestion del servicio es en realidad la ejecutora de las
decisiones del titular y del consejo de administracidn.

Hay que pensar si los espacios de participacidn se crean en relacién al titular o en relacion al
gestor del servicio. Seguramente lo mas adecuado seria que los espacios se creen en relacidn
al titular pues el gestor es el brazo ejecutor de la administracién. Aunque resulta dificil en
ocasiones diferenciar los ambitos de decisién técnica y los estratégicos, pues a menudo estan
interrelacionados, existen aspectos técnicos que tienen impacto en los estratégicos y muchas
ocasiones se justifican determinadas intervenciones como de caracter técnico cuando en
realidad corresponden a decisiones politicas.

La ciudadania ha de intervenir especialmente en los dmbitos de decision mas estratégicos y
menos en los técnicos, pero definiendo bien los limites entre los unos y los otros para que una
decisién técnica no este disfrazando una decisién politica.
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La implicacién de la ciudadania en la gestion del servicio puede conectarse directamente a
través de la gestion de la demanda para un consumo responsable, yendo mas alla de la
garantia del recurso. Esto comporta la responsabilidad de la ciudadania y de los usuarios y
usuarias (no Unicamente el uso doméstico, también el agrario y el industrial).

6. MODELOS DE GESTION DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA

6.1 Tipos de modelos de gestidn del servicio publico

El articulo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
(LBRL), establece que los servicios publicos de competencia local deberdn de gestionarse de la
forma mas sostenible y eficiente de entre las enumeradas a continuacion:

A) Gestion directa:

a) Gestion por la propia Entidad Local.

b) Organismo auténomo local.

¢) Entidad publica empresarial local.

d) Sociedad mercantil local, con capital social de titularidad publica.

Y el Reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales Decreto 179/1995, de 13
de junio (ROAS), define en su articulo 188 las siguientes formes de gestion directa:

a) Gestidn a través de la misma organizacién ordinaria del ente local.
b) Por medio de una organizacion especial desconcentrada.

¢) Organismo auténomo.

d) Sociedad mercantil con capital social integramente publico.

Les dos primeras formas descritas por el ROAS como a) i b), corresponden en realidad al tipo a)
de las descritas por la LBRL. Consideraremos por tanto cinco formes de gestién directa.

» Gestidn a través de la misma organizacion ordinaria del ente local.
» Por medio de una organizacion especial desconcentrada.

» Organismo auténomo.

» Entidad publica empresarial local.

» Sociedad mercantil con capital social integramente publico.

6.2 Sobre las limitaciones de la ley LRSAL

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién
Local (LRSAL), inicia su preambulo con la declaracién que “la reforma del articulo 135 de la
Constituciéon espafola, en su nueva redaccion dada en 2011, consagra la estabilidad
presupuestaria como principio rector que ha de presidir les actuaciones de totes les
Administraciones Publicas. Bajo el desarrollo de este precepto constitucional se aprobd la Ley
Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que
exige nuevas adaptaciones de la normativa bdsica en materia de Administraciéon local para la
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adecuada aplicacién de los principios de estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera o
eficiencia en el uso de los recursos publicos locales”.

Y continua con una enumeracion de los propésitos de la ley: “clarificar las competencias
municipales y racionalizar la estructura organizativa de la Administracion local, de acuerdo con
los principios de eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera, garantizando un control
financiero y presupuestario mas riguroso y favorecer la iniciativa econémica privada evitando
intervenciones administrativas desproporcionadas”.

Es una ley que pretende favorecer la iniciativa privada, mediante restricciones y limitaciones a
la iniciativa publica. Creemos que no se pueden promover los principios de eficiencia,
estabilidad y sostenibilidad financiera y en la misma frase declarar que se pretende favorecer
la iniciativa econdmica privada frente a los supuestos abusos de las administraciones publicas,
porque es contradictorio en si misma. Queda aclarada cual fue la finalidad dltima de la reforma
constitucional del 2011.

Segun el propio texto, para favorecer la iniciativa econémica privada, evitando intervenciones
administrativas desproporcionadas, se limita el uso de autorizaciones administrativas para
iniciar una actividad econdmica a casos en los cuales su necesidad y proporcionalidad queden
claramente justificadas.

La ley LRSAL modifica el articulo 85.2 de la LBRL introduciendo el siguiente texto “nada mas
podra hacerse uso de las formas previstas en las letras c) y d) cuando quede acreditado
mediante memoria justificativa elaborada a este efecto que resulten mas sostenibles y
eficientes que las formas dispuestas en les letras a) y b), para el que se deberian tener en
cuenta los criterios de rentabilidad econdmica y recuperacién de la inversion. Ademas, debera
constar en el expediente la memoria justificativa del asesoramiento recibido que se elevara al
Pleno para su aprobacion donde se incluiran los informes sobre el coste del servicio, asi como,
el soporte técnico recibido, que deberian ser publicitados. A estos efectos, se recabara informe
del interventor local quien valorard la sostenibilidad financiera de las propuestas planteadas,
de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera”.

Y modifica el redactado del articulo 86 de la LBRL indicando que “las Entidades Locales podran
ejercer la iniciativa publica para el desarrollo de actividades econdmicas, siempre que esté
garantizado el cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria y de sostenibilidad
financiera del ejercicio de sus competencias. En el expediente acreditativo de la conveniencia y
oportunidad de la medida debera justificarse que la iniciativa no genera riesgo para la
sostenibilidad financiera del conjunto de la Hacienda municipal debiendo contener un analisis
del mercado, relativo a la oferta y la demanda existente, a la rentabilidad y a los posibles
efectos de la actividad local sobre la concurrencia empresarial. Corresponde al pleno de la
respectiva Corporacion local la aprobacidn del expediente, que determinara la forma concreta
de gestién del servicio”.
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6.3 Utilizaciéon de los modelos de gestidn directa en el Estado

Tal como se ha indicado la mayor parte de la poblacidn es abastecida con formas de gestién
publica directa del subministro de agua. En una comunicacién de F. Morcillo presidente de la
Asociacion Espafiola de Proveedores de Agua y Saneamiento (AEAS), referida a los resultados
de “la Encuesta de subministro de agua potable saneamiento en Espaiia de 2014*’ , indicaba
los resultados de la siguiente tabla en relacién a la poblacién abastecida.

Se deberia de esperar que el incremento en el tamafio de la poblacién implicara una mayor
presencia del sector privado en la gestidn del servicio, no obstante se ha observado que el
resultado no responde a esta intuicién, sino que bien al contrario el porcentaje de poblacién
abastecida por el sector privado es mayor en los municipios pequefios o de tamafio mediano y
el porcentaje gestionado mediante empresas publicas se incrementa en la medida que crece la
poblacién, esto significa que en la medida que se incrementan las capacidades de gestién de
los municipios se hace una apuesta mas firme por la gestidon directa a través de empresas
publicas. El papel tan importante de les entidades locales en el caso de municipios de menos
de 20.000 habitantes, se debe precisamente a que en la parte inferior de este rango de
ciudades la empresa privada no encuentra margen de negocio, y son las propias
administraciones locales las cuales gestionan el servicio de forma directa.

Poblacién Empresa Empresa Empresa | Entidad Otros
Privada Mixta Publica Local
Inferior a 20.000 hab. 58 13 8 21 0
Entre 20 y 50.000 hab. 81 17 2 0
Entre 50 y 100.000 hab. 69 11 15 5
Superior a 100.000 hab. 30 34 29 0
Areas metropolitanas 33 0 50 10 7
Total 36 13 39 8 4

Tabla 4.1 Distribucion porcentual de la poblacion abastecida, por tamafno de la poblacidn y por tipos de gestion
del suministro de agua. Elaboracion propia datos F. Morcillo Encuesta AEAS, 2014

Segun datos del Tribunal de Cuentas en su informe de 2011%, en el Estado existian 8.114
municipios con un censo de 47,1 millones de habitantes. En muchos de ellos, los
ayuntamientos gestionan directamente sus servicios o para hacerlo, utilizan unidades
dependientes descentralizados, considerados como modelos de gestion directa de los
servicios.

Estas entidades dependientes son los Organismos Auténomos (OA), las Entidades Publicas
Empresariales (EPE) y las Sociedades Mercantiles de capital 100% publico (SM100%), y el
Tribunal incluye dentro de esta categoria de entidades dependientes las Sociedades
Mercantiles con capital publico superior al 50% (SM>50%).

La preferencia por estos tipos de entidades se concentra en los Organismos Auténomaos con el
44,2 % de entidades creadas y en las Sociedades Mercantiles 100 % publicas con el 48,9 % de

*7E. Morcillo. Servicios de Agua en Espafia. Conama, 2014.
http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/AEs%202014/1996711076 ppt FMorcillo.pdf
%8 Tribunal de Cuentas. Informe de fiscalizacion del sector publico local, n2 1.010, ejercicio 2011
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las entidades, les Entidades Publicas Empresariales con 1,7 % y las Sociedades Mercantiles
mixtas con el 5,2 % se podrian considerar como marginales, y como modelos por los cuales los
ayuntamientos no apuestan de forma significativa.

En municipios de mas de 100.000 habitantes las proporciones son ligeramente diferentes un
41,3% optan por los OA y un 46,7 % por los SM100%, un 10,3 % por las SM>50%, y las EPE
mantienen el 1,7 %.

Por tanto, podriamos concluir que para la gestion directa de servicios publicos los
ayuntamientos tienden a crear de manera preferente organismos auténomos o sociedades
mercantiles de capital integramente publico. En municipios de mas de 100.000 habitantes las
sociedades mercantiles mixtas alcanzan un porcentaje significativo, aunque muy por debajo de
las otras opciones.

Entes dependientes
Tramos de poblacién Ajunta. | Poblacién
OA EPE | SM 100% | SM>50% | Total

Mas de 100.000 h. 63|18.794.660 |221 9 250 55 535
Entre 50.001 y 100.000 h. 80(5.731.867 |134 3 182 26 345
Entre 10.001 y 50.000 h. 615 |12.698.317 | 463 21 424 36 944
Entre 5.001 y 10.000 h. 554 |3.889.239 | 156 5 149 8 318
Entre 1.001 y 5.000 h. 1.929 | 4.495.507 |139 5 173 5 322
Entre 501 y 1.000 h. 1.051 | 751.134 20 0 40 3 63
Entre 1y 500 h. 3.822|739.777 17 0 56 3 76
Total 8.114{47.100.501 |1.150 |43 1.274 136 2.603
Total (%) 44,2 1,7 |48,9 5,2 100,0

Organismo autéonomo (OA), entidad publica empresarial (EPE), sociedad mercantil (SM).
(*) No incluye informacion del Pais Vasco Navarra.
Tabla 4.2 Censo del sector publico local. Ayuntamientos por tramo de poblacién y sus dependientes. Elaboracion
propia, datos Tribunal de Cuentas 2011.

6.4 Caracteristicas principales de los modelos de gestion directa

La gestion directa supone que la propia administracion publica asume la responsabilidad de la
direccion, gestién y control del servicio. Las opciones posibles son las indicadas anteriormente,
y se ordenan de mayor a menor autonomia de actuacion, desde la prestacion directa hasta la
prestacion por un organismo diferenciado. La eleccion depende basicamente de las
caracteristicas del servicio y suele estar relacionada con el peso que esta tenga en el
presupuesto local. En la categoria de entes diferenciados se engloban los organismos
auténomos locales, las entidades publicas empresariales locales y las sociedades mercantiles
de participacién publica exclusiva®.

Los organismos auténomos constituyen entidades de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio e independiente de la hacienda local. Se encargan de la
organizacidon y la administracion del servicio, y también del manejo del financiamiento

» Leopoldo F. Modalidades de gestion de los servicios publicos locales y mecanismos de cohesion social y
solidaridad interterritorial en Espafia. Fundacién Centro de Estudios Andaluces, 2009.
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/datos/factoriaideas/IF004 09.pdf
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asignado al mismo. Este modelo permite al ayuntamiento ganar autonomia en la gestion del
servicio, si bien su sujecién al derecho publico la hace menos flexible que la iniciativa privada.

Las sociedades mercantiles actian conforme al derecho privado, a pesar de los controles
internos y externos sobre la actividad financiera y de gestion, se gana flexibilidad, aunque
teniendo en cuenta que la gestién no se rige, como norma fundamental, por el objetivo de
maximizacién de beneficio, a veces se usa como un paso previo a la externalizacion.

Gestion por la propia Entidad Local
La gestion del servicio puede hacerse de forma directa por la propia entidad local.
Definicion legal:

Articulo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Articulo 252 del Texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de Catalufia, publicada el RD 2/2003, de 28
de abril.

Articulo 190 del Reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales Decreto 179/1995, de 13 de junio.
Articulo 68 y 69 Decreto de 17 de junio de 1955 Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales

Aspectos generales:

- El Ayuntamiento asume todo el riesgo y ejerce directamente la direccién y la gestién del
servicio. Los servicios se encuadran en los ambitos mas apropiados de la organizacién
municipal centralizada y los poderes de decisién a todos los niveles corresponden a los
drganos de gobierno del ayuntamiento.

- El Ayuntamiento presta el servicio con personal propio y asume todo el riesgo derivado
de la gestion.

- Los medios personales y materiales del servicio se integran en el presupuesto del ente
local, de acuerdo con el principio de unidad presupuestaria.

Gestion por medio de una organizacion especial desconcentrada
Definicion legal:

Articulo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Articulo 253 del Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, publicada al RD 2/2003, de 28 d’abril.
Articulo 192 al 198 del Reglamento de obres, actividades y servicios de los entes locales Decreto 179/1995, de 13
de junio.

Articulo 70 y 75 Decreto de 17 de junio de 1955 Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales

En la gestion directa con un drgano especial de administracion existe una organizacion
diferenciada, pero sin personalidad juridica. Habrd una gerencia y un consejo de
administracién asi como una seccidn presupuestaria propia y contabilidad separada. Esta
forma de gestion responde entonces a un principio de desconcentracion funcional, disfrutando
el 6rgano especial de la autonomia que el ayuntamiento le confiera.

- En esta forma de gestion los servicios estardn a cargo de un consejo de administraciony
una gerencia. El consejo de administracién es nombrado por el Pleno y esta formado por
persones profesionalmente cualificadas y por una representacion de los usuarios y
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usuarias. Ejerce la direccion del servicio bajo las orientaciones de los drganos de
gobierno local. El o la gerente es designado por el presidente o presidenta del ente local
a propuesta del consejo de administracién.

- El personal adscrito a la organizacidn especial que gestiona el servicio es el propio del
ente local, sea funcionario o laboral. Los bienes adscritos a la organizacion especial no
constituyen patrimonio propio y se incorporan al patrimonio general del ente local.

- La organizacidon especial del servicio ha de contar con una seccidon propia en el
presupuesto del ente local y con una contabilidad especial. El consejo de administracion
de la organizacidn ha de rendir anualmente una memoria y la contabilidad de la gestién
del servicio. La funcién interventora, de control financiero y de eficacia del servicio se ha
de ejercer de acuerdo con lo que establece la legislacion aplicable de haciendas locales.

Organismo auténomo local
Definicion legal:

Articulo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Articulo 254 del Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, publicada al RD 2/2003, de 28 d’abril.
Articulo 199 al 210 del Reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales Decreto 179/1995, de 13 de
junio.

Articulo 85 a 88 Decreto de 17 de junio de 1955 Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales

Los organismos auténomos constituyen entidades de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio e independiente de la hacienda local. Se encargan de la
organizacidn y la administracién del servicio y también del uso del financiamiento asignado al
mismo. Este modelo permite al ayuntamiento ganar autonomia en la gestion del servicio, si
bien su sujecién al derecho publico la hace menos flexible que la iniciativa privada.

- El ayuntamiento puede constituir organismos auténomos con personalidad juridica
publica, con la dotacién de patrimonio y la imputacién de derechos y obligaciones
propias. Le corresponde, en régimen de descentralizacion, la organizacién y la
administracién del servicio publico, sin perjuicio de las facultades locales de tutela.

- El organismo auténomo se rige por sus estatutos, el reglamento del servicio y por el
derecho interno y comunitario. Los estatutos han de definir los érganos de gobierno y
las atribuciones, los recursos econdmicos, los bienes adscritos, las facultades de tutela
por el Pleno, las funciones sobre la gestion del servicio y la extincién. Ha de contar con
una presidencia, una junta de gobierno y una gerencia. Los estatutos pueden prever la
presencia de representantes sociales en la junta de gobierno.

- El organismo ha de elaborar anualmente un presupuesto que se ha de integrar al
presupuesto general del ente. Este presupuesto no puede incluir aumentos de personal
sin autorizacidn. Los beneficios que se obtengan se integran en el presupuesto del
organismo. El procedimiento del cobro de los créditos y la recaudacion ejecutiva la han
de realizar los servicios recaudadores del ente local. Las funciones de fiscalizacién y
control de la gestidn econdmica, financiera y presupuestaria las han de realizar la
intervencion y la tesoreria del ente local.
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- Los bienes inmuebles adquiridos con cargo a sus presupuestos se han de inscribir en el
Registro de la propiedad a nombre suyo, con referencia también de la corporacion local.
Los beneficios que se obtengan de la prestacidon del servicio, una vez cubiertas los
gastos, se han de destinar de la manera y para las finalidades que determine la junta de
gobierno del mismo organismo, de acuerdo con los estatutos.

- La contratacidn del personal, nombramientos y la fijacion de las remuneraciones, han de
estar sujetas a la normativa vigente de las corporaciones locales.

Entidad publica empresarial local.
Definicion legal:
Articulo 85bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Este tipo de entidad esta descrita en el articulo 85 de la LBRL, en el articulo 85bis se indica que
las entidades publicas empresariales locales se regulan por los articulos 53 a 60 de la Ley
6/1997. Estos articulos hacen referencia a las entidades publicas empresariales en genérico y
no de forma especifica a las locales. Esta ley ha sido derogada por la ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, en esta nueva ley nada mas se describen las
entidades publicas empresariales correspondientes al sector publico institucional estatal,
dependiendo de la Administracion General del Estado.

Por tanto la Unica descripcién de estas entidades es la continuada en la LBRL en el articulo
85bis, que contiene las indicaciones siguientes, se trata de un tipo de entidades que presentan
inseguridad juridica por esta falta de regulacion.

- Corresponde al Pleno la aprobacidn inicial de los estatutos. Han de estar adscritos a una
concejalia o a otro organismo auténomo. En les entidades publicas empresariales locales
ha de existir un consejo de administracidon, su composicién se determina en sus
estatutos.

- El director o directora puede ser una persona funcionaria o laboral de la administracién
o un profesional privado, con titulacidn superior en los dos casos y con 5 afios de
experiencia en el segundo caso. El secretario o secretaria ha de ser del funcionariado
publico con titulacién superior.

- La determinacién y/o modificacién de las condiciones retributivas, han de estar
ajustadas a las normas aprobadas por el Pleno. Estdn sometidos a controles de eficacia,
inventario, gastos de personal y de gestidon de los recursos humanos por la
correspondiente concejalia.

- Los estatutos han de fijar la determinacion de los érganos unipersonales y colegiados de
direccion, las formas de designacidon y sus funciones y competencias. También los
organos de administracion. El patrimonio asignado a la entidad y los recursos
econdmicos, el régimen relativo a los recursos humanos, patrimonio y contratacién. El
régimen presupuestario, econdmico financiero, de contabilidad, de intervencién, control
financiero y control de eficacia.

36



LA REMUNICIPALIZACION DEL AGUA EN TERRASSA Taula de I'Aigua

Sociedad mercantil con capital integramente publico
Definicion legal:

Articulo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Articulo 255 y 257 Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, publicada al RD 2/2003, de 28 d’abril.
Articulo 211 al 227 del Reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales Decreto 179/1995, de 13 de
junio.

Las sociedades mercantiles actian conforme al derecho privado, a pesar de los controles
internos y externos sobre la actividad financiera y de gestion, se gana flexibilidad, aunque
teniendo en cuenta que la gestién no se rige, como norma fundamental, por el objetivo de
maximizacién de beneficio, a veces se usa como un paso previo a la externalizacion.

- El servicio se ejerce en régimen de empresa privada y el capital social pertenece
integramente al ente local. La sociedad ha de adoptar la forma de responsabilidad
limitada o de sociedad andnima y actta con sujecion a las normes de derecho mercantil.
EL acuerdo de creacién, puede fijar las funciones de direccidn y vigilancia que ejerce el
ente local sobre ella y las de contratacion y de otros de caracter administrativo.

- La sociedad puede emitir acciones sin derecho a voto, por un importe nominal no
superior a la mitad del capital social y ha de garantizar a los y las titulares de las acciones
el derecho a percibir un dividendo minimo anual y establecer las garantias que les
confiere la normativa mercantil. Los y las titulares de este tipo de acciones estan
excluidos del derecho a participar en la designacion de los vocales del consejo de
administracién y de la gestion y toma de decisiones de la sociedad.

- Los bienes de dominio publico adscritos por los entes locales a este tipo de sociedades
para el cumplimiento de sus fines conservan la calificacién juridica originaria y la
adscripcidon. Los bienes patrimoniales aportados se incorporan directamente al
patrimonio de la sociedad. Los bienes patrimoniales que adquiera posteriormente la
sociedad se integran en su patrimonio.

- La direccién y la administracion de la sociedad las ejercen los drganos siguientes: a) La
junta general, asumida por el pleno del ente local, b) El consejo de administracién y c) La
gerencia. Sin perjuicio del que dispone la legislacion mercantil sobre la materia, la
sociedad ha de tener una secretaria.

- Los estatutos de la sociedad han de determinar las atribuciones, la manera de
designacién y el régimen de funcionamiento de sus érganos. Los estatutos pueden
prever que la junta general tenga una composicién inferior a la del pleno, definiendo la
ponderacién del voto.

- La junta general nombra las y los miembros del consejo de administracién en los
términos que establecen los estatutos, a favor de personas profesionalmente
cualificadas. Los estatutos pueden prever la designacion de una o de diversas persones
administradores en representacidon de los usuarios y usuarias.
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- La gerencia es designada por la junta general, el lugar que ocupa el o la gerente y los del
resto de personal de la sociedad tienen caracter laboral, los cuales no adquirirdn en
ningun caso la condicién de funcionario. Para la seleccidon de este personal rigen los
principios de igualdad, publicidad, capacidad y mérito.

- La funcidn interventora y de control financiero y de eficacia de la sociedad se realizan de
acuerdo con lo que prevé la legislacidon reguladora de las haciendas locales y las normas
mercantiles aplicables. Esta sujeta a la programacion, a la coordinacién presupuestaria y
financiera y a la tesoreria del ente local, por medio de los planes y los programas
comunes que aprueba el pleno de la corporacion. Los estados de previsidn de los gastos
y los ingresos de la sociedad se han de integrar en el presupuesto general del ente local.

- La sociedad ha de elaborar anualmente un programa de actuacidon, inversiones vy
financiamiento. La adquisicidn de bienes inmuebles y la contratacidn de obres se han de
someter a un procedimiento que se adapte a los principios de publicidad y de
concurrencia de la contratacion.

6.5 Los criterios de remunicipalizacidon en Valladolid

El Ayuntamiento de Valladolid hizo publico mediante un comunicado® que el servicio del agua
volverd a ser de gestion publica en Valladolid en julio de 2017 y ha concluido que, de las
diferentes formas que puede adoptar la gestion 100% municipal, la Entidad Publica
Empresarial local es la mds adecuada. La comisidon encargada, después de un proceso de
informacién ciudadana en diversos foros abiertos, analizé cuatro modelos econdmicos (gestion
directa sin drgano especial, gestién directa con érgano especial, sociedad mixta y concesion).

Y después de la incorporacion de informes adicionales de cardcter juridico, fiscal, asi como del
Consejo Econédmico Administrativo, se ha finalizado la redaccion entendiendo que la formula
juridica mas adecuada, dentro de las posibles por una gestion directa con érgano especial, es
la Entidad Publica Empresarial Local.

La razén fundamental es la posibilidad de otorgar a este érgano potestades administrativas
recaudatorias, ya que, después de las uUltimas sentencias del Tribunal Supremo, la funcién de
recaudacion de la tasa del agua en Espafia no puede ser encargada al concesionario, ni a una
sociedad mixta, ni a una sociedad municipal.

La caracteristica principal de la Entidad Publica Empresarial Local, como forma de gestion
directa con personalidad juridica propia, patrimonio propio y autonomia en su gestidn, es que
se financia mayoritariamente con ingresos de mercado y que unido al ejercicio de potestades
administrativas desarrolla actividades prestacionales, de gestién de servicios o de produccion
de bienes de interés publico, susceptibles de contraprestacion.

Es la nocidn de que se trata de una actividad vinculada al ciclo integral del agua la que nos
permite ejercer la potestad recaudatoria con un alto grado de especializacion, dotandola de la

%0 Ayuntamiento de Valladolid. La Comisién politico técnica aprueba por mayoria la memoria sobre la
determinacion de la forma de gestion del ciclo integral del agua. Nota de prensa publicada el 15 de
diciembre de 2016. http://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/notas-prensa/comision-politico-tecnica-
aprueba-mayoria-memoria-determina
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debida flexibilidad en la gestién. La memoria cuenta con el informe favorable de Ia
Intervenciéon Municipal ya que considera que la formula propuesta estd suficientemente
justificada y cumple todos los requisitos legales para su aprobacion.

Los criterios siguientes estan extraidos del estudio sobre el Ciclo Urbano del Agua, desarrollado
por e Ayuntamiento de Valladolid®".

Criterios de la gestion directa sin rgano especial
La gestion directa contempla la inclusion en el presupuesto Municipal de un programa.

Los ingresos tributarios (tasas por prestacién de servicios) siguen un principio general de
desafectacion a gastos. El analisis presupuestario ha de ser global y solamente a través de
medios ajenos a la estructura presupuestaria puede entenderse la evolucidn prevista en el
modelo.

Beneficios:

La gestidn directa (sin drgano) aporta indudables beneficios econdémicos, en el caso del
mantenimiento de este servicio como una unidad de produccién y de gestidon con algunas
especificidades que deberdn ser tenidas en cuenta:

- No imposicion de tributos por beneficios (no tiene impuesto de sociedades).

- No sujecidon al IVA de la tasa de alcantarillado y depuracion (beneficio para el
usuario/contribuyente).

- Economias de escala en trabajos técnicos y asesoramientos realizados por técnicos y
técnicas municipales.

- Coordinacién con otros servicios municipales de forma rapida y eficiente (Limpieza,
Jardines, Medio ambiente).

Problemas:

- Necesidad que determinados sistemas de gestién actualmente existentes, sean
mantenidos para poder realizar la transicidn de una manera de gestion indirecta a otra
directa de forma eficiente y sin “lapsus” temporales:

Sistemas integrados de gestidn de personal.
Seleccion y cartera de proveedores: almacenes.
Lectura de contadores.

Técnicas de facturacion informativas.

©O O 0O 0O O

Gestion y atencién a las y los clientes (altas, bajas, modificaciones de los
contratos, reclamaciones), a través de sistemas presénciales o telematicos.

0 Sistemas de control de infraestructuras (planes de mantenimiento de
magquinaria e instalaciones, planes de renovacion).

3 Ayuntamiento de Valladolid. E/ Ciclo Urbano del Agua. 15/04/2016.
http://www.valladolid.es/es/actualidad/noticias/ii-foro-ciudadano-ciclo-urbano-agua
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- El personal técnico cualificado, procedente de la actual concesionaria, y especializado
en gestion de aspectos relacionados con el ciclo integral del agua se considera un
elemento clave para la continuidad del servicio, al menos en una primera etapa.

- La exclusividad funcional del personal e incremento de costes derivados de la duracién
de la jornada laboral.

- Dificultad en la integracién de parte del personal derivado de la titulacion académica
necesaria para homologar los grupos de convenio.

- Diluciéon en la estructura municipal de los recursos financieros obtenidos a través de
las tasas municipales con falta de control directo de ingresos y gastos. Podria
mantenerse y agravarse el problema del déficit inversor y/o condicionar otras
inversiones municipales.

- Falta de inmediatez en la toma de decisiones y formas de gestidon econdmica necesaria
mas propias de una empresa (con definicidn identitaria).

- Conocimiento del mercado del sector generalista.
- Lentitud en los procedimientos y en la toma de decisiones.
Criterios de la gestidn directa sociedad municipal, capital 100%.

Estamos delante de una forma de gestién directa, con la especificidad que se constituye un
drgano empresarial acogido a la jurisdiccidn mercantil referenciado a los sistemas de toma de
decisiones, contabilidad financiera y otros. Es un modelo de empresa publica, incluida en el
sector publico, que puede tomar forma societaria de responsabilidad limitada: SA, SL.

Su estructura anual de gastos, estado de previsién de ingresos y gastos, forma parte del
Presupuesto general del Ayuntamiento e incorporando como gasto e ingreso corriente la
cuenta de resultados y como plan de inversién-financiamiento los conceptos correspondientes
a los gastos e ingresos de capital que tengan caracter de flujo de caja.

Tiene como principales ventajas:

- La consideracion del servicio como una unidad de explotacidon que tiene un caracter
individual y cerrado, permitiendo el autofinanciamiento de las inversiones necesarias,
sin perjuicio de la utilizacién de recursos financieros privados (endeudamiento), en
principio no computables en el endeudamiento global del Ayuntamiento, por ser
financiada con ingresos generados por la propia actividad.

- Lacuota del Imposte de sociedades esta bonificada en un noventa y nueve por ciento.

- Esta sujeto al IVA incluyendo el saneamiento y la depuracion, lo que permite la
liguidacion de este tributo repercutido con las cuotas del IVA soportado.

- Desde el punto de vista de la tributacién municipal (IBI, IAE, Vehiculos,) estan exentos.
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- Si se configura como “mantenimiento de la identidad de la entidad econdmica”, nos
encontrariamos ante el supuesto de sucesidn de empresa, con subrogacion del
personal.

- Se individualizan y se integran todos los costes. En concreto se da un tratamiento de
coste, integrado en la cuenta de Pérdidas y Ganancias, a la amortizacidon de las
instalaciones y equipos que afectan al resultado del ejercicio pero que al no tener la
consideracion de flujo de caja nos aumenta la capacidad de autofinanciamiento
permiten dotar fondos que mantengan el valor de la empresa, patrimonial y operativo.

- Permite dar un tratamiento individualizado a las politicas de inversion, con un doble
contenido. Mantenimiento a través de las inversiones de reposicién y mejora a través
de nuevas inversiones que mejoren cuantitativamente y cualitativamente la prestacion
del servicio.

- Los resultados de la cuenta de Pérdidas y Ganancias, son, o deberian ser considerados
como autofinanciamiento por enriquecimiento, que como es obvio, tratdndose de una
empresa que presta servicios de caracter esencial y en régimen de exclusividad deben
dedicarse a la mejora y sostenimiento del servicio, elemento fundamental de la
concepcidn de servicio publico.

Como principales inconvenientes:

- lgual que en la gestiéon directa sin érgano especial, la necesidad que determinados
sistemas de gestion actualmente existentes, sean mantenidos para poder realizar la
transicion de una manera de gestion indirecta a una directa de forma eficiente y sin
“lapsus” temporales.

- La constitucidon de una estructura publica de gestidon de servicios nada mas estara
justificada si se demuestra que de esta forma se alcanza una mejor eficiencia. A corto
plazo es dificil pronunciarse sobre el particular, no obstante, si se dan las premisas
necesarias y los modelos proyectados asi lo manifiestan, esto es posible.

Para esto deberd dotarse a la empresa de:

0 Un equipo directivo profesional.

0 Un conjunto de trabajadores y trabajadoras experimentados (sucesidon de
empresa).

O Una concepcidn de empresa especializada, cerrada desde el punto de vista
financiero y con autonomia en la gestién diferenciada.

Serd necesario abrir procesos de constitucién de empresa publica con determinacion
de:

0 Tipo de Sociedad.
O Estatutos.
0 Adaptacion de los reglamentos municipales.
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0 Con especial referencia al funcionamiento de los érganos directivos, definiendo los
niveles competenciales entre la Junta general, el Consejo de administracién y la
gerencia o cualquier otro u otros érganos que puedan definirse.

0 Deberéan de tenerse en cuenta, de forma muy clara, totes las politicas sociales y de
fomento que emanen del Ayuntamiento y afecten a la gestidon de la empresa
(emergencias familiares, familias numerosas, parados de larga duracion) vy
cualquiera otras en las cuales la empresa actue por indicaciones municipales en
beneficio de particulares o de interés general.

6.6 Lasubrogacion de los trabajadores y trabajadoras

El Estatuto de los Trabajadores en su articulo 44.1 indica que el cambio de titularidad de una
empresa, de un centro de trabajo o de una unidad productiva auténoma no extinguird por si
mismo la relaciéon laboral, quedando la nueva empresa subrogada en los derechos y
obligaciones laborales y de Seguridad Social de la anterior. Pero la aplicacién de este articulo
en los procesos de remunicipalizacién presenta una cierta inseguridad que el actual marco
juridico no ha resuelto satisfactoriamente, como hacer compatible el principio de estabilidad
en la ocupaciéon del personal fijo de los servicios que son objeto de reversiéon en el campo
publico, con los principios que regulan el acceso a la ocupacién publica, y que estdn
constitucionalmente protegidos®.

El Estatuto de los Trabajadores no es la Unica fuente de derecho sobre el tema de la
subrogacién, también lo son los compromisos establecidos en los convenios colectivos, las
cldusulas establecidas en los pliegos de condiciones de los procesos de contratacién publica y
la jurisprudencia sobre el tema.

Seguramente la causa principal de este vacio legal surge de la eliminacién de este tema en los
borradores que dieron lugar a la LRSAL. Es curioso que una de las cuestiones mas complejas y
delicadas en los procesos de reversion o substitucion de titulares de los servicios, como es el
gue afecta a los trabajadores y trabajadoras, no este considerado en este texto normativo.

Uno de los principales dilemas en la aplicacion del articulo 44 del ET viene dado por el proceso
de sucesidon empresarial, cuando una entidad econdmica se hace cargo de la actividad de otra.
Este tema ha sido motivo de un largo debate entre el Tribunal Supremo (TS) y el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas (TJCE), el TS ponia el énfasis en la transmision de la
actividad productiva y el TICE en la transmisidon de los activos patrimoniales.

Cuando la sucesién se produce entre una empresa privada y la administracién, D. Ballina®
extrae diferentes consideraciones de las sentencias del TS.

“Cuando un Ayuntamiento que tiene adjudicado un servicio a una empresa del sector,
rescinde esta adjudicacién y asume directamente la ejecucion del servicio publico, no

%2 Federico A. Castillo. Remunicipalizacion de servicios locales y situacion del personal de los servicios
rescatados. 2016. http://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1506064

* D. Ballina. La sucesion de empresas en las Administraciones locales. Cuadernos de Derecho Local
(QDL), num. 30, octubre de 2012.
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actia como otro contratista del sector que obtiene una nueva adjudicacién ni que
sucede en la contrata a otro contratista anterior”.

- “De la doctrina contenida en les sentencias de estas dos instituciones se desprende
gue en aquellos sectores en los cuales la actividad descansa fundamentalmente en la
mano de obra, un conjunto de trabajadores que ejerce de forma duradera una
actividad comun puede constituir una entidad econdémica, que puede mantener su
identidad, cuando se produce una transmisién, y el nuevo empresario no solamente
continua con la actividad que se trata, sino que también se hace cargo de una banda
esencial del personal del anterior empresario. Por contra, si la actividad de que se trata
no descansa fundamentalmente en la mano de obra, sino que exige material y
instalaciones importantes, aunque se produzca la continuidad de la actividad por un
nuevo empresario y este asuma un nimero importante de trabajadores del anterior,
no se considera que hay sucesién de empresa si no se transmiten los elementos
materiales necesarios para el ejercicio de la actividad”.

- “El TS establece que un convenio colectivo no puede, en su contenido normativo,
establecer condiciones de trabajo que hayan de asumir empresas que no estuvieran
incluidas en su ambito de aplicacién. En relacién al apartado 44.4 del ET”.

- “En aquellos supuestos en los cuales la Administracion asume la subrogacién de
personal, via articulo 44 de I'ET, resulta complejo determinar en qué condiciones
ingresa este personal en la Administracidn, en tanto que el acceso a la ocupacion
publica ha de cumplir con los principios constitucionales de igualdad, mérito y
capacidad, que aqui no se dan. A nuestro juicio, su situacion deberia ser la de personal
indefinido, en caso de ostentar esta relacion laboral con la anterior empresa, pero no
de personal fijo, debiendo la Administracidon proceder a proveer estas plazas a través
de procedimientos de publica concurrencia”.

A esta ultima observacion F. Castillo aporta una sentencia del TS) de Castilla y Ledn STSJ
(rec.1693/2011) que apela a este concepto de contratos indefinidos, “sin que a tales efectos
tenga ninguna relevancia que dicha empresa sea una Administracion Publica y ello con
independencia de que los trabajadores asi integrados en la misma, al no haber pasado por un
proceso selectivo destinado a garantizar los principios de igualdad, mérito y capacidad en el
acceso al empleo publico, solamente puedan ser considerados en el seno de la misma como

nn

“indefinidos no fijos””.

A esta definicidn el mismo F. Castillo apela diciendo que “si aceptamos que, en estos
supuestos, los trabajadores pasen a ser considerados indefinidos no fijos al servicio del ente
publico en cuestion, aun cuando con anterioridad fueran trabajadores fijos de la empresa
anterior, estaremos, desde mi punto de vista, cometiendo un notorio desacierto en la
busqueda del equilibrio entre las normas laborales y los principios que rigen el acceso al
empleo publico.

No es tan solo el desconcierto que ha provocado, y sigue provocando, el régimen juridico de
tal figura en las entidades publicas sin perjuicio de la constitucionalidad de la misma y de que
dicha figura de creacién jurisprudencial no parezca contraria a la Directivas europeas que se
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ocupan del fraude en la contratacidn laboral, sino que seguiremos propiciando que ésta se
convierta en un verdadero cajéon de sastre al que van a parar todos aquellos supuestos en que
se produce un conflicto entre las previsiones del Derecho laboral y los principios de acceso al
empleo publico”.

7. LA PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

7.1 Sobre la gestion directa del servicio publico de abastecimiento del agua

Teniendo en cuenta las motivaciones expuestas en el apartado “motivos para una gestidon
directa” sobre el proceso de privatizacién de los servicios publicos como asalto de los intereses
privados a los bienes comunes, sobre la falacia de la mejora de la eficiencia en los procesos de
privatizacion, y de la superioridad en este sentido de la gestidn privada, sobre las limitaciones
de la gestién privada en la integracion y desarrollo de los principios de participacion ciudadana
y transparencia, sobre las dificultades que hacen préacticamente imposible una fiscalizacién
efectiva de las empresas multinacionales, sobre la necesidad y el coste de enfrentar el
chantaje a que el sector privado estd sometiendo a los poderes publicos y la importancia de no
ceder en este conflicto, y por la carencia de ética y respeto hacia el bien comun puesto de
manifesto.

Considerando que la gestiéon directa no es una anomalia, sino, bien al contrario, una
normalidad que es mas importante y se afirma a medida que se incrementa el tamario de las
ciudades y su capacidad de gestion.

Y considerando la remunicipalizacion como una opcién posible y viable en la mejora del
servicio en sus dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Y una opciéon para la
transparencia, la corresponsabilidad y la profundizacidén democratica en la gestidn del servicio.

En este sentido, proponemos:

Que el Ayuntamiento opte de manera definitiva por un modelo de gestién directa del servicio
publico de abastecimiento y saneamiento del agua, y de la gestion integral de todo el ciclo del
agua en la ciudad.

7.2 Sobre el modelo especifico de gestion directa

Considerando que los modelos de gestidn utilizados con mas frecuencia por los municipios de
tamafio similar a Terrassa, son los organismos auténomos, con una preferencia del 41,3 %, las
sociedades mercantiles 100 % publicas con un 46,7 %, y un 10,3 % las sociedades mixtas.

Considerando que los organismos auténomos conservan la personalidad juridica publica, pero
con un grado de autonomia y especializacién que da garantias de una gestion profesional,
eficiente y efectiva.

Considerando que los temas relacionados con la participacion, con la presencia de personas
representantes de la ciudadania y de los trabajadores y trabajadoras, y con los mecanismos de
transparencia de la informacidn, tienen mejor encaje en una entidad regulada en base vy
derecho publico que con una regulada segun derecho privado.
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Considerando que la gestién del servicio a través del presupuesto propio, pero dentro del
presupuesto municipal, el cobro de los créditos y la recaudacién por parte de los propios
servicios del ayuntamiento, y la inscripcion de los bienes inmobles ligados a la corporacion
local, da garantias de una mejor fiscalizacidon, mas transparente y efectiva de la actividad y las
finanzas.

Y teniendo en cuenta que la propia legislacién, mediante la ley LRSAL establece una
preferencia por los organismos auténomos en relacién a las sociedades mercantiles, afirmando
que nada mas podra hacerse uso de las sociedades mercantiles cuando queda acreditado
mediante memoria justificativa elaborada a tal efecto que resulten mas sostenibles y eficientes
que, en este caso, los organismos auténomos.

Es por todo esto que manifestamos nuestra apuesta por los organismos auténomos como la
mejor forma de organizacidn de la gestion del servicio publico del agua.

No obstante, somos conscientes de las limitaciones de este modelo en relacién al aspecto mas
complejo de este proceso de remunicipalizacién, nos referimos a la subrogacidon de los
trabajadores y trabajadoras de la empresa Mina-Agbar. La respuesta a la pregunta de cémo
hacer compatible el principio de estabilidad en la ocupacién de estas personas, con los
principios que regulen el acceso a la ocupacidn publica, y que estdn constitucionalmente
protegidos, no es un trabajo trivial.

En este sentido, somos conscientes que el modelo de gestion mediante una sociedad mercantil
con capital totalmente publico, regulada por el derecho privado, puede facilitar el encuentro
de una solucién al dilema planteado. Manifestamos la confianza en que los servicios juridicos y
técnicos del Ayuntamiento sabran encontrar la forma idénea para solucionarlo.

7.3 Sobre la estructura del modelo de gestion

Tal como se ha indicado en otros apartados, entendemos que la gestion del agua publica en la
ciudad ha de hacer posible que el Ayuntamiento se dote de un instrumento de gestion, de
fiscalizacién, control, participacidn y transparencia, y también de las capacidades necesarias
para desarrollar un servicio de acuerdo a los principios mencionados en el apartado 3. El
modelo de gestidn ha de facilitar la participacion de todas las personas y actores involucrados
en el servicio, grupos politicos, personal técnico, trabajadores, trabajadores, personas
usuarias, y también es necesario que estos instrumentos hagan posible la participacion
efectiva y eficaz de la ciudadania en los procesos de definicion de objetivos y estrategias, en la
fiscalizacidn y el control del servicio.

Para que sea posible esta participacién efectiva y eficaz, mas alld de la sancion y el
asentimiento de la ciudadania delante de les decisiones municipales, es necesaria la voluntad
politica de los grupos politicos, la capacidad de innovacién en los mecanismos de participacion,
el reconocimiento de los procesos de auto organizacion de la ciudadania mediante entidades y
plataformas, y la capacidad de esta de empoderarse de instrumentos de participacion,
formacién, creacién de cultura y conocimiento, y també de control.

Es esencial que la politica se aleje de su dinamica miope, competitiva, de corto plazo,
maniquea y de menosprecio hacia el trabajo social, y que entienda que la modernizacion de la

45



LA REMUNICIPALIZACION DEL AGUA EN TERRASSA Taula de I'Aigua

ciudad, la construccion de caminos que hacen posible un avance en el sentido de la
sostenibilidad, la democracia, los derechos, la equidad y el trabajo, pasa por la construccion de
redes de complicidad entre los diferentes actores sociales y, especialmente, con la ciudadania,
qgue permiten sumar esfuerzos y establecer complicidades, sobre la base de un proyecto social
y de ciudad elaborado de forma compartida.

Es en este sentido que afirmamos que no se puede avanzar en la soluciéon de ninguno de los
problemas importantes de la sociedad o de la ciudad, sin empoderamiento ciudadano, sin
ciudadania activa y sin una participacion efectiva de ésta en la comprension de los problemas,
en el disefio de soluciones o vias de actuacién, y sin una participacion activa de ésta en el
desarrollo de estas soluciones. No entender la importancia, o menospreciar el papel de la
participacion, nos lleva al estancamiento social, y a la incapacidad para actuar.

Es con este espiritu que abordamos la propuesta de algunas ideas, en relacién a la
participacion en la gestion de los servicios publicos del agua.

Segun la legislacién de referencia, las organizaciones auténomas han de estar gobernadas por
un presidente, una junta de gobierno y un gerente, y en el caso de una sociedad mercantil de
capital publico, por la junta general, asumida por el pleno del ente local, por el consejo de
administracién y por la gerencia. Y, en todo caso, el funcionamiento de estas entidades ha de
regularse por sus estatutos y por el contrato programa del servicio.

Proponemos que este modelo de gestion del agua en la ciudad se dote también de un
instrumento de participacion, fiscalizacién y control ciudadano al que llamamos Consejo
Ciudadano del Agua.

En caso de organismo auténomo.

Consejo de
administracién

Consejo
Ciudadano del

. . L
Pleno municipal r&

Figura 6.1 Esquema de gobierno, gestion y control ciudadano en caso de
organismo auténomo. Elaboracion propia.

En caso de sociedad mercantil de capital publico.
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Consejo de
administracién

Consejo
Ciudadano del

Pleno municipal Vg
(Junta General)

Figura 6.2 Esquema de gobierno, gestion y control ciudadano en caso de
sociedad mercantil de capital publico. Elaboracién propia.

7.4 Sobre el reglamento del servicio y los estatutos de la entidad publica de
gestion (EPG), encargada de la gestidn del servicio publico de agua.

En este apartado no se pretende una redaccién completa del reglamento ni de los estatutos de
la entidad encargada de la gestion del servicio, nada mas se aportan algunas consideraciones
para su definicion. De hecho, el propio marco legal define bastantes aspectos sobre el régimen
juridico de estas posibles entidades, sobre sus funciones y potestades en el ambito
administrativo, técnico, econdmico o financiero, sobre la organizacion, los 6rganos de
gobierno, la composicidn, el nombramiento y el cese de estas.

Pero, si que queremos definir algunos aspectos que nos parecen relevantes en esta definicion
del modelo de gestidn, relacionados con los diferentes apartados enumerados que definen las
funciones, la composicién, las competencias y la supervision de la Entidad publica de gestidn
del servicio del agua (EPG). (Adoptamos la definicién de la EPG, ante la falta de concrecidn
respecto su definicidn como un organismo auténomo o como una sociedad mercantil de
capital publico. Se trata, por tanto, de una definicién provisional).

Sobre principios y objetivos

Los estatutos han de contemplar el compromiso del servicio y de la EPG con los principios
definidos en la Mocidn 1, que han de estar recogidos en el Reglamento del servicio.

1) Principio de derecho de acceso

2) Principio de precio justo

3) Principio de gestién publica

4) Principio de calidad del agua

5) Principio de sostenibilidad del ciclo integral del agua

6) Principio de nueva cultura del agua

7) Principio de trabajo en red

8) Principio de participacion ciudadana

9) Principio de transparencia

10) Principio de fiscalizacién y auditoria externa

11) Principio de sostenibilidad financiera

12) Principio de gestion sostenible, eficaz y eficiente del servicio
13) Principio de plena recuperacion e internalizacién de costes
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Sobre la aplicacidn del principio de gestién publica.

La gestion del ciclo integral del agua se ha de llevar a término en base a los principios
orientadores del derecho publico. Como minimo, ha de existir:

- Fiscalizacién previa y posterior de los gastos.

- Primer nivel de sujecidn a la ley de contratos del sector publico.

- Vigencia plena de la ley de incompatibilidad de altos cargos.

- Sujecidn al EBEP, en caso de ser una reivindicacion colectiva de las trabajadoras.

Demasiado a menudo se ha utilizado este instrumento no porque sea mas practico sino para
eludir estos 4 puntos, que son los puntos concretos que diferencian un ente auténomo de una
sociedad mercantil. La no aplicacion de estos 4 puntos han llevado a puertas giratorias,
opacidad.

Sobre la aplicacidn del principio de sostenibilidad del ciclo integral del agua

En la definicion de la misidon y los objetivos de la EPG, ha de quedar claro que estos son
muchos mas amplios que el abastecimiento del agua potable. En aplicacién del principio de
sostenibilidad del ciclo integral del agua, se ha de garantizar la mejora y la conservacién de los
recursos hidricos, de los acuiferos, de los ecosistemas y de las aguas superficiales y
subterraneas, minimizando la utilizacién de estos recursos, evitando la contaminacion,
reutilizando las aguas depuradas, adecuando la calidad a los usos y mejorando la captacion y el
uso de aguas pluviales, optimizando los sistemas de riego, evitando las perdidas y el derroche
de este recurso, y utilizando las mejores tecnologias disponibles en su captacion, distribucion,
utilizacion y tratamiento.

Sobre la aplicacidn del principio de derecho de acceso

Los estatutos han de recoger que el acceso al agua potable y al servicio de saneamiento basico
lo han de tener todas las personas, al margen de cual sea su situacion de ocupacién de la
vivienda, ya que es un derecho humano fundamental y, como tal, ha de estar garantizado a
toda la ciudadania. Cada persona se ha de ver privada de su derecho de acceso al agua por
motivos econdmicos, garantizando un minimo vital. Esto significa que el corte del agua a las
casas que sean de primera residencia ha de ser descartada como una préctica y, por tanto, el
cobro de las facturas, cuando este acreditada la solvencia econdmica, se ha de realizar por otra
via.

Sobre la aplicaciéon de los principios de participacidn y transparencia

En el consejo de administracién de la EPG participaran cuatro personas en representacion del
Consejo Ciudadano del Agua. Estas personas participaran con voz y voto. Las personas
representantes del Consejo Ciudadano del Agua serdn escogidas de acuerdo al reglamento de
este Consejo.

Sobre la aplicaciéon de los principios de transparencia, y de fiscalizacion y auditoria externa

Les memorias y los balances de cuentas de resultados revisados por una auditoria
independiente, forman parte de los instrumentos bdsicos de fiscalizacion. No obstante,

48



LA REMUNICIPALIZACION DEL AGUA EN TERRASSA Taula de I'Aigua

también se ha de garantizar el acceso a la informacion sobre la gestion del agua en la ciudad y
la correcta comunicacion y difusion de la informacién. Se publicaran los acuerdos vy
resoluciones municipales y, en su caso, del dérgano gestor, relacionados con el servicio. Y
también de los acuerdos del Consejo Ciudadano del Agua.

Se informara, mediante el establecimiento de una bateria de indicadores significativos y
comprensibles, relacionados con todo el ciclo del agua, los cuales deberdn permitir evaluar la
situaciéon y la evolucion del servicio. Elaborando materiales informativos sobre todos los
aspectos relacionados con la gestidn del servicio y del ciclo del agua en la ciudad. Facilitando la
organizacién de la informacidn, las vias de acceso y consulta, el tratamiento, la comprensidn vy,
en su caso, la formacion necesaria para hacer efectivos los procesos de participacién y control
social del servicio.

La legislacion otorga a la Intervencién General del Ayuntamiento la potestad irrenunciable de
fiscalizar el servicio publico del agua en cualquier régimen de gestidn y la dota de la posibilidad
de pedir informes y dictamenes externos al Ayuntamiento cuando sea necesario. No obstante,
el Consejo Ciudadano del Agua también tiene encargadas funciones relacionadas con el control
ciudadano del funcionamiento del servicio del agua. En aplicacién del principio de fiscalizacién
y auditoria externa, el Ayuntamiento encargard, al inicio de cada legislatura, una auditoria
independiente del funcionamiento del servicio del agua potable durante la legislatura anterior,
y del cumplimiento de los objetivos, principios, planes de accién y presupuestos.

Sobre los tributos del agua

Pedimos a los grupos politicos y al gobierno municipal una revisién en profundidad de la
legalidad vigente, y una reflexidn critica sobre el modelo de tributacién del agua en la ciudad.

Que se cumpla con los principios constitucionales de universalidad presupuestaria y reserva de
ley, y por tanto, pedimos que el nuevo modelo de gestidon del agua derive en un cambio en el
sistema de recaudacidn, en el sentido de aplicacién de la tasa como la forma de satisfacer el
coste del servicio por parte de los ciudadanos.

Lo que significa que la fijacion del coste del servicio se haga en base a un estudio técnico-
juridico que asegure que el precio a pagar por las persones usuarias no es superior al coste del
servicio; que este estudio sea sancionado por el Pleno municipal; que las personas usuarias
puedan participar y proponer modificaciones mediante alegaciones, y que sean informadas;
gue los impagados se solucionan por via de constreiiimiento y que, en todo caso, se garantice
siempre el subministro de agua como un derecho humano y universal. Significa también la
inclusion en el presupuesto municipal de los ingresos, gastos y las inversiones del servicio
reforzando los principios de transparencia y fiscalizacion.

7.5 Sobre los estatutos del Consejo Ciudadano del Agua

No pretendemos una redaccion acabada de los estatutos de este importante instrumento de
participacidn ciudadana, pero si una descripcidn de sus aspectos fundamentales, con tal que se
entienda su funcidn esencial en la gestion del servicio del agua en la ciudad.

Sobre los objetivos y la mision del Consejo
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El Consejo Ciudadano del Agua es el instrumento de participacion de la ciudadania de Terrassa
en las decisiones sobre la gestion del agua publica en la ciudad. Su misidén es garantizar un uso
sostenible del agua en todo su ciclo, mejorando la calidad de los acuiferos y ecosistemas,
reduciendo el uso y reutilizando los recursos disponibles, minimizando los impactos
ambientales, y garantizando el derecho de acceso y equidad en su utilizaciéon. Asegurando,
también, una gestion eficiente y eficaz, transparente, con participacion ciudadana vy
garantizando la transicién hacia una nueva cultura del agua.

Sobre su definicidon

El Consejo tiene un funcionamiento auténomo y define su propio plan de trabajo de acuerdo a
sus funciones, a sus objetivos y su misidon. Es un dérgano consultivo encargado de hacer
propuestas al Pleno y a la EPG con la intencién de mejorar permanentemente la gestion del
servicio y la politica del agua en la ciudad.

Sobre las funciones
Las funciones basicas del Consejo Ciudadano del Agua son:
a) Lasupervisidn de la gestion del servicio del agua.

b) Emitir dictdmenes sobre las memorias, los presupuestos y las auditorias de la EPG, y
sobre aquellos temas por los cuales sea requerido por el Ayuntamiento.

c) La participacion en la definicion de la politica en relacién al agua, los objetivos, las lineas
estratégicas y los planes de accidn.

d) El desarrollo y ejecucidon de objetivos y planes de accién para la transicion hacia una
nueva cultura del agua.

e) Recoger las observaciones y las quejas de las persones usuarias del servicio y de la
ciudadania, y garantizar espacios y vias de participacién para todas las personas que
quieran trabajar voluntariamente en este tema.

f)  El desarrollo de estudios y propuestas sobre la mejora del servicio del agua y del ciclo
integral del agua, y sobre el desarrollo y aplicacién de los objetivos y principios.

Sobre la composicién

El Consejo estara formado por todas las personas y entidades interesadas en contribuir al
desarrollo de sus actividades, objetivos y funciones.

En concreto, estara formado por una representacién de las entidades y colectivos sociales,
asociaciones de comerciantes y del mundo empresarial, personas propietarias y usuarios
agricolas, asociaciones de consumidoras y consumidores, grupos politicos y sindicatos,
representantes del gobierno municipal, regidores y regidoras o persones en les cuales
deleguen, mundo académico y educativo, mundo vecinal, (la FAVT y les AAVV), personal
técnico de las diferentes areas del ayuntamiento, y trabajadores y trabajadoras del servicio del
agua.
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Sobre la estructura

El Consejo estard formado por el plenario, los grupos de trabajo, la presidencia, la
vicepresidencia y la secretaria. Los grupos de trabajo seran creados por el plenario en funcién
de las necesidades. La presidencia sera un cargo rotativo, nombrado para una legislatura por el
Pleno municipal, y a propuesta del plenario del Consejo. La vicepresidencia sera escogida por
el plenario, y la secretaria nombrada por el ayuntamiento, sera el Unico cargo remunerado del
Consejo, a parte de los trabajos que puedan ser encargados o subcontratados.

Sobre presupuesto

El desarrollo de las funciones del Consejo requiere de un financiamiento que quedara recogido
en el presupuesto municipal mediante una partida especifica. La cuantia de esta partida se
fijara en base a un plan de trabajo concreto presentado por el Consejo para el aio siguiente en
el cual definiran, los objetivos y las tareas a desarrollar.

Sobre el nombramiento de las personas representantes del Consejo Ciudadano del Agua en
el Consejo de administracion del EPG

El Consejo Ciudadano del Agua tendrd cuatro representantes en el Consejo de Administracion
de la entidad Publica de Gestidn del Agua. Estas personas serdn nombradas por el Plenario del
CCA, a propuesta de los siguientes colectivos.

a) Una persona en representacion de los movimientos sociales, a propuesta de les
entidades y grupos inscritos en el Consejo Ciudadano del Agua.

b) Una persona a propuesta de las trabajadoras y trabajadores del servicio de gestion del
agua.

¢) Una persona a propuesta de la FAVT.

d) Una persona en representacion de los colectivos de usuarios/as domésticas,
comerciales, industriales y agricolas, a propuesta de las entidades y grupos inscritos en
el Consejo Ciudadano del Agua.

8. MODELO DE RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS DEL AGUA

8.1 El debate entre tasay tarifa

El debate sobre si el cobro de los tributos del agua ha de ser en forma de tarifa o de tasa es
fundamental. La cuestidn no se limita solamente a la gestidén del agua, sino que se puede hacer
extensivo a otros servicios publicos. Indagar en este asunto permite comenzar a entender
cémo se configura el sistema juridico, que papel tienen los diferentes actores, politicos,
judiciales y académicos y cuanto de alerta ha de estar la ciudadania para velar por sus
derechos. Los intereses privados del agua han trabajado durante décadas influyendo en los
grupos politicos, y también en la propia justicia para que las leyes y la interpretacidon de estas
les sean beneficiosas.
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La reiterada judicializacién de los procesos de remunicipalizacién del agua se deriva de que
gigantes econdmicos, como las empresas del agua, esperan obtener réditos econdmicos de les
sentencias judiciales utilizando sus ejércitos de abogados, muchas veces frente a
administraciones locales poco preparadas, que normalmente han depositado su confianza en
las empresas privadas, y amparandose en la ambigiiedad de la ley, en su extraordinario
complejidad y también, en la confianza de estos despachos en la “buena intencién” que la
justicia pone en la interpretacién de la ley de forma interesada.

Los intereses empresariales que actlan en las concesiones de los servicios publicos, a veces en
legitima defensa de sus intereses, aunque que esta no sea siempre honesta, y otras en contra
del interés general, tratan de crear una cultura favorable a sus intereses haciendo una
interpretacion interesada de la legalidad vigente, y lo que es mas grave, tratando de influir
para que esta legalidad evolucione de forma positiva en su beneficio. En este, sentido
recomendamos mas que la lectura, el estudio del documento del Observatorio Ciudadano
Municipal de Terrassa (OCM), Auditoria ciudadana municipal de Terrassa: del servicio
municipal de distribucion de agua potable de Terrassa y la concesion a Mina Publica d’aiglies
de Terrassa SA.>".

Existen algunas lineas arguméntales que se repiten de forma insistente en la defensa de la
situacién actual y de los intereses privados que conviene tener en cuenta para entender los
conflictos que se han suscitado en la definicion de esta legalidad y de los intereses que
concurren. Estas son’”:

e La primera linea argumental del interés privado es que cuando el servicio es prestado
por una empresa, a través de una concesion, los tributos que es pagan por este
servicio no son en forma de tasa, sino de tarifa.

e Estos pagos, en forma de tarifa, son ingresos privados, regulados por el derecho
privado y, por tanto, no han de figurar en los presupuestos del ente publico titular del
servicio.

e Por tanto, son pagos que no estarian sujetos al principio de reserva de ley®

establecido para las prestaciones patrimoniales de caracter publico.

Muchas veces detrds de estos argumentos lo que se pretende es huir del limite maximo que
las tasas fijan para el precio de un servicio, constituidos por el coste del mismo. Esto hace que

** Observatorio Ciudadano Municipal de Terrassa (OCM). Auditoria ciudadana municipal de Terrassa: del
servicio municipal de distribucion de agua potable de Terrassa y la concesion a Mina Publica d’Aigiies de
Terrassa SA. Mayo 2016
http://www.ocmterrassa.org/files/SitePage/docsauditoriaagua/TAXES%200%20TARIFES,%20ESBORRANY%20INFOR
ME%20PARCIAL%20DE%20LA%20ACM%20v07.1.pdf

» Pages y Galtés, Joan. El régimen juridico publico del servicio como criterio delimitador de las tasas tras
la Ley de Economia Sostenible de 2011. TRIBUTOS LOCALES; n2 100. 2011

| principio de reserva de ley es un principio constitucional que establece que “la potestad originaria
para establecer los tributos corresponden exclusivamente al Estado, mediante ley”, es decir que
cualquier tributo por un servicio publico ha de estar amparado por la ley, ha de resultar de un acuerdo
legislativo y en ningun caso de la arbitrariedad del mercado o de intereses corporativos. Este principio es
esencial a la hora de establecer los costos y los procedimientos de cobro de los tributos por servicios.
Estd estrechamente asociado al concepto de tasa.
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los precios sean fijados como tarifas, lo que permite a les empresas concesionarias del agua
obtener grandes beneficios de un servicio basico explotado sin competencia y en régimen de
monopolio, esencial para la vida, y que en ningun caso deberia ser objeto de lucro.

Las tasas también limitan el procedimiento de corte del suministro protegiéndolo mejor que la
tarifa, mediante el régimen de notificacién y de recursos previsto por los tributos, y obligan,
sobre todo en caso de la gestidon privada, a un control riguroso en los presupuestos
municipales de los ingresos y los costes de la prestacion del servicio del agua.

8.2 Los tributos del agua como tasa

Introducimos aqui las referencias fundamentales que determinan la legalidad de la Tasa como
instrumento tributario para al cobro de los costes del servicio del agua. Para una reflexion mas
amplia sobre el tema, ver el informe del OCM de Terrassa.

Primera referencia. Es la propia Constitucién Espafiola® que en su articulo 31.3, establece que
“sélo podran establecerse prestaciones personales o patrimoniales de caracter publico con

7

arreglo a la ley”. Que deriva en los principios constitucionales de “universalidad
presupuestaria” y de “reserva de ley”. Por tanto, cualquier prestacion de caracter publico ha
de estar emparada en la ley y ha de aparecer en los presupuestos del ente publico que presta

el servicio.

Segunda referencia. El articulo 26.1 de la Ley 7/1985, Reguladora de les Bases del Régimen
Local®®, establece la competencia local en la prestacion del servicio del agua. Articulo 26.1 “Los
Municipios deberan prestar, en todo caso, los servicios siguientes: a) En todos los Municipios:
alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento
domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacidén y pavimentacion
de las vias publicas”.

Tercera referencia. Articulo 6 de la Ley 8/1989, de Tasas y Precios Publicos®. Indica que las
“Tasas son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacién privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de servicios o la realizacion de
actividades en régimen de derecho publico que se refieran, afecten o beneficien de modo
particular al obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o
recepcidén voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el sector
privado”. Indica que se tramitaran como tasas los tributos que no tengan caracter voluntario,
el abastecimiento de agua no es un servicio prescindible para las persones usuarias. Definicion
recogida también en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Cuarta referencia. El Tribunal Constitucional define, en su Sentencia STC 185/1995 que
“deberan considerarse coactivamente impuestas no sélo aquellas prestaciones en las que la
realizacion del supuesto de hecho o la constitucién de la obligacién es obligatoria, sino

37 Constitucién Espafiola. https://www.boe.es/buscar/pdf/1978/BOE-A-1978-31229-consolidado.pdf

® Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-5392

9 Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos. https://www.boe.es/buscar/pdf/1989/BOE-A-
1989-8508-consolidado.pdf
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también aquellas en las que el bien, la actividad o el servicio requerido es objetivamente
indispensable para poder satisfacer las necesidades basicas de la vida personal o social de los
particulares de acuerdo con las circunstancias sociales de cada momento y lugar o, dicho, con
otras palabras, cuando la renuncia a estos bienes, servicios o actividades priva al particular de
aspectos esenciales de su vida privada o social”. El TC indica la amplitud del concepto “no
voluntario” que define la prestacidn de los servicios en régimen de derecho publico.

Quinta referencia. La Ley 58/2003, General Tributaria®’, en la su redaccién original, amplia la
definicion de tasa de la Ley 8/1989 incorporando un segundo paragrafo, “Se entendera que los
servicios se prestan o las actividades se realizan en régimen de derecho publico cuando se
lleven a cabo mediante cualquiera de las formas previstas en la legislacion administrativa para
la gestion del servicio publico y su titularidad corresponda a un ente publico”. Lo que indica
que los servicios que se presten en régimen de concesidn por entidades privadas también se
realizan en régimen de derecho publico.

Sexta referencia. Real Decreto Legislativo 2/2004, Ley Reguladora de las Haciendas Locales™.
En la cual se concede la potestad a las haciendas locales de regular via tasa el servicio del agua.
“Las entidades locales, en los términos previstos en esta ley, podrdn establecer tasas por la
utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico local, asi como por la
prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades administrativas de competencia
local que se refieran, afecten o beneficien de modo particular a los sujetos pasivos.... podrdn
establecer tasas por cualquier supuesto de prestaciéon de servicios o de realizacion de
actividades administrativas de competencia local, y en particular por los siguientes: t)
Distribucion de agua, gas, electricidad y otros abastecimientos publicos incluidos los derechos
de enganche de lineas y colocacion y utilizacién de contadores e instalaciones analogas,
cuando tales servicios o suministros sean prestados por entidades locales”.

Séptima referencia. Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. A peticién de CiU y
con la aprobacidn del PSOE se introduce un paragrafo a la disposicidon adicional 58 que dice:
“Se suprime el segundo parrafo de la letra a) del apartado 2 del articulo 2 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria”, (ver en 52 referencia). Con esto, la politica cede a los
intereses privados de las grandes compaiiias del agua y es produce de nuevo la confusion
juridica sobre el tributo del agua.

Octava referencia. Sentencia 5037/2015 Tribunal Supremo®, en la cual se ratifica, sin lugar a
dudas, que el servicio de subministro y distribucién de agua potable ha de ser objeto de una
tasa. “Poco importa que el servicio publico de suministro de agua potable sea prestado
mediante concesidn administrativa. Las contra prestaciones que satisface el usuario del
servicio de suministro de agua potable prestado mediante concesién deben ser calificadas
como tasas, con independencia de la modalidad de gestion empleada. Incluso en los casos en

a0 Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2003-23186&b=5&tn=1&p=20031218

! Real Decreto Legislativo 2/2004, Ley Reguladora de las Haciendas Locales.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-4214&b=40&tn=1&p=20150703

2 sentencia 5037/2015 Tribunal Supremo.
http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=7551
594&links=&optimize=20151211&publicinterface=true
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que el servicio es gestionado por un ente publico que actia en régimen de Derecho privado -
las entidades publicas empresariales-, a través de sociedades municipales o por un
concesionario, lo exigido a los ciudadanos tiene la calificacion de tasa, no de precio privado o
tarifa. La forma de gestidn del servicio no afecta a la naturaleza de la prestacion, siempre que
su titularidad siga siendo publica, como sucede en los supuestos de concesion”.

8.3 Ladeclaracién de la Taula del agua en relacién a la tasa como tributo del
agua

Delante de esta sucesion de hechos, declaramos:

1. Que alavista de las referencias expuestas, entendemos que el modelo de gestidn que
corresponde a los tributos del agua, el régimen tributario, es necesariamente la tasa.

2. Que deducimos que desde la Sentencia 185/1995 del tribunal constitucional y la Ley
58/2003 General Tributaria, el régimen tributario por el cual se gestiona el pago del
servicio del agua potable a la ciudad, es basicamente ilegal.

3. Que entendemos que el Ayuntamiento tiene el deber de aplicar la legalidad en favor
de la ciudadania, de forma activa. Las leyes que benefician el interés general y el
interés publico son para aplicarlas, no para esperar pasivamente que la ciudadania
exija su aplicacién como esta pasando en Terrassa con el caso de los ingresos por el
servicio del agua.

4. Que creemos que la politica municipal y la interpretacidon de la legalidad que se ha
hecho por parte del Ayuntamiento durante los largos afios de concesidn ha estado
fuertemente influenciada por los intereses privados de Mina d'Aigiies de Terrassa.

5. Que la cobertura legal que aportan las declaraciones de la Direccién General de
Tributos, en el sentido de liberar de responsabilidad tributaria a gestores y al
funcionariado en el cumplimiento de la ley, asi como los sujetos tributarios en el
seguimiento de sus interpretaciones, no deberia justificar la inaccion que ha existido
en este tema durante tantos afos.

6. Que entendemos que mas alla de la responsabilidad juridica por el incumplimiento de
la ley, la politica municipal en la gestion del agua podria ser impugnable, como
también lo podria ser el propio presupuesto municipal.

7. Que a pesar de la gravedad de los hechos expuestos, creemos que la via para avanzar
en la mejora del servicio del agua; para adecuar a la ley al régimen tributario del
servicio; para mejorar la comprension de una legalidad extraordinariamente compleja,
y para garantizar una mejor politica al servicio de la ciudadania, consideramos que
todo el argumentario expuesto aqui, estd abierto a la discusiéon y a la reflexion
colaborativa, en el sentido mas positivo posible.

Y en este sentido pedimos:

a) A todos los grupos politicos y al gobierno municipal, una revisidon en profundidad de la
legalidad vigente, y una reflexion critica sobre el modelo de tributacion del agua en la
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ciudad. Pedimos que el fin de la concesion actual de la gestion del agua, derive en un
cambio de modelo en la gestidon del servicio en el sentido de una gestidon publica
directa, y un cambio en el modelo de régimen tributario en el sentido de la tasa como
forma de tributo.

b) Que se cumpla con los principios constitucionales de universalidad presupuestaria y
reserva de ley. Lo que significa que la fijacién del coste del servicio se realice en base a
un estudio técnico-juridico que asegure que el precio a pagar por las personas usuarias
no sea superior al coste del servicio; que este estudio esté sancionado por el Pleno
municipal; que las persones usuarias puedan participar y proponer modificaciones
mediante alegaciones, y que estén informadas; que los impagos se solucionen por via
de constrefiimiento y que, en todo caso, se garantice siempre el subministro del agua
como un derecho humano y universal.

c) y también pedimos al gobierno municipal y a los grupos politicos que, en el actual
proceso de liquidacion de la concesion, sean valientes y no se plieguen al chantaje que
se puede derivar de la falta de informacién, y falta de conocimiento, resultado de
muchos afios de despreocupacion y de la opacidad ejercida por el gestor del servicio.
La fuerza para hacer posible la remunicipalizacion de la gestién publica del agua
necesita del compromiso de la ciudadania; de la voluntad del gobierno municipal, y del
conocimiento y la experiencia de los propios trabajadores y trabajadoras del servicio.

Entendemos que ante esta situacidn necesitamos de una accidn de gobierno decidida para
hacerlo posible. Les ambigliedades y las dilaciones nada mas sirven para llevar el agua al
molino de los de siempre. La oportunidad que supone el momento que vivimos, requiere de
unos grupos politicos y de un gobierno municipal a la altura del reto. No esperamos menos.
Entre tanto, la ciudadania y las organizaciones sociales defenderemos lo que nos corresponde.

9. TRANSPARENCIA

9.1 Lainformaciény la propaganda

“La propaganda es una forma de comunicacion que tiene como objetivo influir en la actitud de
una comunidad respecto a alguna causa o posicién, presentando solamente una parte o
aspecto de un argumento. La propaganda, normalmente, se repite y se difunde a través de una
amplia variedad de medios con la finalidad de obtener el resultado deseado en la actitud de la
audiencia.”®

Es importante sefialar que hemos de estar atentos, y saber distinguir, y proteger la
informacidon para que esta no se convierta en un simple reclamo propagandistico. La
informacidn realizada de una manera corta y sesgada sirve como legitimador de las decisiones
que “desde arriba” se toman y que a través de la desinformacién, nos conducen a la alabanza o
justificacidon de la actuacién, del que la emite.

* https://es.wikipedia.org/wiki/Propaganda
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Un ejemplo palpable es la que practica la empresa concesionaria Mina-Agbar. Esta, suele
aparecer en los medios de comunicacidn intentando convertir sus esléganes de propaganda en
informacién. Eficacia! Un buen servicio! o con comparativas al uso, “Somos la tercera mas

III

econdmical!”. Todo esto, lo hacen manipulando datos, jugando con los elementos que les
favorecen, pasando por alto datos que se deberian poner en la ecuacidon y que cambiarian el
resultado de lo que estdn manifestando. Seria un grave error que la nueva gestora publica
utilizara este modelo y que justificara determinadas medidas que siguieran favoreciendo
intereses particulares, y que no respondieran a los intereses colectivos. No podemos caer en el
trampa de la informacion para la complacencia y utilizar los datos como un medio para

legitimar y/o esconder actuaciones generalmente equivocadas.

Hay que tener presente y distinguir cual es el objetivo que se pretende. Hay que dar los
elementos que permitan a la ciudadania realizar su propia construccién. Tener especial
cuidado en dar todos los datos precisos y en cddigo abierto. Facilitar a la ciudadania que esta
pueda hacerse su propia composicion de la situacidn, esta es la finalidad. En el momento que
los datos conducen a medias conclusiones, la informacién se convierte en un elemento
manipulador. Para que la informacién cumpla su funcidon ha de ser elaborada de forma
consciente, con una intencionalidad clara: la participacidn consciente. La informacién no es el
fin en si mismo, responde y ha de dar soporte a la elaboracién de propuestas y, por tanto, esta
se ha de facilitar de forma completa, inteligible y comprensible, que se pueda trabajar, con
voluntad colaborativa para lo cual, ha de ser también, transparente.

El primer requisito para que la informacidn sea transparente es que ha de tener la voluntad de
serlo, la intencion de ponerla a disposicidn, y a través de diferentes canales a la poblacién. A
no esconder nada y facilitar que sea comprendida por todas las personas. Por tanto, no puede
ser elaborada ni tratada de forma uniforme, sino que ésta ha de poder llegar a todos los
niveles de conocimiento e interés y estar al alcance de todas.

9.2 El marco normativo actual

Los primeros marcos normativos significativos llegaron desde la vertiente mas ambientalista,
(Declaracién de Rio, 1992 y el Convenio de Aarhus, 1998). No ha sido hasta hace poco (Ley de
transparencia del 2013), y es al amparo de la legislacién europea, donde los colectivos sociales
exigen que se aborde la elaboracion de las leyes de informacidn y transparencia adecuados.
Las leyes que recogen el tema son muy recientes y todavia, falta mucho para su desarrollo
normativo integro. Algunos ejemplos de este proceso.

Principio 10 de la Declaracion de Rio de Janeiro 1992.

“La mejor manera de tratar las cuestiones ambientales es con la participaciéon de toda la
ciudadania interesada, al nivel correspondiente. En el plano nacional, toda persona deberia
tener acceso adecuado a la informacién sobre el medio ambiente de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacién sobre los materiales y las actividades que
suponen peligro a sus comunidades, y también la oportunidad de participar en los procesos de
toma de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacién y la
participacion del publico, poniendo la informacién a disposicidon de todos. Debera proporcionar
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acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, de entre los cuales el

resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes”**.

El Convenio de Aarhus 1998%.

Convenio sobre el acceso a la informacion, la participacion del publico en la toma de
decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente (1998). Se estructura en base
a pilares de los cuales destacamos el derecho a la informacion, a la participacion y derecho a la
justicia. Si bien también el convenio responde en primer término a principios fundamentales
ligados al medio ambiente, no debemos perder nunca de vista, que siempre hablamos del ciclo
integral del agua.

Ley catalana de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, 2014,

Consideramos que la ley de transparencia tan reivindicada por la ciudadania aparece aqui
como un avance muy importante hacia la regeneracién democratica del poder, impulsada por
la sociedad civil. Dependerd de esta sociedad civil el hecho de romper con la dindmica
dominante de construir compartimentos separados y estancos entre los poderes politicos y
econdmicos de una banda, y politicos y ciudadanos de la otra. De acuerdo con los tiempos,
estamos en una nueva etapa de trabajo en red que rompe con la dindmica de opacidad, poder
y corrupcién, que han marcado el signo de estas décadas. Corresponde a la ciudadania
impulsar que el nuevo marco normativo que desarrolle los 95 articulos y disposiciones que
contempla la ley responda, sin mas dilaciones y trabas, a los deseos sociales que impulsaron la
elaboracion de las leyes de informacidn, transparencia y derecho a la participacion.

Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno (Aprobacion inicial
de 24/11/2016 del Ayuntamiento de Terrassa).

Hace pocos meses, nuestra administracién local comenzd a tratar el tema, pero parece ser que
continua con una metodologia de interpretacién lejana en aquello que la ley de transparencia
catalana 19/2014, y otras, exponen en torno a la participacion desde el primer momento, en el
proceso de elaboraciéon y, desde la primera propuesta. Asi, podemos comprobar cdmo se dejo
fuera a la ciudadania de la comisidn técnica que elaboré la ordenanza y que se sometid a la
aprobacion inicial del Pleno. “No hay bastante con ser transparente se ha de tener la voluntad
de serlo”.

También hemos de hacer mencidn a la extendida costumbre, por parte de legisladores de
cualquier ambito, de redactar antes las prohibiciones en aquello que los cuestiona, que en
legislar contra la opacidad. (La ley de proteccion de datos es de 1999, la ley de transparencia
de 2013).

* http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/riodeclaration.htm

452005/370/CE: Decisién del Consejo sobre el acceso a la informacién, la participacién del publico en la
toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005D0370&from=ES

6 LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
https://www.boe.es/boe catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf
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Si a un servicio publico que gestiona un bien comin como el agua, donde interviene el interés
privado, le queremos dar las maximas garantias, nos encontraremos como ahora, con la
informacidn y la transparencia secuestradas. Se hace imposible llegar a una plena participacion
y control ciudadano con garantias. Podemos afirmar que las posibilidades de fiscalizacion de
un servicio publico concesionado, aunque recoja condicionantes especificos, se vera limitado
siempre, por las disposiciones que la propia ley de transparencia y buen gobierno ya recoge.

9.3 Como hemos de practicar en la empresa publica la informacidny la
transparencia.

Las dos palabras, informacién y transparencia, para el nuevo modelo de gestidn, no se pueden
separar, la una no existe sin la otra. De la fusién de las dos surge y se realimenta la
participacién. En el camino hacia la codecisién y la corresponsabilidad necesarias, debemos
garantizar el buen funcionamiento del servicio publico del agua. Su integridad, su funcidn
ecoldgica, asi como nuestra autoproteccidn social.

El objetivo de la transparencia es hacernos conscientes, a través del conocimiento y el dialogo,
de la corresponsabilidad que todas tenemos en la gestidn integral de este bien. Tanto es asi
que no podemos dejar ningln aspecto del ciclo integral del agua en el cajén. Para facilitar que
la propuesta sea integral, cada parte del ciclo ha de contar con su espacio de informacion y
debate que nos permita obtener una visidn particular y a la vez una vision global en la toma de
decisiones, en la elaboracion de la politica comun.

Politica
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Figura 8.1 El cambio de modelo. Fuente: Abel La Calle Marcos, Derecho de aguas, 2013
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La transparencia como medio de conocimiento.

Uno de los aspectos que suscita controversia es el grado de participacién ciudadana en las
cuestiones cotidianas o de gestién diaria del servicio, en todas aquellas que podriamos Ilamar
de caracter técnico. Es necesario apuntar aqui que, si bien partimos de no contemplar la
participacidon en todos los ambitos de la gestidn técnica, entendemos que (exceptuando los
motivos de seguridad), en el derecho a la informacién no hay ningin dmbito que quede
exento. Por tanto, el camino a recorrer comienza por hacer una ciudadania instruida también,
en los procesos de gestion técnicos, como también caminar en el sentido inverso, facilitando
que el personal técnico tenga espacio, en los instrumentos de participacion ciudadana.

Les decisiones técnicas han de ser expresadas de manera inteligible para la ciudadania en el
sentido de abrir en los procesos que asi lo requieran el mayor grado posible de comprension
para facilitar la codecision. Una ciudadania que conoce, comprende y comparte lo que se
realiza por parte de su personal técnico se convierte en su aliada, en un elemento capaz de
valorar y defender conscientemente el trabajo elaborado. Trabajar mediante la colaboraciodn,
la codecision y la corresponsabilidad con los ciudadanos y las ciudadanas, legitima y refuerza
socialmente les medidas adoptadas. Queremos caminar juntos, unidas y unidos, eliminando las
zonas oscuras y las criticas vacias.

La transparencia como medida de participacion.

Entendemos la informacion como un instrumento de legitimacion del servicio. En las
contradicciones entre el sistema privado y publico destaca la opacidad intrinseca y necesaria
del sistema privado, frente la necesaria transparencia del sistema publico. Mientras uno ha de
ser opaco y piramidal para obtener cada vez mas ganancias para los accionistas, el otro se
legitima en la medida que mas informacidn da a conocer, mas amplia es la participacidn social,
y mds se invierte en beneficio de toda la sociedad.

La opacidad en la gestién es norma de trabajo de la empresa privada donde rige el principio de
“se da si se pide y si llega el caso, se mira si se ha de dar”. Los informes de la empresa son
privados, el control de lo que se hace, las cuentas de la empresa, los hombramientos, los
salarios, los concursos, los contratos, todo es privado. La pérdida de informacién vital, conduce
a la pérdida del conocimiento, de aqui a la pérdida del poder de decisién, de aqui a la
impotencia y pérdida definitiva de la gestion y del gobierno del servicio.

El sistema que proponemos quiere aprender de la experiencia histérica de los modelos
publicos de gestidon y también de los privados. Estamos totalmente de acuerdo con los criticos
de la gestidn publica cuando sefalan que el modelo de gestidn publica no es ninguna garantia
de buen funcionamiento. Pero, estamos en total desacuerdo en que la solucién sea privatizar.
La solucién es democratizar. “Se escribe agua y se lee democracia”.

El reto, dotar la gestién publica de los elementos que permitan alcanzar aquellas garantias y
elementos que han demostrado en otras ciudades que son posibles, que hacen funcionar
muchisimo mejor la gestion publica y que abren la porta a nuevas formulas. Estd demostrado
gue la opacidad conduce a la corrupcidn, que la toma de decisiones sin participacion genera
desconfianza y abre las puertas a la malversacion de fondos publicos. La ciudadania debemos
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elaborar el antidoto contra esta plaga de la cual se aprovechan los detractores de lo publico
para justificar el desmantelamiento metddico del comuin, como paso previo a su
mercantilizacion.

9.4 Los instrumentos de intervencion.

Algunos de los aspectos a considerar, fueron definidos en el taller internacional celebrado en
nuestra ciudad, bajo el titulo “Ciudadania y Gestidon”, y han estado expuestos en el apartado
nam. 4.

La implementaciéon de nuevas tecnologias nos facilita la construccion de la casa de cristal,
transparente como el agua. El portal web de la entidad gestora del servicio es uno de los
medios fundamentales en la informacién y la comunicacién. Un canal de informacién entre
todas les partes, administracion, gestor y ciudadania.

Un canal con toda la informacion al alcance de la ciudadania en formato abierto y libre, con
una adecuada organizacién de los datos. Con la intencidn de facilitar los procesos
participativos, la informacion també se podra consultar en formato papel y digital ya que
estara disponible una copia en las bibliotecas de la ciudad bajo el mismo formato de préstamo,
como cualquier libro o material.

La factura, primer nivel de informacion y transparencia. La factura fue disefiada nada mas para
responder al objetivo de dar la informacién personal de consumo y del resultado a pagar. En la
nueva gestion, esta informacidn queda muy corta. La factura es la puerta de entrada al
conocimiento del agua. Concienciar de sus valores y elevar el nivel de corresponsabilidad en la
gestién. Por tanto, tenemos la tarea de elaborar una factura que dé respuesta a esta finalidad,
y a la vez que sea facilmente interpretable y educativa. Consideramos que hoy dia este medio
permite poner orden y conocimiento de lo que pasa ya que establece un contacto directo con
la ciudadania. Una factura que deje de ser un elemento de publicidad y propaganda de
intereses privados y ponga luz en los conceptos que intervienen en el coste del servicio, con
aproximaciones a las actuaciones programadas mas importantes y la explicacién de motivos. Y
por ultimo, sin olvidar de dar las indicaciones de donde encontrar los elementos necesarios
para profundizar en las cuestiones, participar en la elaboracién de los proyectos y en sus
niveles de decisién. Alcanzar la informacién necesaria para el mantenimiento periédico de los
aspectos mas relevantes del estado del servicio y de las futuras medidas a implementar.

Toma de decisiones. La informacion y la transparencia exigen por parte de todas la maxima
amplitud de miras. Queremos ser transparentes en todo aquello que tenga naturaleza publica.
Para caminar en esta linea, entendemos que todos los érganos y/o comisiones elaboraran y
haran publicas su orden del dia de la reunidn, como el acta con los correspondientes acuerdos
de la reunidén celebrada. Estos datos estaran al alcance de la ciudadania el primero, dias antes
de celebrar la reunién y los acuerdos dias después de celebrada la misma. Ademas de los
temas tratados y acuerdos de las reuniones, se pondran a disposicion publica los documentos
consultados para tal fin.

Sobre comunicacion. Medios locales impresos publicos, folletos, revistas, dipticos, etc.
Emisoras locales de radio y televisidn. Programacidon estable de cultura alimentaria y
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proteccion ecosistémica. Programa anual de trabajo en las escuelas. Colaboraciones
universitarias. Red de comunicacién para la relacién entre todos los medios informativos, para
elevar y profundizar en el conocimiento del sistema y en la gestion del ciclo integral del agua.

Sobre documentacion. Se ha de disponer de informacion sobre: Estructura y gestidn
administrativa de la empresa; mecanismos de toma de decisiones y forma de participar;
gestién técnica del servicio (consumos, calidad, infraestructuras...); informacion sobre el
seguimiento, la evaluacidn y rendicién de cuentas.

Evaluaciones y rendicion de cuentas. Evaluaciones abiertas a la ciudadania donde se rindan
cuentas de los objetivos establecidos y alcanzados cada afio. Donde se haga un analisis
cuidadoso de como estamos llevando a término los objetivos, la implicacion ciudadana en
relacidn al bien comun del agua. Programar talleres donde la critica constructiva abra paso a
nuevas formas de trabajar la informacion, la transparencia, la participacion y aquello de nuevo,
que el hecho de avanzar nos ponga a la vista.

Sistemas para informar, debatir y empoderar. Encuestas (calidad del agua, del servicio, de
atencion, de la comunicacion...), debates (explicacion de situaciones, alternativas y recogida de
alternativas). Talleres participativos, encuestas por barrios o distritos. Exposiciones “in situ”,
traslado de los debates lo mas cerca posible, a la poblacidon afectada, informando de los
estudios y alternativas elaboradas con la finalidad de recoger opiniones y legitimar las
decisiones que se toman.

Taula de I’Aigua de Terrassa
Mayo de 2017
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