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 Infroduccio

-

En els darrers anys els serveis publics estan en el punt de mira. Part dels aspectes que estan en
revisio i transformacio son els processos de presa de decisions i les relacions entre els diferents
ambits i actors que hi estan vinculats. Aquestes experiéncies es desenvolupen, en molts casos

sota el paraigues de la remunicipalitzacio.

Un dels sectors més dinamics en el que s'estan donant els debats més profunds és el servei urba

d'aigua on el cas de Terrassa n'és un dels casos paradigmatics amb projeccid internacional.

Després de gairebé dos anys de funcionament, des de I'OAT es va creure que era necessari
realitzar un estudi que servis per fer la foto fixa del moment. Un exercici per poder fer un balang

de la feina i que orientés les passes a seguir.

Aquesta tasca s'ha dut a terme en dues parts. En primer lloc, amb I'elaboracié d'un informe per

extreure'n els elements que convenia treballar. | en segon lloc, es van dur a terme unes accions

formatives que es proposaven treballar els aspectes sorgits en els resultats de l'informe.
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Per fer-ho es van realitzar un total de tres accions formatives que es proposaven aterrar els debats
i aspectes assenyalats en mesures i metodologies concretes per tal de seguir avancant en la

consolidacié de 'OAT com part del Govern del Servei.

La feina duta a terme es va centrar en abordar:

e Necessitat d'avancgar en una nova administracié publica més participada i fruit de la societat
i les necessitats actuals.

e Elaborar linies per la concrecié de la co-creacio, la coproduccio, el co-govern, el control social
i la presa de decisions o la participacio.

e Crear les eines per a la implementacié d’aquests canvis.
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- Valoracio de les sessions

Abans de I'analisi de les dades i els materials sorgits ja es va poder fer una primera valoracié de les
sessions de treball. Els aspectes més destacables de les sessions de treball son les que s'exposen

a continuacio:

'I) Lasessid queesvaferambadministracié i Ens Gestor finalmentva comptarambtotesles persones

que havien estat citades, incloent gerent Taigua i la Tinent d'alcalde de Territori i Sostenibilitat.

2) Es positiu destacar la forta participacié de dones que aporten en els debats.

3) Un dels resultats més destacable la coincidencia en assenyalar la necessitat de mantenir un
espai de formacié que permeti alhora conéixer el treball de totes les parts que conformen el

serveiitenir la visio de conjunt sobre el servei i les funcions de cadascun dels seus elements.

4) Es compartit que aquest tipus d'accions permet comprendre la complementarietat de les

parts i facilita veure com tracar les linies de treball en aquest sentit.

5) Es va fer palesa una necessitat imperant de compartir i plasmar diferents aspectes que es va

unir a la densitat propia dels temes a treballar.
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- Elemehts perz comprendre
el primerany de I'OAT -

e

-

L'OAT és part d'un procés més llarg, el de la remunicipalitzacié del servei daigua de la ciutat
de Terrassa. Un procés que té els seus inicis a finals del 2013 quan es crea la Taula de l'aigua
de Terrassa i que sorgeix com a resposta i amb la inquietud de voler recuperar el control sobre
aspectes centrals per a la vida digna en un context de crisi, la del 2008 i els seus efectes sobre la

ciutat de Terrassa i els seus veins i veines.

Aquests son els pilars que ens ajuden a comprendre aquesta linia de treball dirigida a enfortir les
institucions, pero des de la praxi instituent del comu, i que, per forca, s'ha d'expressar en formes

d'organitzacioé en torn la presa de decisions.

A partir d'aqui s'obre la finestra per indagar sobre els mecanismes necessaris per generar politica
publica sent la remunicipalitzacié una manera de recuperar el control sobre la vida en el marc de
la tensio entre capital i vida (Pérez, 2014, Gil, 2011), obrint la porta a la construccié de lI'aigua com

a comu.

Aixi doncs, I'OAT esdevé un espai-eina que sintetitza les propostes de control ciutada i co-govern
que feia la Taula de l'aigua i Govern del Servei municipal. EI Govern del Servei com de I'Area de

Medi Ambient (Bagué, 2020: 480).

El resultat d'aquest procés és la naturalesa de 'OAT i el seu taranna d'organ dins de I'estructura de
Govern del Servei. Un espai que cerca connectar les diferents dimensions que componen l'espai

municipal Govern del Servei com a lloc de trobada (Bagué, 2020: 481).
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CREAR NOVA
INSTITUCIO

CREACIO DE
NOVES NORMES

Necessitat de crear espai per al seu encaix
en una estructura que no el tenia previst

PROCES i
INSTITUCIONALITZACIO

INTRODUCCIO DE CANVIS

Hipotesi de treball

Atenent la trajectoria prévia de I'OAT, la hipotesi de treball a partir de la qual es va treballar en
les sessions formatives era que aquests reptes, incerteses i dificultats son inherents al propi
procés instituent. L'aparicid, creacié duna nova institucié comporta canvis i reestructuracié en el
conjunt d'institucions existents.

Aguest és el cas de I'OAT, ja que la seva aparicié i consolidaci6 comporta la necessitat
d’introduir canvis en la concepcié del servei urba d’aigua tant pel que fa a la comprensié de
la presa de decisions, com en la comprensié de la responsabilitat i abast o la comprensié de

I'estructura de govern.
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MOVIMENT DOBLE
Creacio - Conflicte
(intraiamb)

Canvis

PROCES INSTITUCIONALITZACIO

Conflictes i tensions

Conflicte expressa que
hi ha incomoditats.
Informa d'alld que sh'ha

de treballar.

Aquest procés es caracteritza per un seguit d'elements que venen marcats pel fet que s'estan

creant noves formes de relacid, que son necessaries, i a aixo suposa:

1. Canvis i desestabilitzacid en els diferents actors (actors socials, actors politics, actors de

I'administracio i dels serveis) perqué implica crear/aprendre altres formes de relacionar-se.

PROCES
INSTITUCIO-
NALITZACIO

06

NOVA INSTITUCIO
JA EXISTEIX
(Estabilitat i confgr

en espais técnics, com técnics es espais socials).

canals de comunicacio, noves formes de treballar.

02

CANVIS
DESESTA-
BILITZACIO

O5

. I
RECREACIO

DE NORMES |
REGULACIONS

PART DEL PROCES
D'INSTITU-
CIONALITZACIO

2. Implica el reconeixement de nous actors en espais en els que no hi estaven (siguin actors socials

3. Aixd suposa la necessitat de nous codis de comunicacié, establiment de noves confiances, nous

O3

RECONEIXEMENT
DE NOUS ACTORS
EN ESPAIS EN ELS
QUE NO HI ESTAVEN

O4

NECESSITAT DE

-Nous codis de comunicacio
-Establiment de

noves confiances

-Nous canals de comunicacio
-Noves formes de treballar
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Procés instituent, un cami d'encontres |
diferéncies

Per emprendre aquest treball es va preguntar a les participants Que és I'OAT? Les respostes

revelen diferencies importants entre les diferents parts que componen el Govern del Servei.

Per part de la ciutadania organitzada que es relaciona amb I'OAT (entitats), es considera que

aquest és un espai de participacio i co-govern.

Pel que fa a les persones que quotidianament treballen en I'impuls de 'OAT, el Govern del Servei és
un espai del qual “ens hem de sentir en igualtat de condicions”. Es destaca que I'OAT té identitat
propia com organ autdonom i corretja de transmissié amb objectius propis, naturalesa propia. Per

tant, com a institucioé en ell mateix.

Al seu torn, per I'ajuntament, 'OAT és un espai de participacié entesa com espai per demanar
opinions i consultar en temes concrets, del que se'n despren que s'entén com un organ de

consultai no de co-govern.

Per la seva part, I'ens gestor, posa un fort @mfasi en el rol secundari de 'OAT respecte les decisions
del servei per dos motius. D'una banda, la responsabilitat juridica, en tant que tot ha d'estar fet des
del que esta préviament regulat. | per l'altra, parteix del fet que ja hi ha espais de representacio
politica dins del servei on 'OAT hi té representacio, fent referencia al Consell d’Administracié de

I'entitat publica empresarial local (Ens Gestor, Taigua).

Aquestes diferencies permeten observar que de fons hi ha diferéncies profundes en la comprensio
de I'OAT, el concepte participacié i del propi servei. Per 'OAT i la ciutadania organitzada agquesta

participacio és entesa des del marc del comu i des de posicionaments emancipatoris.

Al seu torn, 'administracié i 'Ens Gestor quan descriuen I'OAT parteixen de la participacié en
termes estandards i normativitzats. Una comprensid basada en la consulta perd que esta lluny
dels comuns i la presa de decisions col-lectiva, entesa com procés complex i articulat i, per tant,
de I'espai del govern. En sintesi, aquestes diferencies son el reflex de diferents comprensions de

democracia i govern.
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Aquestes diferencies queden paleses quan de forma recorrent apareixen els aspectes seglents:

1) Falta de reconeixement de l'autoritat i legitimitat de I'OAT, principalment en temes de

Govern del Servei i les concepcions en torn la presa de decisions.

2) Tot aix0 s'estipula i explica per mitja de la seguretat juridica i els riscos que comporta
incorrer en no seguir la normativa, pel que fa a les responsabilitats. Es tracta doncs, d'un
raonament cert i potent, gue ve molt marcat per la por a la judicialitzacié de la gestid i la

sensacié d'amenaca latent.

Pero d'altra banda, la introduccié dels canvis que es proposen en materia de govern no
impossibilita I'exploracié de vies que vagin obrint aquests marcs dins els marcs de la més

estricta legalitat juridica.

Aquestes dades son indicatives de que cal definir una comprensié univoca de l'estructura de
I'organitzacid i els actors de l'organitzacid per evitar confusions i poder discutir, investigar i

desenvolupar I'organitzacio.

Tots aquests aspectes queden molt ben reflectits en I'analisi de 'esquema que descriu al Govern del

Servei i que ens mostra les diferencies de fons que hi ha en les comprensions dels pilars del projectel.

Lafiguraoriginal que acompanya la concepcié del nou servei, arran el procés de re-municipalitzacio

i la creacio de I'OAT mostra un triangle que recull un seguit de relacions a diferents nivells.

GOVERN
AJUNTAMENT
/- Y
SPRJECTIUG & 1 "\\
LA IRECTOR
COMTRACTE ""‘E.-:m“"“ e oy
T::L"EH!-I-MI!- , -
CONTROL PARTICIPACHY:
/ COMSELL
/ /e cwmaoa |
-~ - \
/ __._.-’l\.'.-.-l. Hr.-l-'::'\-\.\_\_". LS AR
/s )
GESTOR. |/ © Mewwevess e . | CIUTADAMIA,
EFEL EMPRESA
3 COMTRATE

Il-lustracié 2 Figura Relacié Observatori Aigua Terrassa_Ajuntament_Ens Gestor,

Font: Memoria Justificativa canvi forma de Gestié Juliol 2018

Segons aquesta figura, la part central, el node de les relacions, és el govern de l'ajuntament

en relacid estreta amb el que s'anomena Consell Ciutada (I'OAT). Una relacié marcada per les

propostes i el control i la informacid i el retorn.

1La consulta de les dades es pot en la versié de I'Informe complet disponible a la web de I'OAT (https:./Mmww.oat.cat/)
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Aguest esquema esta en l'imaginari de la majoria de les persones que participen de I'OAT i del
Govern del Servei, també técnics de I'area de medi ambient. L'interessant és que malgrat la seva

existéncia, no s'acaba de coincidir en la seva interpretacio.

En la majoria dels esquemes resultants de les formacions, el que es plasma és que la relacid
estreta i consolidada és entre Taigua i 'Administracié, quedant a un segon nivell I'OAT. D'aix0
se'n despren que el gruix fort de les decisions continua pivotant en torn I'Ens Gestor (Taigua) i

I'Administracié (Area de Medi Ambient de I'Ajuntament).

Estracta del'aspecte mésrellevant de tots, doncs és on possiblement queda recollida la concepcid

diferent del paper de I'OAT per part dels diferents actors.

S’ha pogut observar durant les formacions que no hi ha una reflexié sobre el propi esquema. Des
de la dimensid institucional (Ens Gestor i Administracid), no es detecta l'existéncia d'un biaix entre
allo que reflecteix I'esquema i les relacions quotidianes. Dit d'una altra manera, la percepcié que

es té és que s'esta seguint alld que I'esquema indica.

Un altre aspecte interessant a destacar és la desaparicid de la ciutadania en la majoria dels
esquemes presentats. Aquest punt és indicatiu del nivell d'absorcié que ha comportat el primer
any de treball de 'OAT i I'energia destinada a la seva consolidacid. Aquest aspecte també surt

recollit en I'activitat centrada en els debats interns de 'OAT i les linies de treball.

En conclusio, es rep que hi ha desigualtat entre les parts, on ajuntament i Ens Gestor funcionen
com un tandem mentre que amb I'OAT les relacions son desiguals i depenen molt dels ambits i

dels tipus actor.

Elements constitutius de la nova
institucio. Aspectes instituits

Pel que fa a I'administracio i I'Ens Gestor es reconeix la importancia de tenir 'OAT i destaquen la
transcendencia de poder-ho traduir en aspectes concrets que quedin reflectits en la normativa

relacionada amb el servei i referencien el Contracte Programa.

Malgrat estiguin reconeguts i acceptats com a definitoris, s'observara que no tots estan resolts

quan es tracta de concrecié i formes de treballar per bé que com a idees basiques que doten

d’entitat I'OAT si que estan assumides.
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Elements per seguir avancant

Ara ens disposem a exposar alguns dels elements necessaris per a dur a terme el procés
d'institucionalitzacio, és a dir, qué necessita la institucié que s'esta generant per seguir el seu
procés de consolidacio. Seguint la hipotesi de treball proposada, assumint que I'OAT es troba en
un procés instituent, s'ha procedit a analitzar les dades resultants de les formacions aportades

pels quatre grups d’actors que hi ha en torn del servei d'aigua de Terrassa.

Aquests aspectes son, en primer lloc, el reconeixement dels nous actors en espais en qué no hi
eren, en segon lloc, la importancia de compartir els objectius que defineixen I'OAT i finalment

com tot aixo agafa cos mitjangant la concrecié amb la creacié de normes i regulacions.

Es important el reconeixement ple dels nous actors en I'entramat del Govern del Servei. El primer
pas del reconeixement és acceptar la seva existéncia. Resoldre aquest punt passa per definir de
forma conjuntacom aterrariaproparlesdiferents nocionsde participacio, responsabilitatiper tant,
els graus de reconeixement d'aquests nous actors, és a dir 'OAT com a membre complementari
en el Govern del Servei. Aixd necessita que es treballi en 'establiment d'objectius compartits. Per
tant, treballar per articular aquests objectius concrets i compartits, entre els quals en primer lloc
hi ha de ser la definicié del co-govern, l'organitzacié dels espais de treball i comunicacio entre les

tres parts que conformen el Govern del Servei, des de la complementarietat necessaria.

Fer aquesta tasca permetra aterrar un seguit de necessitats i aspectes concrets que ja afloren i
que no s'acaba de saber com articular. En aquesta linia, hi ha la via d’explorar el procés d'elaboracid
del Contracte Programa, ja que és un document estratégic per a la legitimacié de I'autoritat i per

tant reconeixement de 'OAT com part del Govern del Servei.
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. Conclusions

Tot seguit es recullen algunes de les conclusions principals sorgides del treball fet.

En primer lloc cal destacar que el sol fet d’haver dut a terme les sessions de treball ha contribuit
a desencallar alguns ambits de treball i ha donat elements per concretar mecanismes de treball,

canals de comunicacio i reduccio de susceptibilitats

Malgrat s'ha avancat forca, queden molts aspectes que s’han de seguir treballant. No tots aquests
aspectes estan clarament definits i per tant, continuen sent importants els espais de debat, reflexio

i diagnosi com a part estructural del funcionament del servei i del Govern del Servei.

Aquells que ja s'Than pogut anomenar i concretar, convé treballar per materialitzar-los i aixi seguir

avangant en el procés d'institucionalitzacié d'aquest model de Govern del Servei.
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Son necessaris espais de continuitat en el treball col-lectiu de totes les parts per a laseva fixacid en normes

i regulacions d'ordenament del Govern del Servei i la seva estructura i mecanismes de funcionament.

Els diferents esculls i dificultats que s’han mostrat i emergit durant les sessions de treball acaben
confluint en la diferenciacié axiomatica de qué s'entén per participacio, coproduccid i co-govern
per part dels actors socials i els actors historicament i institucionalment reconeguts com portadors

de l'autoritat i la responsabilitat.

Es apreciable que per part de l'administracié s’han assumit alguns punts fonamentals de la

proposta de I'OAT i el seu sentit com va quedar reflectit durant les sessions de treball:

“L’OAT és una oportunitat per poder fer coses interessants i diferents per a la millora del servei”.

<

“La pandemia ha estat un sotrac fort per a tot aquest procés de construccio

Ara bé, es detecta I'existéncia de marcs de referéncia que responen a diferents maneres de
comprendre que s'entén per public, per democracia, institucio, i per tant, la seva traduccié en
estructures de govern i presa de decisions. Aixd queda condensat en el paper que cadascun dels
actors li confereix a 'OAT, és a dir en el seu reconeixement com actor en relacions d'igualtat vinculat
al Govern del Servei i amb qui es treballa des del co-govern i la coproduccié en una concepcidé d'alld
public i les institucions des del marc dels comuns. O bé com un espai de participacio i consulta en
moments concrets, que respon a una concepcié d'alldo public des de models representatius i de
delegacioé de les responsabilitats on el contacte amb la ciutadania és per orientar el govern perd no

per dur-lo a terme de forma col-lectiva.
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També ha aflorat que hi ha el reconeixement d'una manca de coneixement mutu. Hi ha una clara
consciéncia que cadascu cobreix espais i necessitats diferents perd no hi ha espais de trobada i
apropament en condicions. En aquest sentit, és imprescindible que es regulin espais i dinamiques
de treball i reflexié compartits per totes tres parts. Espais i mecanismes que serviran tant per
coneixer-se una mica més, com per apropar posicionaments, alhora que s'avanca en la creacié dels

objectius comuns i la seva traducciod en la institucionalitacié de I'OAT.

La superacio d'aquests debats és allo que permet seguir avangant per culminar amb la creacié de

quelcom nou des de les diferents parts per igual.

En aquest sentit cal destacar que els diferents espais saben trobar els punts d'acord per seguir

avangant. Trobada de I'enteniment en propostes més complexes perod també més completes.

Per part dels actors socials de la ciutat, I'aspecte destacable de I'OATson la transparéncia, la
participacio i la formacid. Coincideixen a dir que I'OAT i el seu treball és poc conegut pel conjunt
de les veines i veins de la ciutat i ho relacionen en part amb déficits en matéria de participacid. En

aquest punt assenyalen que:

('I) S'han de definir diferents nivells de participacié que siguin diversos i graduals, amb eines i
espais adaptats per poder-hi treballar, (2) cal fer visibles les entitats que estan treballant en pro
de la participacié de la ciutadania i (3) plantegen l'espai estratégic que és el circuit escolar per

proposar reflexié sobre la participacié i el seu foment.

En conclusio, s'han crear eines, mecanismes i espais permanents de treball col-laboratiu i col-lectiu
tant dins del Govern del Servei com des de 'OAT vers el conjunt de les veines i veins i ciutadania

organitzada que busquen poder formar part del projecte a diferents nivells .
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Treball entre actors particips del Govern del Servei

- Aquest punt es relaciona amb l'assenyalat ja en torn el reconeixement de I'autoritat de 'OAT
’ dins el Govern del Servei. Per aixo és necessari treballar.

1) Aquest reconeixement, trobar mecanismes per tal d’assolir-lo.

2) Crear protocols, espais, pautes per treballar col-lectivament i de forma acompanyada.

Aquestes tasques convé que es realitzin conjuntament entre OAT, Administracid i Ens Gestor.
- i 3) Definir com han de ser aquests espais, qui en forma part i com s’articulen en I'entramat.

o & » - 4) Emprar el minim possible termes i conceptes que donen lloc a confusié ja que son

‘r - = TS apropiables des de postulats molt diferenciats. Es recomana que en I'establiment i definicid

. - . es busquin termes que expressin el que es busca de forma independent als conceptes de la
literatura i teoria de la participacio.

Convé recordar que en el seus principis, 'OAT es va concebre i aixi es va pensar que convenia que
- fos la composicio del Plenarii dels integrants dels GT, un espai creuat i composat per tots els actors
,ﬂ_.f‘: Sipe A - ‘ | - (Ens Gestor i administracid) també com components dels espais de treball quotidia. S’ha caigut

3 J en una assumpcid de I'OAT al marge dels altres dos. Podria ser recuperar aquesta intencionalitat

s < -" - - original una via per treballar avangar en aquesta articulacio? O pel contrari, aquesta articulacié ha
2 i/ t . ' [ 1
. d’anar per altres canals?

F . 4

- Recomanaciens = =

ey,
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o [] [ ]
Relacié amb la civtadania
Visibilitat
e Difusid web i comunicacid (premsa, activitats, presentacio resultats a espais de les entitats)
* Elaborar un mapal/llistat d'actors i espais de la ciutat
e Accessibilitat de les entitats i ciutadania en general als documents i protocols
e Formacions a partir dels resultats dels continguts que es treballen a I'OAT.

Foment de la participacié i informaci6 al conjunt de la ciutadania

e Processos participatius.

¢ Reflexionar i concretar com crear canals de treball col-laboratiu des del ritmes de treball

comunitari (no militant).

 Cal establir indicadors que ens diguin a curt i mig termini, els avencos en quiestions de
participacié... Com a manera de determinar qué és aixo de la participacio, tenint en compte

com s’ha indicat la “realitat participativa” a la ciutat.

Treballar amb les entitats, organitzacions, plataformes i moviments de base les propostes
i objectius per tenir un teixit prou representatiu i amb politiques nascudes des de la base de

la ciutadania organitzada i defensora dels drets de les persones.

Elsparlamentsciutadans podriaserunabonaeinacomhovaserenel procésde municipalitzacio
d’'aigua a Terrassa amb el primer Parlament ciutada. També podria servir aguests parlaments

com a fiscalitzadors de la feina tan de 'OAT com del Govern municipal i Taigua.

Adaptacié als diferents ritmes de treball i perfils (dones, joves, responsabilitats en cures,

persones grans...).

GTs crear canals de treball col-laboratiu amb altres actors que no necessariament poden
seguir el dia a dia del treball de I'OAT.
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Comunicacié (difusié i visibilitat)

Treballar en I'elaboracié d’'una estratégia i un pla de comunicacié:
e Establir protocols, mecanismes i espais per la difusié de la Nova Cultura de I'Aigua, de totes les

feines que es fan (activitats, debats, materials, etc) relacionades amb l'aigua i el servei.

e Establir protocols, mecanismes i espais de relacid, treball i contacte amb el conjunt de la
ciutadania a diferents nivells. Aixd permetria ampliar la diversitat d'actors relacionats (d'una o
altra manera) a I'OAT.

Per tant, elaborar tota una estructura en matéria de comunicacio.

Millorar, crear i adequar canals i espais de comunicacié i treball entre totes les parts que

componen el Govern del Servei.

Difusi6 dels objectius que es volen assolir.

Transparencia

Vinculat en part a la comunicacié, difusié i relaci6 amb el conjunt de la ciutadania esta

aprofundir en la transparéncia i la publicacié de dades al web de I'OAT
e Necessitem un apartat de difusio de la NCA (treballant junt o en coordinacié amb Taigua).

Aprofitar, per ex. Enviament factura per explicar alla que es fa bé.
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Seu fisica

e Important i que necessita ser resolt en els propers mesos de forma urgent és la questié de la seu
(el local) de 'OAT.

e Comptar amb I'espai fisic permetra que es consolidi un avenc rapid de molts aspectes que s'estan

treballant, incloent la relacié amb la ciutadania i la visibilitat de la labora que es desenvolupa.

* Es la porta d'entrada de la ciutadania al servei, més enlla de les queixes i reclamacions vinculades

al rebut o les avaries.

e La seu pot permetre acollir activitats, exposicions, rodes de premsa, oficina per Presidéncia i

Coordinacio, espais de treball i reunid per als GT, etc.

e Concentra la vida quotidiana de I'OAT

[NV &

Formacio i reciclatge

e Cal instaurar i potenciar el Reciclatge formatiu dels equips técnics i administracio cap a la NCA i

les politiques col-laboratives.

e Tallers formatius dirigits a les entitats i organitzacions socials i a la ciutadania en general.
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Estructura definida pero model xarxa

Conveniéncia de crear una plantilla amb tots els actors/espais vinculats als servei amb sessions
de treball per elaborar proposta de procediments i protocols per al nou servei incloent OAT, Arees
Ajuntament i Ens Gestor introduint.

e La interseccionalitat propia del servei

» Assolir estructura de govern basada en la igualtat/equitat i complementarietat entre les diferents
parts que el composen.

¢ Inclusio de la visio complexa del servei en el que interactuen relacions socioambientals.

Habilitar protocols que formalitzin i recullin
e Canals de comunicacio

¢ Sistemes de treball

Objectiu: contribuir en I'’eliminacié d’'incerteses
* Augmentar la confianga entre les parts, consolidar una estructura de Govern del Serveiinnovadora

i complexa amb capacitat d'abast transversal.

Definir els objectius comuns entre Taigua, OAT i
Administracié (amb les diferents arees implicades
en el servei i aspectes relacionats)

Actualment en alguns aspectes concrets del dia a dia OAT i administracié defineixen objectius

concrets. Es important fer-ho amb els objectius centrals sobre els quals ha de pivotar tot el servei.

S'’han de definir un pla de treball i les seves sessions corresponents entre les tres parts del Govern del
Servei, sense que ningu tingui més pes que un altre, és adir des del principi de complementarietat
de sabers i eines. Després ja es procedira a la divisio i repartiment de responsabilitats i tasques

propies de cada part, aixi com als mecanismes i espais de treball compartit.

OAT ha de ser part de I'espai de redaccio del Contracte Programa.
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A continuacio es presenten algunes propostes concretes que poden orientar la feina a desenvolupar

durant el 2021, sorgides durant la darrera sessio del cicle de formacions:

Processos adhoc de participacié, consultes, implicacié dels agents socials i difusié a la

ciutadania en general de manera més transversal.

Difusié constant i seguida en el temps, per crear consciencia de I'existéncia dels espais de treball i

la mateixa OAT.

Tallers formatius dirigits a les entitats i organitzacions socials i a la ciutadania en general.
Informacidé de cara la ciutadania: difusio¢ al carrer, escoles, a les entitats, tallers formatius, etc.

Cal establir indicadors que ens diguin a curt i mig termini, els avengos en questions de participacio
com a manera de determinar qué és aixo de la participacio, tenint en compte com s'ha indicat la

“realitat participativa” a la ciutat.

Treballar amb les entitats, organitzacions, plataformes i teixit prou representatiu i amb politiques

nascudes des de la base de la ciutadania organitzada i defensora dels drets de les persones.

Els parlaments ciutadans podria ser una bona eina com ho va ser en el procés de municipalitzacié
d'aigua a Terrassa amb el primer Parlament ciutada. També podria servir aquests parlaments com

a fiscalitzadors de la feina tan de 'OAT com del Govern municipal i Taigua.
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