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“Propostes per al desplegament de la Instruccié per a la instal-lacié de comptadors d’aigua

J Observatori de I'Aigua
@ de Terrassa

provisionals d’emergéncia social”
Grup DHAIJS

Propostes per al desplegament i aplicacié de la Instruccié_de comptadors d’aigua

provisionals d’emergéncia social Grup DHAIJS

Tal com es va acordar, a continuacioé traslladem a I'administracioé i a Taigua algunes
propostes per al desplegament de la Instruccid, aixi com un seguit de consideracions i
interrogants que ens semblen importants de compartir per tal d’enfocar el treball conjunt
amb la voluntat d’explorar i enfortir noves vies de col-laboracid.

Questions a compartir

NS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quin servei impulsara el desplegament de la Instrucci6?

S’ha previst un pla estratégic per al seu desplegament?

Quantes regularitzacions ens proposem fer en un termini de temps concret?
Com es preveu difondre la Instruccié? Es preveu fer una campanya informativa
(diptics, centres civics, oficines districtes, Serveis socials, Ofimape, Taigua,
etc).

A nivell practic: s’actuara d’ofici en els 460 habitatges? (Segons es va informar
al Plenari OAT, es té previst comencar per aquests habitatges). Com es fara?
Com es contactara?

Proposta de model de carta comunicant accés irregular (hem passat proposta
de carta)

S’ha previst formacié per fer acompanyament en aquelles peticions de
comptadors que ho requereixin per part de les treballadores socials, Ofimape,
Taigua?

S’ha previst el possible increment de temps de dedicaci6 per part del personal
de Serveis socials, Ofimape, Medi Ambient..., per fer front a aquest tema.
Taigua haura de preveure I'atencio a les persones que es personin o truquin, tal
com s’indica a la carta on es diu que es personin a Taigua en 15 dies.

S’ha previst quin sera el circuit administratiu per tal de facilitar i agilitar el tramit
de la sol-licitud i poder complir terminis? (segons anunciat a la web sera de dos
mesos).

A curt termini: amb quin fons econdomic es compta? Hi ha una partida al
pressupost?

Com es cobrira la despesa dels casos en quée no es puguin fer carrec del cost
del comptador.

A mig termini, cal preveure com disposar dels recursos economics per fer front
anualment a les peticions de comptadors. Considerem prioritaria la creacio d’'un
fons social de solidaritat de Taigua/Ajuntament, tal com s’inclou a la Instruccio,
tot i que, en aquesta, se’n fa referéncia com una possibilitat perd sense
concretar-se com una accio a realitzar de forma clara i definida.

Caldra fer seguiment de les incidencies que vagin sorgint per a la seva aplicacio,
com ho fem? (per exemple, habitatges que tinguin problemes amb la instal-lacio;
peticié del certificat de I'instal-lador, com ho resoldrem?

S’ha pensat en comptar amb la col-laboracié de les entitats socials del tercer
sector? Caritas; Creu Roja, PAH, etc.
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Revisem el model d’instancia i el text que surt a la web Ajuntament (comentaris a fer
després de llegir el model d’instancia i el tramit)

e Caldria que el tramit per a la sollicitud d’Instruccié també
s’anunciés a la web de Taigua i Ofimape

e Instancia: és necessari que surti la llegenda del cost? En tot cas,
s’hauria d’afegir el que ja diu la Instruccio: “sense perjudici dels ajuts
socials als quals tingui dret per fer front a aquesta despesa.»,

o A lallegenda de la web surt el tema del silenci administratiu: “si
en 3 mesos no hem respost, s’entén denegat”. No ens sembla
correcte. Es un tema de dret huma a I'aigua. Cal Compromis de
resposta. A més si no es respon les persones sol-licitants no
sabran el motiu de la denegacio.

Metodologia de treball

e Com treballarem la revisio de I'aplicacio de la Instruccio entre serveis Ajuntament,
Taigua, i OAT?

e Proposem assignar les persones interlocutores de cadascun dels serveis
involucrats en cada cas.

o Presentaci6é d'un informe bimensual als serveis interessats i al grup DHA/OAT,
per tal de poder fer el seguiment que inclogui: el nombre de peticions de
comptadors, tramitats, aprovats, denegats, motivacio, i termini mig de resposta,
i també les incidéncies sorgides, per exemple: instal-lacions deficients, manca
del certificat, altres.

e Proposem elaborar un calendari de reunions bimensuals, si pot ser, amb les
entitats del tercer sector (Creu Roja, Caritas, Pah, Justicia...)



