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Consideracions i esmenes del Grup de Treball de Dret Huma a I’Aigua de ’OAT a la

revisio de la Instruccié de servei d’instal-laciéo de comptadors d’aigua provisional

d’emergeéncia per a persones o unitats de convivéncia en situacio de risc d’exclusio

residencial

1. Objectius i principis

En general considerem que la Instruccié de servei d’instal-lacié de comptadors és I'instrument municipal que
ha d’evitar situacions de vulneracié del dret huma a I'aigua, en el cas de persones o unitats de convivencia
en situacio de risc d’exclusid residencial, i en situacions d’ocupacié en precari d’habitatges o altres espais
utilitzats com a habitatge. Les consideracions a tenir en compte, recollides del marc legal de referéncia, sén
les seglients:

a)

b)

L'aigua® és un recurs natural limitat i un bé public fonamental per a la vida i la salut. El dret huma a
I'aigua és indispensable per a viure dignament i és condicid prévia per a la realitzacié d'altres drets
humans.

Els factors que el compliment amb el dret a I'aigua ha d’aplicar en qualsevol circumstancia sén: la
disponibilitat, el proveiment d'aigua de cada persona ha de ser continu i suficient per als usos
personals i domestics; la qualitat, I'aigua necessaria per a cada Us personal o domestic ha de ser
salubre i, per tant, no ha de contenir microorganismes o substancies quimiques o radioactives que
puguin constituir una amenaca per a la salut de les persones; ['accessibilitat, l'aigua, les
instal-lacions i serveis d'aigua han de ser accessibles per a tots, sense cap discriminacid; accessibilitat
fisica, l'aigua, les instal-lacions i serveis d'aigua han d'estar a I'abast fisic de tots els sectors de la
poblacid; accessibilitat economica, 1'aigua, els serveis i instal-lacions d'aigua han d'estar a I'abast
de tots. Els costos i carrecs directes i indirectes associats amb el proveiment d'aigua han de ser
assequibles i no han de comprometre ni posar en perill I'exercici d'altres drets reconeguts; no
discriminacio, 'aigua i els serveis i instal-lacions d'aigua han de ser accessibles a tots de fet i de
dret, fins i tot als sectors més vulnerables i marginats de la poblacid, sense cap discriminacié; accés
a la informacid, I'accessibilitat comprén el dret de sol-licitar, rebre i difondre informacié sobre les
gliestions de I'aigua.

Entenem que el marc legal de referéncia que estableix les condicions per a I'aplicacié del dret huma
a l'aigua esta definit per la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética. Les administracions locals poden
incorporar suposits als continguts de la llei, perd mai de forma restrictiva, perqué aixo significaria un
incompliment de la llei i una flagrant vulneracid de drets per part de I’Administracio.

L'article 6 de mesures per a evitar la pobresa energética estableix a I'apartat 1 que les
administracions publiques han de garantir el dret d’accés als subministraments basics d’aigua
potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacié de risc d’exclusié
residencial, d'acord amb I'article 5.10, mentre duri aquesta situacié (I'article 5.10, estableix la
definicié del concepte risc d’exclusio residencial (RER), en funcié dels nivells d’ingrés). La llei no pot

! Observacidn General n2 15 sobre el derecho al agua. Comité de derechos econdmicos, sociales y culturales, 292
periodo de sesiones, Ginebra, 11 a 29 de noviembre de 2002.
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ser mes explicita les administracions publiqgues han de garantir el dret d’accés als
subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en
situacio de risc d’exclusié residencial i no estableix cap altra consideracié en aquesta definicié.

2. Observacions sobre I'aplicacio de la Instruccio

Observacid primera: La instruccié no soluciona els problemes tal com es pretenia

En data de 29 de marg de 2019, es va presentar una denuncia de I’Alianca Contra la Pobresa Energética (APE)
al Plenari de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa, en qué es manifestava I'incompliment de la Instruccid. El
text d’aquesta denuncia indicava que “lI'Ajuntament es va comprometre a redactar en un termini
relativament rapid una instruccio per regularitzar el subministrament d'aigua que posés per davant de tot el
dret a un habitatge digne per a les families vulnerables. Aquesta instruccid, redactada pel Sr. Lucio Villasol al
novembre, es va aprovar en Ple Municipal durant el mes de desembre del 2016. El problema que ens vam
trobar després de I'aprovacio és que no se li va donar visibilitat i ni la mateixa Oficina Municipal d’Atencié a
la Pobresa Energéetica (OFIMAPE) I'aplicava en situacions de vulnerabilitat. Actualment segueixen arribant
casos a I’APE de persones vulnerables a la ciutat de Terrassa a les quals es nega l'alta del subministrament
d'aigua degut a la seva situacié habitacional irregular, incomplint aixi els acords de la instruccid de
referencia”.

En data 25 de juny de 2019 es van presentar al Plenari de I'OAT les dades de la situacié de la pobresa
energeética a la ciutat, entre elles les segiients:

Indicadors socials de I'aigua (juny 2019)

Infermacio comptadors provisionals (d’acord amb instruccio de serveis del 2016) Fant:
OFIMAPE 20/05/2019

Mum. de comptadors sol-licitats des del desembre de 2016 265
Mum. de comptadors instal-lats (i donats de baixa) 33+1
Muam. total de comptadors regularitzats (dels instal-lats) 14+ 1
Mim. de comptadors tancats per canvi de domicili 2
Mum. total d'expedients tancats 180
Mum. total de peticions pendents de treballar 51
Aigua doméstica no facturada Font: Taigua
29/05/2019

Comptadors provisionals d'emergéncia (d'acord amb instruccid de serveis del 2016)- actualment
donats de baixa per haver transcorrequt els 6 mesos de vigéncia (se segueix subministrant aigua) 33

Comptadors de control instal.lats entre el 2015 i 2016 per indicacid dels Serveis Socials o Ofimape

(previ a la instruccid de serveis) — actualment donats de baixa (se segueix subministrant aigua) 36
Habitatges ocupats amb fraus (subministrament manipulat, sense comptador ni contracte}- Aquests

habitatges es troben en 29 edificis ocupats 306
Habitatges amb fraus individuals autoritzats per OFIMAPE (no hi ha comptador) 424
Fraus localitzats el 2019 pendents de retirar (no hi ha wulnerables) 135
Total usuaris amb aigua no facturada 934
Usuaris amb risc d’exclusio residencial Font:

Taigua 10/06/2019

Abonats amb informe de risc d'exclusid residencial (RER) 466

Abonats amb RER amb factures impagades 381

Import total deute procedent d'abonats amb RER 42 826

S’indica que els comptadors instal-lats entre desembre del 2016 i maig del 2019 és de 33, donats de baixa
després del 6 mesos de provisionalitat; segurament aquests casos es concentren en l'inici de I’aplicacié de la
instruccid. En les dades s’estima el total d’usuaris i usuaries amb aigua no facturada en 934. Per tant, es pot
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afirmar el fonament de la denuncia de I’APE en el sentit de la NO aplicacié de la Instruccié o de la seva
incapacitat per donar resposta als problemes plantejats.

Observacié segona: El principal motiu de bloqueig és la no autoritzacio per part de la propietaﬁ[.l]

Un primer motiu, el principal, del bloqueig en I’aplicacié de la Instruccié és la denegacioé del permis per part
de la propietat. Transcrivim aqui una de les respostes trameses a una petici6 de comptador per a una
sol-licitud que va ser tramitada a primers de setembre i que ha arribat a primers de febrer. S’ha trigat 6
mesos a donar-hi resposta.

El passat 16 de desembre de 2016, I'Ajuntament de Terrassa, mitjangant acord de la Junta de Govern Local va
aprovar la Instruccié de Servei relativa a “Instal-lacid provisional de comptadors d'aigua per a persones o
unitats familiars en risc d’exclusio residencial”.

Aquesta Instruccid de Serveis figura publicada ai web de | Ajuntament, a I'adrega electronica que us indiquem:
https://aoberta.terrassa.cat/normativa/detallNormativa.jsp?id=02355

Per tal de poder tenir accés a aquests comptadors provisionals d’aigua s’han de complir una série de condicions
que van ser aprovades en Ple de I’Ajuntament el 29 d’octubre de 2015 (Acord en relacié amb |'ocupacid i a la
garantia de la funcié social dels habitatges infrautilitzats).

Una vegada rebuda la sol-licitud del comptador provisional, I’Ajuntament de Terrassa comprova que la
propietat de I'habitatge correspon a un gran tenidor i li trasllada la sol-licitud, i és la propietat la que dona el
vistiplau o denega la instal-lacié del comptador provisional d’aigua. S’ha constatat que esta ocupant la propietat
d’un gran tenidor.

En el seu cas I'Ajuntament de Terrassa s'ha posat en contacte amb la propietat de I’habitatge que actualment
esta ocupant per tal de demanar I'autoritzacié per a la instal-lacié del comptador provisional d’aigua.

Els comuniquem que la resposta per part de la propietat ha estat negativa i per tant no s’autoritza la instal-lacié
del comptador provisional d’aigua, del qual van fer sol-licitud el passat 9 de setembre de 2019, a I'habitatge
que actualment estan ocupant.

El procediment indicat a la resolucid, i definit com “Una vegada rebuda la sol-licitud del comptador
provisional, I’Ajuntament de Terrassa comprova que la propietat de I'habitatge correspon a un gran tenidor
i li trasllada la sol-licitud, i és la propietat la que dona el vistiplau o denega la instal-lacié del comptador
provisional d’aigua” no es correspon amb el procediment establert a la Instruccié en el punt 3 de circuit
d’accés, on en cap cas s’indica que la propietat hagi de ser consultada, i molt menys que sigui “la que dona
el vistiplau o denega la instal-lacié del comptador provisional”.

En I'apartat 1 de I'article 6 sobre Mesures per a evitar la pobresa energética, de la Llei 24/2015, del 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética es diu
que “Les administracions publiques han de garantir el dret d’accés als subministraments basics d’aigua
potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situaciod de risc d’exclusio residencial”. Sén
per tant les administracions les que han de prendre les mesures adequades i entenem que aquesta
responsabilitat de les administracions no acaba en la voluntat de la propietat per autoritzar el comptador.

En la resolucid es justifica aquest procediment fent referéncia a les condicions acordades pel Ple Municipal
amb data de 29 d’octubre de 2015. Aquest acord es va votar per consens, va estar presentat pel Grup
municipal de la CUP, en relacié amb I'ocupacid i a la garantia de la funcio social dels habitatges infrautilitzats.

L'objectiu era exigir a les entitats financeres i als grans tenidors d'habitatges en general el lliurament dels
habitatges buits a la ciutat, i també definir el perfil de les persones i families que haurien de ser objecte del
compromis de I’Ajuntament.
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| es concretava a “Prendre el compromis general de realitzar tots aquells tramits i gestions oportunes, i
aplicar tots els instruments legals de que disposem en cada moment fins a les seves Ultimes conseqiiéncies,
per exigir a les entitats financeres i als grans tenidors d'habitatges en general el lliurament dels habitatges
buits a la ciutat”.

| el perfil es concretava de la manera seglient:

Estar empadronats a la ciutat el temps que estableix I'annex del reglament de la mesa d’adjudicacié.
Que I'edifici ocupat sigui propietat d’un gran tenidor.

- Que provinguin d’'un procés de perdua d'habitatge, per dificultats en el pagament.

- Que durant el temps d’ocupacié hagin tingut una bona convivéncia amb I'entorn.

| els compromisos eren:

a) Col-laborar amb la negociacid entre els afectats (ocupants, propietaris i empreses subministradores)
en la recerca de formules per a I’'accés als subministraments.

b) Aplicar amb la maxima celeritat possible tots els instruments legals, tant judicials com extrajudicials
existents, reunint-se tantes vegades com calgui amb la propietat de I'habitatge o I'edifici, per tal de
gestionar per a totes aquelles persones o families que aixi ho requereixin un lloguer assequible per a la
unitat familiar sobre el mateix habitatge.

c) Crear un registre de families del Servei de Politiques d’Habitatge per tal que s’hi puguin registrar totes
les que es troben en aquest suposit i que aixi ho sol-licitin expressament, amb |'objectiu de fer un
seguiment de la seva situacio.

Podriem dir que I'apartat a) seria el que dona cobertura a la resposta de la resolucié denegada. Pero en
aquest acord I’Ajuntament es compromet a “aplicar tots els instruments legals de qué disposem en cada
moment fins a les seves Ultimes conseqliencies”. Aquest acord s’estableix en el Ple de 29 d’octubre de 2015
i, amb posterioritat, el 30 de novembre de 2016, I’Ajuntament desenvolupa un instrument municipal per fer
front a aquesta problematica, que és la Instruccié de servei d’instal-lacié de comptadors d’aigua provisional
d’emergéncia per a persones o unitats de convivéncia en situacié de risc d’exclusid residencial, també
aprovada pel Ple Municipal i que defineix el procediment per a la tramitacié de comptadors provisionals en
situacié de manca de contracte habitacional.

Per tant, creiem que és una irregularitat denegar la instal-lacié d’'un comptador fent omissio del
procediment definit a la Instruccié i convertint I'apartat a), de I’acord de 29 d’octubre de 2015, en la
competeéncia de la propietat per “donar el vistiplau o denegar la instal-lacié del comptador”.

Observacio tercera: La fixacié de suposits significa una acotacié injustificada del dret huma a I'aigua

La Instruccid defineix en el seu apartat primer els suposits en qué les persones i unitats familiars poden
acollir-se a la Instruccié. “La instal-lacié de comptador d’aigua provisional procedira en tots els casos en que
hi hagi infants a carrec, circumstancia que sera degudament documentada, i per a les persones o unitats de
convivéncia que estiguin compreses en |'ambit dels compromisos aprovat per acord de I’Ajuntament de
Terrassa en sessio plenaria de 29 d’octubre de 2015 i, en conseqliéncia, compleixin els quatre requisits ja
indicats, que repetim aqui per claredat d’exposicid:

Estar empadronats a la ciutat el temps que estableix I'annex del reglament de la mesa d’adjudicacié.
Que I'edifici ocupat sigui propietat d’un gran tenidor.

- Que provinguin d’'un procés de péerdua d'habitatge, per dificultats en el pagament.

- Que durant el temps d’ocupacié hagin tingut una bona convivencia amb I’entorn.
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La declaracié de I'ONU sobre el dret huma a 'aigua estableix que s’ha de garantir el principi d’accessibilitat
econdmica -“l'aigua i els serveis i instal-lacions d'aigua han d'estar a I'abast de tots”- i de no-discriminaci6 -
“I'aigua i els serveis i instal-lacions d'aigua han de ser accessibles a tots de fet i de dret, fins i tot als sectors
més vulnerables i marginats de la poblacid, sense cap discriminacio”-.

| la Llei 24/2015 estableix que “les administracions publiques han de garantir el dret d’accés als
subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacié
de risc d’exclusid residencial”, sense cap altra restriccid.

Per tant, considerem que les restriccions establertes sén una acotacié del dret huma a I'aigua i una
restriccido al reconeixement d’aquest dret al marc legal de referéncia, que estableix el deure de
I’Ajuntament de garantir I’abastament d’aigua a les families amb risc d’exclusio residencial.

3. L’aplicacié del dret a I’aigua a Barcelona, en el marc de I’Area Metropolitana

Donat el marc legal exposat, '’Area Metropolitana de Barcelona va emetre el Decret de vicepresidéncia de
medi ambient (Exp: 946/2018, eDoc: 369/2018), en qué resolia:

“AUTORITZAR Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I’Aigua, SA, amb
NIF A-66098435, en el marc de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia
en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energeética, el subministrament d’aigua amb caracter provisional i
excepcional a les persones i unitats familiars en situacio de risc d’exclusié residencial sempre que es
compleixin les condicions seglients:

a) Que les persones que hagin de ser titulars del servei provisional d’abastament d’aigua estiguin
empadronades al domicili al qual s’ha de prestar el subministrament.

b) Que es disposi previament de I'informe dels serveis socials de I’Ajuntament del seu domicili en que
es reconegui que la persona que sol-licita el servei i el seu nucli familiar de convivéncia es troben en
risc d’exclusié residencial i que existeixi la urgéncia social que justifica la necessitat de la
contractacioé provisional del servei de subministrament d’aigua.

¢) L’autoritzacio és excepcional i provisional, mentre duri la situacié de risc d’exclusié residencial.
Aixi també, aquesta autoritzacié s’emet sense perjudici de drets de tercers.

Aquesta autoritzacio quedara sense efecte en virtut de resolucions administratives o judicials que siguin
emeses respecte a la propietat dels habitatges en qué s’hagi efectuat el subministrament provisional, o
gue s’acrediti I'alteracio de la situacié que hagi donat lloc a la contractacio provisional i excepcional”.

Sobre la base d'aquest decret de 'AMB, I’Ajuntament de Barcelona signa un conveni amb Agbar per tal
d’establir el protocol per a la gestié de la pobresa energética, que és el Conveni entre I'Ajuntament Barcelona
i Aiglies de Barcelona, empresa metropolitana de gestid del cicle integral de l'aigua, SA, en materia de
pobresa energeética.

Aquest conveni regula el seglients aspectes:

- El procediment per tal d’establir la situacid de risc d’exclusié residencial

- La gestid del fonts de solidaritat

- La gestio dels tributs

- La gestio dels deutes

- La contractacio provisional de subministrament en situacions RER

- Lavigéncia dels informes d’exclusid residencial

- Altres obligacions en materia de pobresa energetica. Comunicacid, informacio, transparéencia, etc.
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El conveni estableix també els elements informatius que han de ser utilitzats.

4. Propostes per a la modificacié de la Instruccio

Entenent que la Instruccid només es refereix a un dels aspectes anteriors, i que la resta també sén essencials
en la regulacié de la gestid de la pobresa energetica, alguns previstos en el Pla de treball de la comissié del
dret a I'aigua, proposem el seglient redactat per a la Instruccio.

Instruccio de servei d’instal-lacio de comptadors d’aigua
provisional d’emergéncia per a persones o unitats de
convivencia en situacid de risc d’exclusié residencial

1. Objecte de la Instruccio

La present Instruccié té com a objectiu complir en 'ambit de la ciutat amb la Observacio
general numero 15 del Comité de Drets Economics, Socials i Culturals de les Nacions
Unides, en I'establiment que “El dret huma a l'aigua és el dret de tots a disposar d'aigua
suficient, salubre, acceptable, accessible i assequible per a I'is personal i domeéstic”.

Entenent que l'aigua i les instal-lacions i serveis d'aigua han de ser accessibles per a
tothom, sense cap discriminacid, han d’estar a I'abast fisic de tots els sectors de la
poblacid i els costos i carrecs directes i indirectes associats amb el proveiment d'aigua
han de ser assequibles i no han de comprometre ni posar en perill 'exercici d'altres drets
reconeguts; l'aigua i els serveis i instal-lacions d'aigua han de ser accessibles a tots de
fet i de dret, fins i tot als sectors més vulnerables i marginats de la poblacié, sense cap
discriminacio

L’article 6 de la Llei 24/2015 sobre mesures per a evitar la pobresa energeética estableix
a l'apartat 1 que les administracions publiques han de garantir el dret d’accés als
subministraments basics d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats
familiars en situacio de risc d’exclusio residencial.

Aquesta instruccio pretén assegurar el compliment d'aquest dret en el cas de persones
i unitats familiars en situacié d’ocupacio en precari d’habitatges que impossibilita, d’acord
amb el Reglament del servei public d’'abastament d’aigua, la contractacio del servei.

2. Persones o unitats de convivéncia destinataries

Les persones o unitats de convivéncia que estan definides en risc d’exclusio residencial
per la Llei 24/2015 tindran garantida la instal-lacié de comptador provisional d’aigua a
la ciutat de Terrassa, d’acord amb el que es determina a la present Instruccié de servei
I sempre que es compleixin les condicions seglents:

a) Que les persones que hagin de ser titulars del servei provisional d’abastament
d’aigua estiguin empadronades al domicili al qual s’ha de prestar el
subministrament.
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b) Que la persona estigui en situacio de risc d’exclusio residencial.

c) D’acord amb l'article 5.11 de la Llei 24/2015, excepcionalment, les persones que
superin els limits d’'ingressos que s’hi fixen per a la declaracié de risc d’exclusié
residencial podrien accedir al comptador, sempre que disposin d'un informe dels
serveis socials que acrediti que estan sotmeses a un procés de perdua de
I'habitatge i no disposen d'alternativa d’habitatge propia i quan concorrin situacions
agreujants.

L'aplicacié del principi de precaucio ha de fer possible la intervencié urgent de serveis
socials en situacions d’emergencia en un termini de dos dies. Aquesta situacié
d’emergencia podria ser considerada per la concurréncia del factors que determinen la
declaracio RER, i per la preséncia de situacions agreujants, i amb posterioritat es
procedira a la formalitzacio de la situacio. Per fer possible aquest procediment es podria
habilitar algun mecanisme de declaracid responsable, signada per la persona i
tramitada pel treballador o la treballadora social que fa I'atencié.

En ell marc d’aquesta Instruccido es consideraran com a situacions agreujants la
presencia d'infants, de persones en situacio de dependéncia, de dones en situacio de
violéncia de genere o d’altres situacions que aixi ho aconsellin.

L’autoritzacié és excepcional i provisional, mentre duri la situacio de risc d’exclusio
residencial. Aixi també, aquesta autoritzacio s’emet sense perjudici de drets de tercers.

3. Circuit d’accés

3.1 La sol-licitud podra ser presentada per la persona interessada a I'Oficina Municipal
d’Atencio a la Pobresa Energética (OFIMAPE) o a les oficines d’atencio ciutadana,
i també la podra presentar el treballador o la treballadora social de Serveis Socials
gue fa I'atencid, en el formulari establert.

3.2 L'OFIMAPE emetra un informe sobre el compliment de les condicions establertes
en aguesta instruccié per part de la persona sol-licitant, en un termini maxim de
15 dies. El silenci administratiu sempre sera considerat en el sentit positiu per a la
persona sol-licitant. Aquest informe contindra:

- L'argumentacié explicita tant de l'informe positiu com del negatiu, segons
escaigui.

- La declaracié de la urgéncia social i l'informe sobre la procedencia de la
instal-lacié del comptador provisional d’aigua, en el qual es fara constar el
nombre de persones que fan Us de I'habitatge.

- L’aplicacio de la tarifa social de forma automatica en les situacions de risc
d’exclusio residencial (RER).

- L’aplicacio de forma automatica de tots els descomptes de facturacié que els
corresponen per estar en situacions de RER.

- L’aplicacioé de forma automatica d’ajuts a per fer front als costos del comptador,
de les claus i de la instal-lacio.

| es lliuraran tres copies:
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- Una per a la persona sol-licitant.
- Una altra, que sera tramesa al Servei Municipal de Medi Ambient.

- Una tercera, al gestor del Servei d’Aiglues, que haura de verificar si la
instal-lacié interior reuneix les condicions técniques corresponents per a la
instal-lacié del comptador.

4. Comunicacio al gestor del Servei d’Aigues

Una vegada rebut linforme d’'OFIMAPE, el Servei Municipal de Medi Ambient
comunicara al gestor del Servei d’Aigues el seguent:

a) La instal-lacié del comptador provisional d’aigues.

b) Les dades personals de la persona beneficiaria dels subministrament provisional
d’emergencia.

c) La durada de la temporalitat del subministrament provisional d’emergéncia, fixada
d’acord a l'apartat 5 d’aquest document.

d) El cabal d’aigua que s’ha de subministrar considerant el nombre d’ocupants de
'habitatge, i informar de l'aplicacié de la tarifa social i d’altres bonificacions a
considerar pel gestor.

e) El cost del comptador, de les claus i de la instal-lacié sera finangat mitjancant un
ajut, el cost del subministrament d’emergéncia, sera finangat per I'usuari tot tenint
en compte els ajuts als qué tingui dret.

Una vegada rebuda aquesta comunicacio del Servei de Medi Ambient, el gestor del
servei procedira a la instal-lacié del comptador.

La contractacio del servei d'aigua amb desti a Us domestic sera a favor de la persona
domiciliada a I'habitatge i tindra caracter provisional i extraordinari, atés que el contracte
es podra resoldre en qualsevol moment per Taigua a peticio formal del Servei Municipal
de Medi Ambient, en virtut de resolucions administratives o judicials que siguin emeses
respecte a la propietat dels habitatges en que s’hagi efectuat el subministrament
provisional, o en el cas que s’acrediti I'alteracio de la situacié que hagi donat lloc a la
contractacio provisional i excepcional.

Com a regla general s'estableix un cabal de subministrament de 3 m3 per persona i
mes.

5. Vigéncia dels informes

Els informes emesos per Serveis Socials a I'empara de la Llei 24/2015 es revisaran al
cap d'un any a comptar des de la data d'emissid, llevat que una norma de rang legal o
un reglament de desenvolupament estableixin una durada diferent.

Transcorregut I'esmentat termini d'un any, Taigua tornara a sol-licitar el corresponent
informe a Serveis Socials als efectes de validar la subsistencia de la situacio de
vulnerabilitat, si s'escaul.

Amb informe argumentat dels serveis amb competéncia en aquesta Instruccié de
serveis es podra establir una altra temporalitat.
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6. Obligacions de la persona usuaria

Des del moment en qué la persona sol-licitant adquireixi la condicié de beneficiaria del
servei de subministrament d’emergéncia d'aiglies, és a dir, des del moment en qué rebi
subministrament per la instal-laci6 de comptador d'aiglies pel gestor del Servei
d’Aigles, estara subjecte a les obligacions i prohibicions que estableix el vigent
Reglament del servei public d’abastament d’aigua.

Es pot consultar el text vigent del Reglament del servei public d’abastament d’aigua a
la Seu Electronica de I'Ajuntament de Terrassa:

https://aoberta.terrassa.cat.”



