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1. Resumen

El agua puede ser comprendida desde distintas perspectivas como recurso, como
derecho, como bien comun, como insumo y mds recientemente, como deber.
Siendo un elemento en torno al cual no solamente se resignifica la dignidad
humana sino se reestructuran las dindmicas sociales, el agua se nos estd acabando
y cada vez somos mads. Las sociedades de distintos paises cargan hasta hoy con
varios lastres que dificultan una gestion sostenible del agua: la contaminacion, la
precaria gestion histérica que se ha procurado, la negligencia intersectorial,
décadas de olvido y la privatizacion del servicio publico del agua. Este Ultimo
fendbmeno ha contribuido en gran medida a deshumanizar el vinculo hombre-
agua, y a mercantilizar con la necesidad bdsica de acceder a este recurso. Por
esta razén, amparados bajo directrices como la Declaracién Europea por una
Nueva Cultura del Agua, la Directiva Marco del Agua y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, diversos movimientos sociales han comenzado a surgir y a organizarse
en torno a un clamor unificado: la remunicipalizacién del servicio del agua. Estas
metamorfosis de gestion han ocasionado a su vez la creacién de diversas formas
de participacion ciudadana en la gestion del agua que son conocidas como
“Observatorios del Agua”, que buscan reivindicar al ciudadano como actor con
derechos y deberes sobre elrecurso con el podery la responsabilidad de influenciar
en gran medida el curso que las politicas del agua deben tomar a lo largo del
tiempo. Para efectos de este trabajo, se analizaron dos Observatorios del Agua, el
que existid en Montpellier y el que se estd implementando en Terrassa, cuyo
principal hallazgo nos deja ante la reflexion de la legitimidad que se concede a
estos espacios para constituir verdaderas formas de cogobernanza y cogestion del
recurso hidrico en donde quepamos todos.

Palabras clave: remunicipalizacion, Observatorios del agua, Declaracion Europea
por una Nueva Cultura del Agua, Directiva Marco del Agua, Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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2. Infroduccién

Cada nueva generacion que nace y crece se estd perdiendo de un aspecto del
mundo tal como lo conocid la generacion anterior. El estado de los bosques, la
abundancia de la biodiversidad marina, la pureza de los rios, la respirabilidad de
un aire de calidad, las nieves perpetuas, la proximidad entre hombre y naturaleza.
Las intervenciones humanas que se han realizado generacion tras generacion
parecen ser un circulo sin fin, cuyo principal balance es la proximidad cada vez
mas inminente al umbral de no retorno a partir del cual la fierra no podrd
recuperarse. El concepto conocido como “Planetary Boundaries”, desarrollado por
Johan Rockstrédm y Will Steffen, provee un sistema para entender sobre qué
procesos esenciales del planeta estd ejerciendo mds presion el ser humano,
haciendo que se desestabilice el equiliorio terrestre. Este andilisis devela un
panorama alarmante en el que 4 de los 9 procesos bdsicos de la tierra han sido
sobrepasados: cambio climdatico, biodiversidad, cambios en el uso del suelo vy los
flujos biogquimicos. (RockstromWill, J. et al., 2009). Esta perspectiva puede
desalentar a algunos, pero paralelamente puede motivar las fransformaciones mas
reflexivas que desemboquen en nuevas configuraciones sociales mds ecudnimes y
responsables, que no sélo cuestionen sus propios hdbitos de consumo vy sus
comportamientos adquiridos, sino que entren a debatir el papel de los sistemas
sociopoliticos y las instituciones en evitar el colapso. Dentro de estas
transformaciones colectivas, surge desde hace algunas décadas, una muy
particular: la lucha por la gobernanza del agua.

Los ciudadanos empiezan a comprender el sentido imprescindible que tiene el
agua como recurso vital, el agua como derecho humano, el agua como eje de
produccién el agua como instrumento puente que construye sociedades con
estdndares de vida mds aceptables, pero también el agua como fuente de
tensiones. Cuantos mas usos dependan de un mismo sistema de recursos hidricos,
mas rivalidades de uso aparecerdn en la escala espacial y temporal en torno al
agua y a los actores se les hard mads dificil converger en una reparticiéon equitativa.
Esto aunado a una extensidn de las transiciones de gestion publica a lo que se
denomina como “privatizacion del servicio publico”, ha dificultado el control de las
politicas que determinan todos los aspectos que tienen relacidon con el agua como
recurso y el agua como servicio. Se entfiende por privatizacion del servicio publico
cualquier cambio en la provision, regulacién y subvencidon de los servicios
tradicionalmente llamados “publicos” (LeGrand y Robinson, 1984), que debe
implicar como minimo la titularidad del servicio y la forma de gestiéon del mismo.
Este no hasido un fendmeno exclusivamente geogrdfico o politico. Varias ciudades
alrededor del mundo que cambiaron su modo de gestion, vieron cémo las
empresas privadas que gestionaban el servicio de agua, aumentaban el precio de
la factura, ocultaban informacién de desempeno y dificultaban la participaciéon
ciudadana en los procesos de decision. A partir de este momento, muchas luchas
ciudadanas organizadas se han estructurado para cambiar el modelo de gestion,
puesto que se ha ido interiorizando que, siendo el agua un recurso tan sumamente
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vital, no puede ser mercantilizado por una entidad cuyo propdsito final es la
generacion de dividendos.

Pero estos propodsitos de “remunicipalizaciéon” del servicio publico, buscan ir mas
alld. Aqui es donde surgen los Observatorios del Agua, como estructuras que sirven
de puente para concertar todas las visiones del agua y ofrecen el escenario para
que los procesos de cogobernanza y cogestion se puedan desarrollar
favorablemente. Este trabajo se enfoca en la comprension integral de los
elementos que dieron origen a dos Observatorios del Agua uno en Francia
(Montpellier) y el ofro en Espana (Terrassa), sus objetivos, su estructura, los actores
implicados, los mecanismos de intervencion para ejercer el control social y fuentes
de financiamiento para efectuar un andlisis comparativo del rol del Observatorio
en la gestidn del agua, los puntos que llevaron al éxito de la operacion y los puntos
que dificultaron el alcance deseado de cada uno. Asi mismo, se pretende construir
una metodologia que se pueda emplear de manera generalizada y que permita
la evaluacion del control social que se ejerce desde estos espacios de cogestion
del servicio puUblico y de las politicas publicas en torno al agua. La metodologia
empleada para dar desarrollo a este trabajo, estd compuesta de cuatro (4) fases.
La primera compuesta de una revision bibliografica de articulos cientificos,
documentos internacionales, actas de reuniones plenarias ordinarias vy
extraordinarias, actas de constitucidn, reglamento interno, asignacion
presupuestal, articulos de prensa, trabajos de investigaciéon de nivel de maestria y
doctorado, reportes. La segunda, consiste en las entrevistas semi-estructuradas
aplicadas en sesiones virtuales a los actores que hacen o hicieron parte del
Observatorio a través de las cuales se pretende establecer informaciones
detalladas sobre el funcionamiento, la dindmica, las amenazas y tensiones
evidenciadas y el alcance real del organismo a lo largo del tiempo. Ademds, se
buscd recoger elementos de reflexion que aportasen pistas para la elaboracién de
la metodologia de evaluacion del control social de este tipo de escenarios.
Seguidamente, un andlisis comparativo que reuna el impacto de cada
Observatorio en el dmbito politico, institucional, social, académico e interno, para
determinar los puntos que favorecieron y que limitaron la operacion de cada
organismo. Para finalizar, el diseno de una metodologia de evaluacion del control
social elaborada a partir de los puntos de reflexion entregados por los mismos
participantes del Observatorio y por la literatura asociada a temas de gobernanza
y participacion.

El trabajo estd estructurado en cinco (5) momentos principales. Un contexto que
sitba al lector en los elementos que fueron claves a nivel general para llegar a la
idea de la creacion de los Observatorios del Agua. Seguido, se encuentra toda la
informacion de los objetivos, estructura, funcionamiento y fuentes de
financiamiento del Observatorio del Agua de Terrassa OAT. Luego, de la misma
manera se halla foda la informacién concerniente al corto periodo de operacion
del Observatorio Montpellier Métropole de I'Eau OMME. Inmediatamente después,
el lector podrd apreciar el andlisis comparativo enfre los dos Observatorios de una
manera sintetizada, y a continuacion encontrard el detalle por cada dmbito de
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andlisis establecido. Finalmente, es posible evidenciar los indicadores de
evaluacion del control social que pretenden evaluar el grado de cogobierno y
cogobernanza que los actores del Observatorio pueden ejercer dentro de este
espacio.

3. Contexto general
“El papel del ciudadano en nuestra democracia no acaba con el voto”,
pronunciaba Barack Obama en su discurso tras ser reelegido como presidente de
los Estados Unidos, “Consiste en saber qué podemos hacer todos juntos [...]
mediante una labor tan frustrante y dificil, pero necesaria, como es el
autogobierno”, (Obama B, 2012).

La ciudadania es considerada usualmente como objeto de derechos de multiples
naturalezas, cuya premisa de inviolabilidad alinea los mecanismos y el
funcionamiento de las instituciones publicas, privadas, mixtas y organizaciones no
gubernamentales. A su vez, se sobreentiende que dicha ciudadania, es objeto en
paralelo, de deberes que estd, en cierta obligacién sino vocacion, de acatar para
con sus semejantes y para con la sociedad, en pro de establecer, mantener y
propender por vinculos comunes sanos y genuinos para todos. En mas de 160 paises
en todo el mundo, la democracia participativa rige, al menos en el papel, los
sistemas sociopoliticos y con ellos, la participacion ciudadana y las libertades
civiles. Sin embargo, el Indice de Democracia 2016 revela aspectos interesantes en
cuanto a la realidad: *menos de la mitad del mundo vive en democracia y solo el
4,5 % en una democracia plena”, (Wilige A, 2017). Democracia plena como es el
caso de Noruega, que lidera el indice con la democracia mds fuerte del mundo,
gracias, entre otros aspectos, a una profunda vinculacién histérica entre el poder
politico y la sociedad, y a una fuerte cultura de participaciéon que surgid con los
grandes movimientos sociales de trabajadores del siglo XIX, (Chamy C, 2015).

Es aqui donde se empieza a dudar de la democracia como concepto y como
vehiculo. Los gobiernos y principalmente, la academia y la ciudadania no
terminaban de comprender cudl era el papel de la democracia en sociedades
que en teoria estaban sentadas sobre la soberania del pueblo pero que en las
estadisticas seguian reflejondo enormes disparidades entre las jerarquias
socioecondmicas que imperaban hasta el momento. gCudl resultaba ser el papel
del Estado en esa democracia, si era casi que evidente que este funcionaba en
virtud de las instituciones publicas y privadas y no de la ciudadania?2 sCoémo se
podia asegurar la democracia sobre los dmbitos sociopoliticos especificos de un
municipio o una ciudad cuando el Estado podia confrolar su actuacion limitando
su economia?

Para alcanzar unos niveles de democracia funcional, un pilar fundamental es la
participacion ciudadana cuya base parte de una dindmica bidireccional en la
cual un flujo fluye del estado hacia el ciudadano, creando y garantizando espacios
y mecanismos que permitan acceder a diversos niveles de cooperacidon e
infercambio entre el estado, las instituciones, el sector publico y privado y la
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sociedad; y ofro flujo fluye del ciudadano hacia el estado, generando compromiso
e implicacion a través no sélo del voto, sino de aportes, ideas e insumos que
contribuyan a la solidez de las instituciones y al direccionamiento de las politicas
qgue enmarcardn el desarrollo de la nacion. Es asi como surgen nuevas formas de
entender esa bidireccionalidad que apuntaban, no sélo al fortalecimiento de estas
dindmicas sino a la singularizacion de las mismas de acuerdo al contexto, a las
peculiaridades. Se empieza a hablar de municipalismo y de la importancia de la
municipalizacién para entender las situaciones que se dan dentro de los limites
fisicos de la municipalidad y para intentar solventarlas de la manera mds idénea
con los recursos econdmicos, humanos y técnicos de los cuales se dispone. Esta
puesta en escena del municipalismo replantea a los servicios del Estado como
centro de la vida politica municipal, incentiva la creacion de nuevas estructuras
politicas a nivel local y promueve una nueva cultura politica que incorpore el
discurso de los comunes vy la intervencién ciudadana en dichas estructuras.

Siendo el agua, un recurso natural considerado como bien comun, derecho
humano inalienable y un elemento vital de cohesién social, en torno al cual, los
grupos sociales estructuran y han estructurado desde su distribucion geogrdfica
hasta su cultura y su arraigo territorial; es imperativo que este sea visto y asumido
como un elemento de interés colectivo, al cual se debe proteger, usar, gestionary
gobernar desde las diferentes visiones y dimensiones sociales que lo acompanan y
lo definen. En este mismo sentido, el agua resulta imprescindible para el desarrollo
humano en los distintos procesos que se llevan a cabo a nivel urbano, rurdl,
industrial, agricola, piscicola, cosmético, educativo, farmacéutico y recreacional,
lo cual se fraduce en una cantfidad finita de agua que debe compartirse entre
varios usos y usuarios, con una distribucidon que no siempre obedece a criterios de
justicia distributiva y que no deja totalmente satisfechos a los usuarios que
demandan el acceso al recurso.

Estas tensiones que se crean en torno al aprovechamiento del agua se acentuan
debido a multiples factores como la escasez del agua dulce disponible en
condiciones naturales, que es del orden del 0,8 % de la superficie terrestre
(Dudgeon et al., 2006); la alta biodiversidad que albergan estos cuerpos de agua,
de cerca del 10 % de las especies conocidas del planeta (Balian et al., 2008) y que
actualmente mengud en promedio 81% a un ritmo de declive anual del 3,9% como
consecuencia de la sobreexplotacion directa y de la captura de especies para la
subsistencia (WWF International, 2016).

Seguidamente, la modificacion de las cuencas hidrograficas por cuenta de la
intervencidn humana a través de la construccion de represas -3.700 como minimo
en paises con economias emergentes-, la regulacion de los caudales, la disposicidon
de vertimientos de origen doméstico e industrial, la infilfracion de productos
quimicos derivados de la agricultura, la deforestacion, la infroduccion de especies
acudticas invasoras, fodo lo cual deriva en la pérdida y la degradaciéon del hdbitat,
la calidad del agua, el fransporte de sedimentos, la conectividad bioldgica vy el
caudal disponible.
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A esto hay que vincular las enormes dificultades administrativas y politicas para
concertar formas cooperativas intersectoriales e interterritoriales de asignacion y
proteccion del recurso; y por supuesto, los efectos cada vez mds tangibles del
cambio climdtico, cuyas concentraciones de didxido de carbono, metano y dxido
nitroso encontradas en la atmosfera no tienen precedentes en 800.000 anos y estan
provocando la alteracion del ciclo global del agua, reduciendo asi
significativamente el nivel de precipitaciones y por ende de la rapidez y el nivel de
recarga superficial y subterrdnea, aumentando la temperatura global de la tierra,
exacerbando los fendmenos climdticos en todas las latitudes y altitudes,
favoreciendo el deshielo de las nieves perpetuas, el permafrost y los hielos marinos
(WWF International, 2016), incrementando el nivel y la temperatura del mar y
generando la muerte de los mayores productores de oxigeno de la fierra: los
corales y las algas.

La situacion estd lejos de devenir simple. Si a lo anterior agregamos el crecimiento
demogrdafico exponencial y el aumento en la expectativa de vida de la poblacidn,
la situacidn se torna insostenible para la humanidad y el mundo como lo
conocemos. Cuanta mds personas existan dentro de un sistema cerrado con
recursos limitados y con un fragil equilibrio, en el que nada deberia sobrar ni deberia
faltar, mdas conflictos y tensiones habrd al momento de repartir el agua, mds
impactos se irdn acumulando sobre los ecosistemas y mds complejo se hard
efectuar el control y la intervencion por parte de las instituciones administrativas
como mediadoras. Mds actores implica al nivel mds bdsico, mds consumo de agua
de uso doméstico, pero a niveles mds progresivos una demanda creciente de
alimentos y de ftierras cultivables, mds industrializacion y una necesidad apenas
obvia de oportunidades de empleo y de desarrollo, mds densificacion de las
ciudades y mds expansidon urbana, lo cual, a su vez, hard mds visible la elongaciéon
entre los focos productores de alimentos y los consumidores, y entre las industrias y
la mano de obra. Esto supone mds emisiones de gases efecto invernadero emitidas
a la atmoésfera como resultado de la necesidad de transporte para el
abastecimiento y para el trabagjo. Es vdlido recalcar que no toda la poblacién
genera los mismos impactos, en las mismas magnitudes, y en las mismas escalas de
tiempo, y aqui podriamos entrar en el debate socioambiental de que los individuos
con mds y mejores oportunidades y calidad de vida, que representan tan sélo el
20% de la poblacion del mundo (Meadows, D. et al., 2004), son quienes ocasionan
una huella hidrica y una huella de carbono mdas alta como consecuencia de sus
hdbitos de consumo extenuantes que provocan impactos reiterativos y muchas
veces externalizados sobre los recursos naturales, aunque no sean ellos los que
usualmente mds se reproduzcan. Mds personas en estratos socioecondmicos mads
bajos implica, por ofra parte, una acentuaciéon de los cinturones de pobreza y de
los ejes de desigualdad social y econdmica, con lo cual cerca de la mitad de los
habitantes de la tierra tendria que seguir viviendo con ingresos mdximos que se
sitban alrededor de los 2 délares diarios (Meadows, D. et al., 2004). Mds motivos de
tension en las jerarquias sociales por el acceso a las oportunidades, a los alimentos,
a la vivienda, a la calidad de vida y por lo tanto al agua.

SOAT

| Observatori de
& IAigua de Terrassa 9




i+ BARCELONA . ) . .
agriculture + alimentation = envirennement

=W UnoversiTats Uinstitut Agro | s Noro Tech

A— T

La tecnologia avanza si, pero avanza a pasos de torfuga en comparacion a la
velocidad y la dimensidn de las alteraciones en muchas ocasiones irreversibles
ocasionadas a la naturaleza, por lo cual grandes iniciativas para dar respuesta a
estas se quedan cortas para solucionar el problema. De seguir las tendencias de
crecimiento de la poblacion mundial, industrializacién y contaminacion,
produccion de alimentos y agotamiento de recursos actuales, los limites del
planeta se alcanzardn en los proximos 100 anos (Nergdrd et al., 2010).

Entendiendo que el crecimiento poblacional no es la causa en su totalidad de estas
tensiones por el recurso, sino que puede ser asimilado como el medio a través del
cual se perpetluan las relaciones de desigualdad y los nUcleos de concentracion
de riqueza acentuando la brecha entre “ricos y pobres” que no es otra cosa que
6rdenes y poderes legitimados histéricamente de esta manerq; la clave parece
estar en el cambio del sistema. “Es posible modificar estas tendencias de
crecimiento y establecer condiciones de estabilidad ecoldégica y econdmica de
tal modo que se prolongue de forma sostenible en el futuro. Podria disenarse una
situacion de equilibrio global que permitiera la satisfaccion de las necesidades
materiales bdsicas de cada persona en la Tierra y todas tendrian igual oportunidad
de desarrollar su potencial humano individual” (Nergdrd et al., 2010).

AqQui es cuando el agua y con ella, la participacion ciudadana, pasan también a
ser deberes politicos y ciudadanos. La participacion ciudadana empieza a ser
interpretada, en un sentido como “derecho”, al demandar mds espacios de
construccion y cogeneracion de ideas que sean legitimados; y en el otro sentido
como “deber”, al tener la responsabilidad social de aportar por y para el
sostenimiento de dichos espacios. El agua, al tener un cardcter estratégico en la
mente social colectiva, y al estar casi que omnipresente en la escala espacial y
temporal de la cotidianidad de los unos y los otfros, el agua determina en gran
medida el estdndar y la calidad de vida de quienes estdn en contacto con ella.
Por esto, los ciudadanos a través del ejercicio de sus facultades participativas
pueden atribuirle a este recurso importantes valores sociales, éticos y ambientales
que les permitan convertirlo en el instrumento esencial para provocar la grieta en
el sistemma que hemos perpetuado. Valores como la justicia, la equidad, la
honestidad, el compromiso y la sostenibilidad pueden contribuir a que la
gobernanza colectiva del recurso no surta la ruta tradicional en la que “yo te elijo
y tU gobiernas”, sino que sea una sucesidn de procesos de intercambio vy
participacion multidireccionales que den cabida a todos al mismo tiempo y que
contribuya a encontrar soluciones conjuntas que beneficien a todos.

Los gobiernos, los consumidores del agua, las instituciones internacionales, las
organizaciones no gubernamentales, han comenzado a reaccionar y a desarrollar
acciones. La comunidad internacional ha respondido con los Objetivos del Milenio
de las Naciones Unidas, que fienen por objeto reducir la poblacién que carece de
agua potable y saneamiento y la iniciativa Agua para la Vida de la Unidn Europea
que concretiza el papel europeo en el alcance de estos objetivos. No obstante,
estas iniciativas parecen no ser suficientes para conseguir una gestion sostenible del
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agua, en parte por la ausencia en concreto de lo que se denomina una “buena
gobernabilidad” que es la gobernanza ejercida por todos los actores implicados
(CSIC, 2005), y que, para efectos del agua, es en realidad, cualquier persona que
la utilice.

La Directiva Marco sobre el Agua pide que haya participacion ciudadana en la
elaboracién y la implementaciéon de la politica del agua, pero bajo una forma
poco precisa y no vinculante. La participacién consiste en la consulta y la
participacion opcional en la toma de decisiones. No hay ninguna indicacion
acerca de como la ciudadana debe estar representada en los érganos de
consulta y decisidon. La transposicion en la legislacion francesa de la participacion
ciudadana, tal como la define la directiva europeaq, se hizo al minimo, limitando de
facto el alcance de estos mecanismos en la gestion de los servicios locales del
agua y saneamiento (European Water Movement, 2019).

Es por esto por lo que el agua, ademds de derecho, es cada vez mds percibida
como un deber ciudadano del que es humanamente imposible desligarse de
alguna u otra manera. La gente ha empezado a sentir que es su deber apropiarse
del agua y su gestion, de las decisiones y el rumbo que han de tomar las politicas
en torno a este precioso recurso porque han empezado a comprender el agua
como instrumento de equidad y cohesién social. Hemos visto cémo los ciudadanos
se han organizado y movilizado para demandar por un lado el nacimiento de
gestiones publicas y por el ofro el retorno de las gestiones publicas que han sido
desplazadas por el sector privado en paises como Francia, Canadd, Alemania,
Noruega, Espana, Reino Unido, Chile, Malasia, Estados Unidos, y la lista se alarga.
La gestidn de un recurso tan estratégico para todos cuesta que encaje en la
naturaleza de las empresas privadas cuya razdn de ser no es la beneficencia ni la
responsabilidad social empresarial sino la generacion de dividendos y utilidades, asi
esto implique cobros excesivos por la distribucidon del agua o la falta de
fransparencia en la informacién que el usuario de por si estd en el derecho de
recibir. Estos procesos ‘“remunicipalizantes” se dan bajo coyunturas Unicas que
emergen de contextos particulares con puntos de inflexidn que responden a
procesos histéricos, sociales, politicos y econdmicos, pero que buscan desde
acabar con las practicas abusivas del sector privado para con los consumidores y
los trabajadores hasta la reconquista del control de la economia y los recursos
propios, y la puesta en marcha de estrategias de funcionamiento mds sostenibles
(Kishimoto S, et Petitiean O, 2017).

Los ciudadanos se estdn cuestionando no sélo el precio del agua sino los principios
democrdaticos de los que pueden valerse para hacerle frente a los grandes poderes
econdmicos transnacionales y las leyes de regulacion del mercado (CSIC, 2005). La
desconfianza ciudadana crece en torno a las “instituciones democrdticas” que a
menudo si permiten la participacidon social pero como a ellas les parece
conveniente. Se remarcan los enormes vacios que histéricamente han existido
entre las instituciones y la sociedad, que, aunque las vota no las legitima, y es
cuando los actores sociales comprenden que la gestion publica o municipalizada
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per se no es suficiente para asegurar espacios de gestion colectivas mas
tfransparentes, y entienden el poder que pueden ejercer y al mismo tiempo la
inmensa responsabilidad que implica participar en la gobernanza colectiva de la
gestion del agua.

El concepto de participacién ciudadana activa, entendida como participacion
pro-activa y no solamente re-activa (CSIC, 2005), ha conllevado a la creacién de
organismos de encuentro e implicacion de los actores involucrados en la gestion
del agua que son aun incipientemente conocidos bajo el nombre de
“Observatorios del Agua”. Los Observatorios del Agua (OA), son escenarios a fravés
de los cudles “la ciudadania estd escribiendo el futuro de los servicios puUblicos”
para cogestionar de una manera cada vez mds consciente, sostenible vy
tfransparente el agua disponible, intentando satisfacer todos los usos y usuarios, pero
sobre todo para difundir y promover una “Nueva Cultura del Agua” que acerque
a los actores al agua desde el dmbito local, vinculando el pequeno y el gran ciclo
del agua con las particularidades y limitaciones para el abastecimiento del recurso
en el territorio, haciéndola tangible, proxima, mia, propia, y reconciliando asi todas
las miradas del agua.

4. Observatorio del Agua de Terrassa OAT

4.1 Contexto
Terrassa es la ftercera ciudad mds grande de la regidon de Catfaluna con una
poblacién de 220.556 habitantes (2019) y se encuentra a 23 km de la ciudad de
Barcelona (Ayuntamiento Espana, 2020). Su importancia a nivel nacional radica
historicamente en la produccion industrial textilera y en su ubicacion geogrdafica
gracias a la cual se ha visto implicada en la historia del pais, fomando peso en las
luchas sociales y politicas desde la segunda mitad del siglo XIX (Bagué E, 2019).
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llustracidén 1. Ubicacién de la ciudad de Terrassa en el territorio espanol.
Fuente: Google Maps.
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Junto con la declaracion de Terrassa como ciudad en 1877, se pone en escena la
figura del Ayuntamiento Constitucional, con lo cual se produce un cambio en los
espacios y la articulacion de la toma de decisiones sobre los temas que le atanen
a la ciudad. Esto otorga un poder bastante amplio al ayuntamiento, centrando el
poder en muy pocas manos y favoreciendo la dominacion capitalista en la ciudad
(Baguée E, 2019).

En Terrassa, la implementacion del servicio de abastecimiento de agua se
encuentra ligada a la industria textil, a mds necesidad de agua para aumentar la
produccion se hizo inminente la construccién de una red de distribuciéon bajo la
responsabilidad de la Sociedad de Aguas de la Mina Publica de la Villa de Terrassa,
con el abastecimiento de servicio domiciliario como efecto secundario. Para ello,
el Ayuntamiento de Terrassa aprobd en 1842, una concesidon a la Sociedad de
Aguas, cediendo la propiedad del agua con todos sus titulos, derechos y
responsabilidades (Bagué E, 2019), marcando asi un distanciamiento entre el
ciudadano y el agua, y un cambio sustancial en la forma como la poblacion
entiende y se apropia del recurso.

La delegacion de la gestion del agua tiene implicaciones que van mds alld. El agua
deja de ser vista como recurso natural vital para pasar a ser visto como un “input”
mds en una cadena productiva concebida para generar ganancias. Los espacios
y los actores que pueden relacionarse con la toma de decisiones en torno al agua
son modificados como resultado del cambio en el sistema tecnolégico e
instifucional que es respaldado por las regulaciones ligadas al agua y el
Ayuntamiento (Bagué E, 2019). Qué, quien y como se gestiona el agua, son
preguntas que ya no estdn sobre la mesa para ser objeto de debate publico,
abierto y transparente y no lo estuvieron durante al menos 75 anos que durd la
concesion. Existian muchos déficits sobre todo en lo que tenia que ver con
fransparencia, democracia, control social, participacion. En multiples intercambios
previos, cuando se planteaba una inclusion mds abierta y dindmica con la
ciudadania la empresa y el Ayuntamiento se mostraban muy reticentes porque
desconocian que la ciudadania era objeto de conocimientos sobre el agua
también y era objeto de intereses sobre la calidad de vida en la ciudad. Se
mantenia y hasta el momento es una lucha que continda vigente, la dicotomia
entre “saber experto” y “saber profano” en la cual las decisiones son mds legitimas
mientras mds saberes expertos estén involucrados en ella y no se reconoce crédito
a saberes profanos que también son formas de ver, de entender y de interpretar el
mundo. Tanto el juicio ciudadano como el juicio experto pueden ser considerados
como juicios de valor, y entonces la division entre el conocimiento cientifico y la
democracia participativa podia ser reformulada: el didlogo entre la ciudadania,
los politicos vy los cientificos sobre temas como el agua, no es un obstdculo sino un
medio para lograrla. Los ciudadanos deben convertirse en activos participantes de
un discurso puUblico, dado que las decisiones en torno a este sélo pueden adoptarse
dentro de ese discurso (Maldonado M, 2008)
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Sin embargo, la organizacion ciudadana que desembocd en la movilizacion para
ejercer presion social por la remunicipalizacion no fue una cuestion facil de
conseguir. Las personas que vivian en Terrassa tenian cierto conocimiento sobre el
agua, pero no sabian ni siquiera que la ahora llamada Mina Pdblica d’AigUes de
Terrassa S.A era una empresa privada (Bagué E, 2019).

En este marco, en 2014 se crea la Taula de I'Aigua como un grupo de ciudadania
activa organizada que recogia actores interesados en la recuperacion de la
gestion publica del servicio y la participacion ciudadana en formulacion de las
politicas relacionadas con el agua. Muchos de estos actores ya contaban con un
grado avanzado de conciencia y concordancia en relacién a la concepcion del
recurso como bien colectivo, en tanto que otros aun tuvieron que ser sensibilizados
para comprender que la delegacion de un recurso vital al sector privado, en cuyo
modo de actuacion no prevalecen los principios de solidaridad y cooperacion, era
un riesgo alto que no tendrian por qué asumir. Por este motivo, los ciudadanos
empezaron a buscar la informacién a la que no habian tenido acceso durante el
tiempo de operacion de la empresa, indagando en el estado técnico y econdmico
del servicio, el estado de las infraestructuras y los bienes (Taula de I'Aigua de
Terrassa, 2017) en un momento en el que la empresa se debatia entre continuar la
concesion o liguidarla. Luego de constatar que el Ayuntamiento no habia ejercido
un control efectivo sobre la operacion de Mina por lo cual la empresa no disponia
de informacion abiertamente consultable y ademds, ponia trabas continuas a los
requerimientos ciudadanos, la Taula inicié entonces un proceso de divulgaciéon y
sensibilizacién a nivel social, académico y politico consiguiendo asi que el tema no
solamente estuviera en la agenda politica como un asunto fundamental (Taula de
I’ Aigua de Terrassa, 2017) sino ejercer una presion estratégica de cara al cambio
de gobierno inminente para el momento.

A pesar de que la consigna de la remunicipalizacion del servicio era el paso clave
para una modificaciéon de la gobernanza del agua, desde el principio se entendia
que el problema no era sélo que la gestion fuera empresarializada, sino que
también y mayoritariamente, que la ciudadania no queria participar segin los
protocolos de procesos participativos, sino que lo entendian mds como Iégicas de
cogobierno (Bagué, E. Comunicacion en video llamada. Junio 16 de 2020).

En 2015, con motivo de la finalizacién del contrato de concesion, el ayuntamiento
pretendia llevar a cabo modificaciones contractuales a la licencia de explotacién
de Mina PUblica d'AigUes de Terrassa S.A para continuar con la gestion privada del
servicio del agua. Para este momento, Jordi Ballart del Partido de los Socialistas de
Cataluna PSC y actual alcalde de Terrassa, no llevaba dentro de su agenda
politica la remunicipalizacién del servicio del agua potable, y su partido politico no
habia sostenido tampoco el Pacto Social por el Agua PUblica, sin embargo, debido
a la presion ejercida por los grupos politicos que si fueron firmantes y por los
diferentes grupos sociales que llevaban tiempo luchando por la remunicipalizacion
del servicio y por una mayor apertura a la participacion ciudadana, Ballart rompe
relaciones con el PSC y aprueba en el Pleno Municipal la documentacién que
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daba via libre a la remunicipalizacién, a pesar de los poderes afianzados es
histéricos de la ciudad (Bagué E, 2019) y de los continuos intentos de la empresa
por continuar con la gestion alegando el ahorro de costos para la ciudad o una
indemnizacion de 60 millones de euros en compensacion por lucro cesante (Taula
de I'Aigua de Terrassa, 2017).

Finalmente, en el ano 2017, se aprobd en los plenos de abril y septiembre el cambio
de la forma de gestion del servicio publico de abastecimiento de agua en Terrassa
(Bagué E, 2019). Pero a partir de ese momento, el tfrabajo no termind, sino que ha
comenzado verdaderamente. Un elemento central de ese trabajo, de la gestidon
publica era la conexidn entre agua y democracia, y por tanto el tema de la
dimensidn democrdtica del agua pasaba por entender el agua desde la
fransparencia, desde la participacion social, desde el control social y desde la
corresponsabilidad social en la gestion publica y en los procesos de toma de
decision. La remunicipalizacion y la apertura de la gestion del agua es un proceso
fransitivo que requiere tiempo, compromiso, conviccion y cambio de conciencia
generacional. Los ciudadanos representados por varios grupos sociales, pero
particularmente por la Taula del agua, lo entienden asi y por esto estdn velando
por mantener lo que se ha conseguido, concretando la creacion del Observatorio
del Agua de Terrassa OAT, un instrumento social impulsado desde la sociedad civil
como un instrumento para abordar toda esa dimension democrdatica del agua y
todo ese trabajo en el dmbito de la cultura, de la educacién, de la investigacion,
y de toda la dimension social que tiene el agua (Martinez, J. Comunicacion en
video llamada. Junio 9 de 2020) donde esperan consolidar unas relaciones robustas
entre la ciudadania y el ayuntamiento, porque '“se escribe agua, se lee
democracia”.

4.2 Objetivos

El Observatorio del Agua de Terrassa OAT, fue creado en el ano 2018 adscrito al
Ayunamiento de Terrassa, como un dérgano municipal de participaciéon, de
cardcter consultivo, asesor, deliberativo y propositivo, y con la capacidad de
elaborar estudios, informes y propuestas en la materia y de lograr acuerdos que
deberdn ser considerados por el gobierno municipal. Este Observatorio OAT tiene
como objeto articular y fomentar una nueva forma de participacion ciudadana en
la definicidn de las politicas y en las decisiones estratégicas que afecten al servicio
de abastecimiento de agua municipal asegurando la transparencia en el modelo
de gestion publica del agua (Taigua, 2019).

Con la creacion de este organo, se pone de manifiesto la voluntad politica de
mejorar la gobernanza de la ciudadania, profundizando en los tres pilares bases: la
participacion, la colaboracién y en la concertacidén con la poblacién, con los
agentes sociales y con las diversas iniciativas que han incitado procesos de cambio
en la forma de gestion del servicio (Taigua, 2019).

El Observatorio OAT debe velar por la consecucidén de los siguientes principios
rectores del gobierno y la gestién del agua:
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Principio de derecho de acceso

Principio de precio justo

Principio del servicio publico

Principio de calidad del agua

Principio de sostenibilidad del ciclo integral del agua
Principio de nueva cultura del agua

Principio de trabajo en red

Principio de participacién ciudadana

Principio de transparencia

Principio de fiscalizacién y auditoria externa

Principio de sostenibilidad financiera

Principio de gestion sostenible, eficaz y eficiente del servicio
Principio de plena recuperacion e internalizacion de los costos
(Ayuntamiento de Terrassa, 2018)

4.3 Estructura

El Observatorio OAT estd conformado por una representacidon amplia de la
ciudadania, de las entidades, de los agentes sociales y econdmicos, de los grupos
politicos, del Gobierno de la ciudad y de los sectores consumidores de agua
(Taigua, 2019). Al no existir un lineamiento para la constitucion de este tipo de
escenarios, lo que se intentd fue garantizar una composicion heterogénea y dentro
de esa diversidad, una proporcionalidad de poder de decision, para que, en
determinado momento, no sea tan sencillo desequilibrar la balanza en favor de
ciertos sectores. El OAT estd compuesto a groso modo por tres pilares que sustentan
su legitimidad: el Ayuntamiento, la empresa Taigua y la sociedad civil. Sin embargo,
aungue su construccion ha estado fuertemente motivada por los movimientos
sociales, no se considera un espacio asambleario de los movimientos sociales, sino
que se considera un escenario en el que se concreta un equilibrio entre los actores
sociales, actores politicos, actores econdmicos, actores gubernamentales,
sindicatos y asociaciones, un equilibrio en el que nadie determina en solo un
acuerdo sino en el que se construyen colectivamente los acuerdos.

Son érganos del Observatorio OAT:

e El Plenario: es el méximo érgano de gobierno del Observatorio OAT. Expresa
la corresponsabilidad entre el mundo social, politico y técnico del servicio
del agua. Es el lugar donde se reunen las entidades y los ciudadanos
involucrados para contribuir al desarrollo de la nueva cultura del agua y a
los principios establecidos. Los miembros del Plenario ejercen su cargo sin
dnimo de lucro y tienen voz y voto, a excepcion de la Coordinacion vy la
Secretaria, que cuentan con voz, pero no voto. Son miembros del Plenario:
- La Presidencia
- La Vicepresidencia
- La Secretaria
- La Coordinacién
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- El/la concejal/a responsable del gobierno municipal del servicio del
agua

- Un (1) representante de cada grupo politico con representacion en el
Pleno

- Un (1) representante de la plataforma ciudadana y de entidades, Agua
es Vida

- Un (1) representante de la Mesa del AQua de Terrassa

- Un (1) representante de la FAVT

- Un (1) representante de la plataforma de enfidades Consejo de
Entidades de Accion Ciudadana

- Un (1) representante de la Asociacion para la Pobreza Energética

- Un (1) representante del Observatorio Ciudadano Municipal

- Un (1) representante de la Unién de Consumidores de Cataluna

- Un (1) representante de la Confederacién Empresarial Comarcal de
Terrassa

- Un (1) representante del Gremio de instaladores de Terrassa y Comarca

- Un (1) representante del Gremio Empresarial de Hosteleria de Terrassa y
comarca

- Un (1) representante de la Cdmara de Comercio de Terrassa

- Un (1) representante de la Fundacion San Galderic

- Un (1) representante de la UGT 20. Un/a representante de CCOO

- Un (1) representante entre el resto de las organizaciones sindicales

- Un (1) representante de la Catedra UNESCO de Sostenibilidad de la UPC

- Dos (2) representantes de los centros de ensenanza

- Un (1) representante de la Red de Escuelas para la Sostenibilidad de
Terrassa

- Dos (2) representantes de grupos de investigacion relacionados con el
ciclo del agua

- Dos (2) representantes de las personas que trabajan en la EPEL
(Ayuntamiento de Terrassa, 2018)

e La Comisibn Permanente: es el érgano encargado de dirigir, coordinar y
controlar el funcionamiento del Observatorio OAT para la consecucidn de
su objetivo y el desarrollo de sus funciones. Debe rendir cuentas al Plenario.
Son miembros de la Comision Permanente:

- La Presidencia

- La Vicepresidencia

- La Secretaria

- La Coordinacién

- Los coordinadores/Las coordinadoras de los grupos de frabajo

- Un mdximo de tres (3) vocales miembros del Pleno, elegidos por el Pleno,
por mayoria simple, entre las candidatas (Ayuntamiento de Terrassa,
2018)
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e La Presidencia: escogida por el Plenario del Observatorio OAT por mayoria
absoluta, nombrada por Decreto de la Alcaldia o por Resolucion de
Concejal por un periodo mdaximo de cuatro (4) anos. Ejerce la
representacion del Observatorio OAT y dirige las presentaciones, sesiones y
debates de los femas del orden del dia.

e La Vicepresidencia: escogida por el Plenario del Observatorio OAT por
mayoria simple, nombrada por Decreto de la Alcaldia o por Resolucion de
Concejal por un periodo maximo de cuatro (4) anos. Comparte con la
Presidencia del Observatorio OAT el ejercicio de sus funciones y le sustituye
en caso eventual.

e La Secretaria: designada por el alcalde por Decreto, cumple las funciones
de secretaria y levanta las actas de las sesiones del Pleno y la Comisidon
Permanente.

e La Coordinacion: el Ayuntamiento de Terrassa ejerce las funciones de
Coordinacion del Observatorio OAT, incorporando los recursos materiales y
de espacios municipales para las sesiones y grupos de trabajo del OAT, y
seleccionando un(a) técnico(a) encargada de dinamizar el funcionamiento
del Observatorio OAT.

e Los grupos de trabajo: aprobados por el Plenario, de acuerdo con los
objetivos de estudios deseables a profundizar. Son espacios abiertos a la
mdaxima  participacion  ciudadana y pueden incorporar entidades,
colectivos y ciudadania con interés en debatir y reflexionar sobre el dmbito
propuesto. Un (1) miembro del Plenario debe hacer parte de los grupos de
trabajo (Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

Corresponden al Plenario del Observatorio OAT las siguientes funciones:

e Promovery realizar el desarrollo del objetivo y las funciones del OAT definidas
en este Reglamento, y velar por su cumplimiento.

e Aprobar anualmente el plan de trabajo del OAT y el presupuesto, los
objetivos y las tareas a desarrollar y evaluar su cumplimiento.

e Aprobarla memoria anual, y elevarla al Pleno municipal.

e Aprobarla emisidon de acuerdos, dictdmenes, informes, estudios, propuestas
y peticiones del mismo Plenario y de los grupos de frabajo, que se elevardn
a los érganos municipales correspondientes para la su consideracion a la
hora de disenar la politica municipal del servicio del agua.

e Aprobar las medidas organizativas para el desarrollo de las funciones del
OAT vy la creacién de los grupos de trabajo para abordar los aspectos que
se consideren necesarios, y promover una participaciéon plena en el servicio
del agua.

e FElegir los miembros de la Comision Permanente.

Elegir y proponer al Pleno municipal los dos representantes de los usuarios del
servicio en el Consejo de Administracion del ente gestor.

e Elegir la Presidencia, la Vicepresidencia y la Coordinacion de la OAT.

e Solicitar informaciones que sean de su interés (Ayuntamiento de Terrassa,
2018).
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Corresponden a la Comision Permanente del Observatorio OAT las siguientes
funciones:

Velar por el cumplimiento de los acuerdos, los objetivos, las funciones y el
plan de trabajo del OAT.

Elaborar el orden del dia de las reuniones del Plenario.

Preparar las sesiones del Pleno y los debates, asegurando la claridad vy
justificacion de las propuestas y la aportacion de toda la documentacion
necesaria.

Proponer al Pleno la creacién de los grupos de trabajo y la realizacion de
encargos externos.

Informar al Pleno de las solicitudes y sugerencias recibidas de la ciudadania.
Preparar, presentar y promover iniciativas de actuacién al Plenario, en
especial la propuesta de plan de trabajo anual.

Presentar al Plenario, para su aprobacion, el balance anual de actuaciones
(Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

Corresponden a la Coordinacion del Observatorio OAT las siguientes funciones:

242 OAT

Dinamizar y organizar el funcionamiento del OAT para el cumplimiento de su
objetivo y funciones, bajo las directrices del Presidente, y de la Comisidn
Permanente.

Realizar las tareas necesarias para la ejecucion de los acuerdos del Pleno y
la Comision Permanente, ya sea directa o dinamizando y haciendo el
seguimiento de las acciones que correspondan a otros érganos, servicios o
enfidades.

Aplicar y gestionar las partidas del presupuesto municipal que se atribuyan
especificamente al OAT vy justificar su utilizacion.

Realizar los encargos externos con cargo al presupuesto asignado, para la
realizacion de propuestas, estudios, actividades de formacion y difusion, y
otros, responsabilizdndose vy, presentar sus resultados y conclusiones.
Gestionar las comunicaciones internas y externas de la OAT por los medios
gue se determine, ya sean escritos o por correo electrénico, web y redes
sociales.

Elaborar la documentacion y las presentaciones de los temas del orden del
dia de las sesiones a partir de los expedientes administrativos y otros datos e
informaciones del servicio del agua.

Elaborar las propuestas de acuerdos, dictdmenes, informes, estudios,
propuestas y peticiones del Plenario, de la Comisidn Permanente y de los
grupos de trabagjo.

Organizar los recursos y espacios municipales a disposicion de los érganos y
miembros del OAT que sean necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Atender, informar, distribuir y responder las peticiones y sugerencias dirigidas
al OAT.

Dar soporte técnico a los grupos de frabajo en el desarrollo de sus funciones
y trabajos.
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Ejercer de administrador del OAT en la plataforma participa Terrassa.
Ejercer cuantas ofras funciones encomendadas por el Pleno del OAT
(Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

4.4  Funcionamiento
El Observatorio OAT tiene un funcionamiento auténomo, con su propio plan de
frabajo, y los recursos suficientes para poder desarrollar sus funciones y conseguir
sus objetivos, en cumplimiento de los criterios de calidad democrdatica que tiene
establecidos el Ayuntamiento. Tendrd total independencia sobre el control del
orden del dia, la Presidencia y Vicepresidencia, el compromiso social y la
capacidad de trabajo (Taigua, 2019).

A diferencia de las figuras de Observatorios que han sido implementados hasta el
momento, el OAT no es un Observatorio que haya impulsado desde la academia
para cumplir con una funcién primordial de investigacién, sino que ha sido un
instrumento motivado desde las dindmicas sociales para que abarque una funcién
principal de articulacién y concertacion de los actores implicados en la gestion del
agua, facilitando la participacion en la gobernanza y en el proceso de toma de
ediciones. Esto no quiere decir que no puedan aftribuirsele otras funciones como la
creacion de conocimiento, la sensibilizacion y la educacion, el control social y la
cooperacién internacional.

Asi, el Observatorio OAT contiene aspectos diferenciales respecto a los Consejos
Municipales sectoriales en relacion con sus objetivos, sus funciones y su estructura,
y es por ello por lo que en su definicidon se toma en consideraciéon lo establecido en
articulo 20.1 del Reglamento de participaciéon ciudadana de Terrassa, cuando
regula la creacion de Consejo de participacion, “sin perjuicio de otras féormulas de
participacion ciudadana que se puedan arbitrar”. El mismo Reglamento abre la
posibilidad de que el Pleno apruebe, ademds de las soluciones establecidas, otras
que respondan mejor a nuevas necesidades de participaciéon (Taigua, 2019).

El Plenario hard cuatro sesiones ordinarias anuales. Podrd convocar sesiones
extraordinarias cuando la Presidencia lo decida, o cuando lo solicite un tercio del
numero de personas que integran el Plenario. Las sesiones ordinarias se
convocardn, al menos, con diez dias hdbiles de antelacién y siempre irdn
acompanadas de la documentacidon necesaria de los temas a tratar. No serd
necesaria esta antelacion en el caso de las sesiones extraordinarias y urgentes. Las
sesiones del Pleno serdn publicas. No obstante, podrdn ser secretos el debate vy la
votacién de aquellos asuntos que puedan afectar a los derechos fundamentales
de los ciudadanos y las ciudadanas (Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

Teniendo en cuenta las funciones de informacidn, consultivas y deliberativas, se
fomentard el consenso a la hora de aprobar las propuestas que surjan en las
sesiones. En los casos que los acuerdos se sometan a votacién, por regla general se
adoptardn por mayoria simple y votacién publica los miembros presentes. En el
caso de empate, se efectuard una segunda votacion vy, si persiste el empate,
decidiera el voto de calidad de la Presidencia. La ausencia de miembros, una vez
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iniciada la votacién, equivale a la abstencidon a efectos de la votacion
correspondiente. (Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

De cada sesion se levantard acta, que se enviard a las personas miembros del
Plenario y al mismo tiempo a las entidades que representan, en el plazo maximo de
quince dias. Las convocatorias de las sesiones de los consejos, los informes, las actas
y los acuerdos del Pleno se publicardn en la web municipal destinada al OAT y
cualquier ofro medio que proceda para hacer su difusion (Ayuntamiento de
Terrassa, 2018).

Los grupos de trabajo establecerdn su régimen de reuniones ordinarias y cada
grupo elegird a su portavoz entre sus miembros, que deberd tener la condicion de
miembro del Plenario. Los acuerdos de los grupos de frabajo se toman por el mismo
mecanismo previsto para los acuerdos del Plenario (Ayuntamiento de Terrassa,
2018).

Las solicitudes de intervencion deberdn ir dirigidas al OAT mediante instancia
registrada en el Ayuntamiento de Terrassa y dirigida al Servicio de Medio Ambiente,
de forma presencial o telemdatica, con un mdximo siete dias naturales antes de la
fecha fijada para la reunién a la que quiera asistir y en la que quiera intervenir vy,
serd necesario que se identifique el punto del orden del dia en que intervendrd o
bien el tema, si éste no estd incluido en el orden del dia, que quiere exponer la
persona que efectuara la intervencion, y las razones que motivan la solicitud de
infervencion. No serd necesario volver a presentar el escrito de solicitud de
intervencion regulado en este apartado cuando haya identidad de punto del
orden del dia en cuanto al tema, la persona que intervendrd vy las razones de
motivacion, en posteriores convocatorias de reunidn (Ayuntamiento de Terrassa,
2018).

El Observatorio OAT desarrolla las principales actividades a continuacioén, con foco
en la investigacion, la educacién, y la ciudadania:

e Solicitar y recibir informacion sobre el servicio del agua

e Emitir acuerdos, informes, estudios, propuestas, publicaciones y dictdmenes
sobre la politica de transparencia del servicio del agua, y del ciclo del agua
en general, y que podrdn ser evaluados por los érganos municipales
competentes

e Ejercer control publico del servicio
Difundir una nueva cultura del agua: acciones, formacién e informacion
Dinamizar y canalizar los procesos de participacién en el dmbito del agua 'y
evaluar las propuestas ciudadanas que se deriven

e Asegurar la Politica de Transparencia: informacion, comunicacion e

indicadores

Participar en la definicion de la politica municipal

Favorecer el trabajo en red y las prdcticas de colaboracién

242 OAT
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Fomentar la gestion y la comunicacién a fravés de las herramientas
comunicativas necesarias para visibilizar la tarea del OAT, organizaciones y
servicios municipales relacionados con dicho dmbito

Proponer prioridades de las dotaciones presupuestarias destinadas al
servicio del agua y evaluar su ejecucion

Recoger el sentido y las opiniones ciudadanas en relaciéon con el servicio del
agua

Gestionar los recursos para la dinamizaciéon del OAT que le sean asignados
en su drea municipal de referencia

Velar por el buen funcionamiento de los equipamientos y de los servicios a
disposicion del OAT

Utilizar la plataforma digital Participa Terrassa como espacio digital del OAT
y portal de participacion (Ayuntamiento de Terrassa, 2018)

La concreciéon de la agenda de actuacion del OAT queda plasmada en el Plan de
Trabajo 2019-2020. Siendo el OAT un érgano operativo a partir de septiembre de

2019,

dicho de ofra manera relativamente incipiente y en una fase de

implementacion temprana, que ha tenido que sortear diversas situaciones que han
interferido en el establecimiento de una dindmica de frabajo continua, como el
afloramiento de la crisis sanitaria originada por la pandemia del COVID-19; el 32%
de las acciones detalladas en el Plan de Trabajo OAT estdn ejecutadas en su
totalidad mientras que el 60% (OAT, 2020) estdn previstas o siendo materializadas
en la medida en que los medios y las disponibilidades lo permiten.

Dentro de las tareas que ya estdn ejecutadas se encuentran:

Cumplir con las funciones ordinarias del OAT

Crear una red de informacién y colaboracion

Jornada sobre control social

Dinamizar los grupos de trabajo

Desarrollar una propuesta de actividades en las escuelas para el 2019/2020
Concurso sobre el logo del OAT

Preparar una oferta de trabajos de investigacion

Desarrollar actividades educativas (OAT, 2020)

Dentro de las tareas que estdn en ejecucion se encuentran:

242 OAT

Puesta en marcha de la web del OAT

Definir el plan de control de Taigua

Ejercer el control social de Taigua

Desarrollar jornadas y talleres sobre los temas trabajados

Consolidar una red de escuelas colaboradoras

Pensar y desarrollar un plan de estudiantes en prdcticas

Estudio sobre el derecho humano, justicia social y sistema tarifario
Propuesta sobre sistema de informacion, transparencia e indicadores
Estudio sobre huella hidrica, economia circular y servicios ecosistémicos
Propuesta sobre calidad y sabor del agua
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e Estudio sobre la eficiencia hidrdulica y econdmica de la red de distribucion
e Tutorizacion de trabajos de investigacion
e Proyectos europeos y fuentes de financiacion (OAT, 2020)

Denftro de las tareas que estdn previstas se encuentran:

e Laselecciéon de la figura de “coordinacion”
e La organizaciéon de un espacio fisico donde situar el OAT (OAT, 2020)

4.5 Fuentes de financiamiento y presupuesto
De forma andloga a lo previsto en el Reglamento de participacion en relacién con
los consejos territoriales, y para asegurar la autonomia funcional del OAT, sin
perjuicio de la unidad de gobierno y de la gestion municipal, y de las relaciones de
tutela, fiscalizacion y dependencia que los érganos de gobierno puedan
establecer en cada momento, los presupuestos municipales incorporardn las
previsiones de ingresos y gastos que se consideren necesarias para el correcto
desarrollo de las funciones del OAT, que tendrd una dotacion presupuestaria para
la dinamizacién de la participacion en su dmbito (Ayuntamiento de Terrassa, 2018).

Para efectos del ano 2020, el Plan de Trabajo del OAT estipula un presupuesto anual
que fue aprobado por 41.000 euros. Debido a la crisis sanitaria derivada del COVID
19, este monto general ha sido redefinido al igual que los objetivos del plan de
trabajo y las priorizaciones a efectuar como resultado de las medidas restrictivas
que surgieron para el sector publico. Esta diferencia se puede apreciar en la tabla
a continuacion.

Presupuesto FIE S
Tareas del Plan de Trabajo a ro'i)a do revisado
P COVID 19
Funciones ordinarias 2.000 € 500 €
Puesta en marcha de la web del OAT 3.000 € 2.940 €
Jornada sobre conftrol social 1.000 € 15 €
Audiencia publica: El servicio del agua a
debate (OAT, Taigua, gobierno del agua) 1.000 € 1.000 €
Ejercer el control social del servicio 2.000 € -
Jornada sobre transparencia e indicadores 1.000 € -
Seminario sobre cdmo identificar vy
diagnosticar el agua en Terrassa a nivel de 750 € 839 €
uso doméstico, industrial, agricola y salud
Jornada sobre la salinizacién del Liobregat
. 750 € -
y del agua del grifo en Terrassa
Jornada sobre el ciclo del agua: Huella
I L 1.000 € -
hidrica y economia circular
Jornadas sobrg cogqpernonzo interna del 1.000 € 3.000 €
OAT y del propio servicio
Jornada sobre el derecho humano al agua
" 1.000 € -
y la pobreza energética
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Presupuesto T
Tareas del Plan de Trabajo aprobado revisado
P COVID 19

Seminario sobre herramientas para el

. . 500 € -
frabajo colaborativo
Desarrollar actividades educativas 6.000 € 3.500 €
Mejorar el banco de recursos para las 3000 € 4000 €
escuelas
Poner en funcionamiento el Permio al mejor

. . . - 1.000 € -
trabagjo de investigacion
Estudio y propuesta sobre el derecho

A . . v 5.000 € -

humano, justicia social y el sistema tarifario
Estudio y propuesta sobre el sistema de
. ., . o 5.000 € -
informacidén, tfransparencia e indicadores
Estudio y propuesta sobre gobernanza
democrdtica del agua de Terrassa en el 6.000 € 2.000 €
marco del comuin
TOTAL 41.000 € 17.794 €

Tabla 1. Presupuesto aprobado del OAT para el ano 2020 en comparacion con el presupuesto
revisado del OAT atendiendo las medidas restrictivas por el COVID 19.
Fuente: Plan de Trabajo 2020 del OAT.

5. Observatoire Montpellier Métropole de I'Eau OMME

5.1 Contexto
Montpellier es la décima ciudad mds grande de Francia con una poblacion de
277.639 habitantes (2015), reconocida como capital econdmica y cultural, resulta
importante por su posicidon estratégica para las conexiones y el trénsito con los
paises mediterrdneos (Montpellier Métropole, 2020).
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Histéricamente, la ciudad se ha abastecido por un yacimiento kdrstico desde el
siglo XVIII. En 1982, la empresa Veolia construyd una estacion de bombeo para
adaptar la oferta de agua potable en funcidon del crecimiento demogrdfico
previsto. No obstante, recibié ademds la responsabilidad de gestionar el agua vy el
saneamiento que, hasta este momento, habia sido una obligacion municipal
directa. Una concesidon hecha por el entonces alcalde de Montpellier Georges
Fréche, y que preveia una duracion de 25 anos. El contfrato firmado incluia el pago
de una tarifa de entrada por parte de Veolia a la administraciéon de Montpellier y
con la cual se financié la construccidon de un centro de convenciones (Eau Secours
34, 2019).

El pago que realizd Veolia para hacerse con la concesidon tampoco quedd en el
papel, sino que fue cobrado progresivamente en la factura del agua que se
recaudaba a los usuarios, y como ha podido constatar la asociaciéon ciudadana
Eau Secours 34, con tasas de interés descaradamente altas si tenemos en cuenta
el bien que se estaba comerciando (Eau Secours 34, 2019).

En 2014, luego de multiples tfrabajos de difusion, los habitantes de Montpellier
empiezan a remarcar falencias en la gestion privada que llevaban pagando por
décadas y comprenden que Veolia se ha estado lucrando con su necesidad
bdsica del acceso al agua. La Asociacion Eau Secours en paralelo, comienza a
analizar el desempeno financiero de la concesidn, que expiraba a finales de ese
ano, y consigue recolectar indicios de que la gestion que ha llevado la empresa
privada no ha sido tfransparente, puesto que las ganancias reales eran mucho mads
altas que las declaradas (Eau Secours 34, 2019). Lo que sigue es la movilizacion
ciudadana: una peticion con el deseo manifiesto de volver a la gestion publica del
agua, firmado por parte de la ciudadania activa y empoderada. Este documento
es entregado a los funcionarios publicos, pero al no tener ninguna naturaleza
vinculante, corria el enorme riesgo de ser Unicamente archivado. Las elecciones
municipales estaban por suceder y este escenario tenia que ser aprovechado por
alguien.

Philippe Saurel, dentista de profesion, llegaba a sus 56 anos a la alcaldia de
Montpellier como candidato independiente. La situacion era excepcional: un
candidato sin el apoyo de ningun partido politico, que dimitié del Partido Socialista
por iregularidades en las elecciones del candidato que iria a representarlos en las
elecciones municipales de 2014, que se expuso en campana como un candidato
en contra del sistema, y que recibia de manera inédita el apoyo de Hélene
Mandroux del Partido Socialista y de Georges Fréche de la extrema derecha Pierre
(Jaxel-Truer, P., 2014).

Sin embargo, para alcanzar mds poder, mds competencias y mds influencia en las
decisiones, era necesario aspirar también la presidencia de la Métropole de
Montpellier, y para alcanzarlo hacia falta un poco mds que unas condiciones
perfectamente alineadas. Philippe Saurel requeria de algo clave: alianzas. Dentro
de su campana electoral, su bandera fue el agua: la disminucién del precio de la
factura del agua en 10%, el seguimiento ciudadano sobre la gestiéon del agua vy la
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promesa de devolver a la administracion publica la gestion del agua que habia
estado en manos de la empresa privada Veolia por décadas. Esto Ultimo, por
supuesto, tenia en cuenta el hecho de que la concesion de operacion (1989 —2014)
estaba préxima a finiquitar, lo cual facilitaba la transicidon del modo de gestion.
Saurel buscd entonces apoyo estratégico en todo aquel de derecha o de izquierda
gue quisiera sumarse, y es asi como aparece René Revol, alcalde de Grabels, una
pequena comuna adscrita a la Métropole de Montpellier.

En consecuencia, la régie a autonomie financiere et personnalité morale'! surge
como la mejor eleccién de gestion desde el punto de vista de la participacion
ciudadana. Sin embargo, una gestidon publica, por si misma, no representa una
garantia de un manejo fransparente, ecoldgico y participativo del servicio del
agua. Lo que se buscaba era reivindicacidén mds profunda de la participacion
ciudadana efectiva en la gestion del servicio. Un Observatorio del agua puede
compensar en parte los limites de la participacion ciudadana antes mencionados.
Pero para esto la entidad local tiene que desempenar su papel, consultdndole
regularmente, y dejdndole cierta autonomia (European Water Movement, 2019).

Entonces, René Revol, “de connotacién izquierdista y revolucionaria, cuya
formacioén estd enfocada en socioeconomia, con una vocaciéon hacia el didlogo
y que ha estado convencido siempre de que la gestion del agua debia estar en
manos del sector publico” como lo declard Marielle Montginoul, ex miembro del
Observatorio del Agua de Montpellier (M. Montginoul, comunicacién video
telefénica, 26 de mayo de 2020), es nombrado como vicepresidente encargado
del servicio de agua y aboga por una gestion publica y abierta del servicio a través
de la creacion de un Observatorio del Agua. Revol “queria que la gestion publica
del agua fuera transparente, con un presupuesto propio, con autonomia
financiera, independiente de la administracién y de funcionarios puUblicos, con un
érgano que la pueda apoyar, aconsejar, en el cual se puedan desarrollar debates
y esclarecer cuestiones en torno al agua” afirma Stéphane Ghiotti, ex miembro del
Observatorio del Agua de Montpellier (S. Ghiotti, comunicacién video telefénica,

I La gestidn directa de los servicios pUblicos en Francia estd a cargo de las Colectividades
Locales las cuales pueden ejercer el manejo de dichos servicios a través de un régimen
dotado de autonomia financiera y personalidad juridica lo cual implica que todas las
decisiones concernientes al servicio son deliberadas por un consejo de administraciéon
propio e independiente, que incluye representantes de los principales gremios y actores
involucrados en la gestidon del recurso como las asociaciones de consumidores y usuarios.
Este consejo de administracion estd dotado de un presupuesto asignado por la alcaldia el
cual puede emplear con total autonomia para atender las actividades de operacion e
inversion para renovacién de las infraestructuras del servicio (Collectivités Locales, 2019).
Estas condiciones proporcionan un ambiente considerablemente favorable para la
participacion y la implicacién de actores locales en la formulaciéon de politicas publicas en
forno al agua y a su vez, facilita el ejercicio de mecanismos de control social al estar
independizado de la agenda de la administracién municipal.
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21 de mayo de 2020). Si Saurel deseaba hacerse con el apoyo de Revol, tenia que
ceder.

Asi pues, el 22 de febrero de 2017 nace el Observatoire Montpellier Métropole de
I'Eau, en parte como resultado de la presion ciudadana ejercida a distintos niveles
y a su vez como una estrategia politica.

5.2 Objetivos

El Observatorio del Agua de la Metrépolis de Montpellier OMME, fue creado bajo
la forma de una comision extra municipal vinculada a la Metrépolis de Montpellier
y con el objeto de constituir un lugar para el debate vy la reflexidn, la exposicion de
opiniones en torno a todos los temas relacionados con el ciclo menor del agua. El
Observatorio OMME se desarrolld con el objetivo de ayudar a los representantes
elegidos de la Metropolis a la toma de decisiones que deben responder a las
expectativas de los usuarios en materia de agua y saneamiento. El Observatorio
OMME es a su vez una herramienta de consulta y de control ciudadano de la
gestion del servicio publico de agua y saneamiento, asociada a la definicion de las
principales orientaciones de la politica del agua en la Metrépolis (OMME, 2017).

5.3  Estructura
El Observatorio OMME recogié una estructura que refleja la composicion del
Observatorio Parisino del Agua, una configuracion que recogia la gran parte de
actores implicados en toda la cadena de suministro y abastecimiento de agua
potable, y que corresponde a su vez a la idea de inclusion que tienen las
instituciones que han gestionado histéricamente el agua, como la Comisidén Locall
del Agua, dénde se encuentran los sindicatos de rios, los usuarios, los funcionarios
publicos, los expertos y las instituciones. El Observatorio OMME reunia de manera
igualitaria a los representantes de los cuatro colegios enunciados a continuacion:

e Colegio de funcionarios electos: Incluye a los miembros de la Comision del
Servicio Publico de Agua y saneamiento urbano, un representante de Ia
junta directiva de la Régie des Eaux, funcionarios municipales elegidos
involucrados en la gestién del agua a nivel comunal, representantes de los
Establecimientos PUblicos de Cooperacién Intercomunal EPCI que bordean
el drea metropolitana en cuestion, para la administracidn agua vy
saneamiento de la Metrépolis.

e Colegio de actores institucionales: Incluye representantes de los
departamentos relevantes de la Metrépolis y de la Régie des Eaux, sindicatos
de agua potable involucrados en agua y saneamiento en el territorio
metropolitano, departamentos competentes del Estado, la agencia Agua
RMC, Pble Eau y BRL.

e Colegio de usuarios: Incluye un representante de cada asociacion de
usuarios, consumidores, proteccion del medio ambiente, organizacién
sindical 'y representantes de asociaciones de vecinos, inquilinos,
arrendadores, grandes consumidores y empresas del sector de actividad.
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e Colegio de universitarios e investigadores: Incluye profesionales académicos
interesados en la gestion del saneamiento del agua y los recursos hidricos en
el drea metropolitana, tanto en componentes técnicos como socioldgicos.

Cada colegio estuvo conformado por actores de las 31 municipalidades del
departamento de Hérault en la regidon de Occitania del mediterrdneo francés que
conforman la Metropolis de Montpellier (Montpellier Mediterranée Métropole,
2017). Adicionalmente, en la prdctica estos representantes se dividieron en dos
escenarios de intervencion:

La Oficina del Observatorio OMME: Compuesta por 13 miembros, el Presidente y 12
miembros por igual de las 4 universidades. Los candidatos fueron seleccionados
mediante convocatoria publica (OMME, 2017).

El Secretario del Observatorio OMME: La Oficina del Observatorio OMME es asistida
por un secretario, que proviene de la Direccidn del Agua y saneamiento en
Montpellier Méditerranée Métropole. La Oficina del Observatorio OMME debe
asegurese de que este Ultimo tenga todas las herramientas necesarias para
garantizar sus misiones en completa independencia (OMME, 2017).

Dentro de las funciones generales del Observatorio OMME se incluyeron las
discusiones, debates, investigaciones y consultas con alcance pleno en los
siguientes temas:

e Agua potable: calidad, diversificacion, seguridad.

e Recurso hidrico: suministro de agua potable, ahorro de agua, proteccion y
preservacion del recurso y recursos alternativos.
Saneamiento: colectivo, no colectivo.

e Fuentes de Montpellier o la Metrépoilis.

e RPQS en torno al precio del agua, precio del agua, derecho al agua y
saneamiento, condiciones de operacion.

e Disponibilidad de recursos naturales en un contexto de cambio climdatico
(OMME, 2017).

Estas actividades estuvieron direccionadas con un foco especial en la planeacion
del Esquema de gestion y desarrollo del agua (SAGE), el Plan cuantitativo de
gestion de recursos hidricos (PGRE) y los Programas de inversion.

Correspondieron a la Oficina del Observatorio OMME las siguientes funciones:

Garantizar el logro de los objetivos establecidos por el Observatorio.
Desarrollar el programa de actividades, el presupuesto correspondiente y
gestionarlo.

Elaborar el informe anual de actividad.

Preparar las sesiones plenarias del Observatorio.

Validar los temas de trabajo y sus resultados, los temas de los foros y talleres
Escuchar las solicitudes de los miembros (OMME, 2017).

Correspondieron al Secretario del Observatorio OMME las siguientes funciones:
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Proporcionar a la Oficina del Observatorio OMME todos los elementos
requeridos para llevar a cabo sus misiones.

Ser el interlocutor priviegiodo de los miembros del Observatorio y de
cualquier ofro actor que desea movilizar a este Ultimo.

Ayudar a la Oficina del Observatorio OMME en el desarrollo del programa
de actividades, su implementacion.

Monitorear el presupuesto de la Oficina del Observatorio OMME.

Participar en la organizacion y animacion de las diferentes reuniones del
Observatorio OMME vy asistir a la Oficina del Observatorio OMME en la
redaccion de los informes.

Actualizar regularmente el sitio web dedicado para que los miembros del
Observatorio OMME puedan discutir regularmente el trabajo en progreso
(OMME, 2017).

5.4 Funcionamiento

El Observatorio OMME funcioné de acuerdo con los protocolos expuestos a
continuacién:

242 OAT

El programa anual de actividades define los temas que se tratardn para el
préoximo ano.

El presupuesto es asignado de acuerdo con los tfipos de actividades
propuestas para cada tema y los métodos.

La frecuencia de las reuniones se define durante el desarrollo del programa
de actividades asegurando una frecuencia de dos o tres veces al ano al
menos.

Las convocatorias se envian a todos los participantes por mensajeria
electréonica. El anuncio de las reuniones también se realiza en diferentes
sitios: Internet y redes sociales para promover una amplia difusion de esta
informacion.

Las reuniones plenarias son ejecutadas asegurando el completo cardcter
publico y la asistencia abierta de todos los interesados para que puedan
expresarse sobre los problemas del agua y saneamiento, ya sea al final de
la sesidn o por escrito.

Cada reunion da lugar a un informe dirigido a todos los miembros del
Observatorio OMME y permanecen disponibles en el sitio web del
Observatorio.

Las reuniones de la Oficina del Observatorio OMME no estdn abiertas al
publico. Sin embargo, las cuentas, las actas de las reuniones estdn a
disposicidn del publico en el sitio web del Observatorio OMME.

Los temas tratados se tratardn en el marco de los grupos de trabajo
establecidos. Un nUmero reducido de miembros competentes en el tema y
dirigidos por un miembro del Observatorio OMME. El tfrabajo serd reportado
a la Oficina del Observatorio OMME.

Los enfregables, las opiniones expresadas y los informes serdn senalados a la
atencidon del publico en el sitio web, después de la validaciéon por la Oficina
del Observatorio OMME.
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El Observatorio tenia la facultad de organizar foros abiertos al publico en general
(uno por ano) sobre temas de interés, a la vez que podia participar en ferias en
campos que le conciernen.

Durante el ano 2017, el Observatorio OMME cumplié con una tasa de sesiones
plenarias de 3 a 4 por ano. Estas reuniones estuvieron siempre abiertas al publico
(OMME, 2017).

En cuanto a las principales dreas de actividad, el Observatorio OMME intentd
centrarse en los dngulos de enfoque expuestos a continuacion:

e Planificacién de los diferentes esquemas de gestidon y manejo del agua.
Gestion del patrimonio y la inversidon en un contexto de cambio climdatico.
Promocién de estrategias para ahorro del agua en el consumo de los
usuarios y en las fuentes de la ciudad.

e Operacién del servicio publico a través de la divulgacion del informe anual
sobre precio y calidad del servicio y los procedimientos operativos.

e Desarrollo del componente social del servicio a fravés del derecho de
acceso al agua y saneamiento, la disposicion a pagar y el precio del
servicio.

e Manejo de la relacidn con los wusuarios, readlizando un efectivo
procesamiento de las PQRS enviados al Observatorio OMME.

e Investigacion sobre los aspectos técnicos y estructurales que atanen la
gestion del agua que atanen al servicio.

e [Establecer alianzas e infercambios con otros organismos pares como |os
Observatorios de Paris y las movilizaciones ciudadanas de Grenoble.

e Construccion del informe puUblico anual explayando la actividad del
Observatorio OMME para disponibilizar la informacion para el Consejo de
Metrépolis y la poblacion en general (OMME, 2017).

5.5 Fuentes de financiamiento y presupuesto
El Observatorio OMME conté para el ano 2017 con un presupuesto de 10.000 € de
los cuales 5.000 € provienen de la Régie des Eaux y 5.000 € del presupuesto de
saneamiento de la Metropolis. La Metrdpolis de Montpellier surte las funciones de
administrador y la DEA de gestor.

Los gastos principales que cubrid el Observatorio OMME con este presupuesto fue
la conformacidén del sitio web del Observatorio, la carta gréfica, el logotipo, gastos
de representaciéon y desplazamientos, y en menor proporcién los gastos de
pequenos suministros y paneles de exposicion, tal y como se evidencia en la tabla
a continuacion.

Tareas del Plan de Trabajo Y D
aprobado
Sitio web del OMME, mapa grdfico, logo 4.000 €
Panel de exposicion 1.000 €
Desplazamientos 2.500 €
Gastos de representacion 2.000 €
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Tareas del Plan de Trabajo Presupuesto
aprobado
Pequenos gastos 500 €
TOTAL 10.000 €

Tabla 2. Presupuesto ejecutado del OMME para el ano 2017.
Fuente: OMME, 2017.

6. Andlisis comparativo entre el OAT y el OMME
Para estudiar el rol de cada Observatorio en la gestion del agua, vamos a
considerar los aspectos que han favorecido la operabilidad y que, por ofra parte,
han limitado e impedido el funcionamiento de estos organismos en los niveles de
operacion que, desde su origen y su reglamento interno han definido. Para esto, se
pretende entender el funcionamiento de cada Observatorio en los siguientes
dmbitos:

e Ambito politico: entendido como la relacién entre el Observatorio, los
partidos politicos, el pleno municipal o concejo municipal y el Ayuntamiento.

e Ambito institucional: entendido como le relacidn entre el Observatorio las
instituciones, principalmente, la empresa que gestiona el servicio de agua.

e Ambito social: entendido como los flujos de intercambio que se dan desde
el Observatorio hacia la sociedad, asi como los flujos de intercambio que
existen desde la sociedad hacia el Observatorio.

e Ambito académico: entendido como los puentes que se establecen entre
el Observatorio y la academia y los espacios educativos a distintos niveles.

e Ambito interno: comprendido como las relaciones y las dindmicas que se
dan interiormente para que el Observatorio ejerza su finalidad.

El rol de ambos Observatorios difiere en la teoria y en la practica. Mientras que el
OAT fue concebido como un organismo propositivo, con la facultad de elaborar
estudios, propuestas e informes concertados con cardcter vinculante que deben
ser tenidos en cuenta por la administracion publica; el OMME se pensd como un
lugar de debate y exposicion de opiniones que condujeran a reflexiones en torno
al agua para ayudar a los funcionarios en la toma de decisiones pero que no tenia
el cardcter vinculante que obligaba a que estas reflexiones fueran implementadas
en parte o a cabalidad. Esto marca un punto de partida notoriamente diferente vy,
por tanto, un plano de intervencion en las diferentes escalas de tiempo y de
actuacion, que nos pone frente a dos modos de participacion ciudadana distintos.
A confinuacion, en la tabla 3, se puede apreciar la sintesis comparativa entre los
dos Observatorios analizados.

OAT \ OMME
Ambito politico
Aspectos favorecedores Aspectos favorecedores
-Presencia de representantes de cada partido | -Presencia de politicos y funcionarios
politico del Pleno Municipal de Terrassa municipales de las 31 municipalidades que

-Presencia de los servicios técnicos municipales | conforman la Metrépolis de Montpellier
en relacién con el agua
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OMME

-Alianzas previas con los partidos politicos
supieron siempre mantener una distancia que
aseguraba que el proyecto  seguia
perteneciendo a la ciudadania

-Presupuesto de 31.000€ proveniente de las
arcas publicas y utilizado con libertad en el
desarrollo de actividades del plan de frabajo

-Presupuesto de 10.000 € proveniente de las
arcas puUblicas, que puedo usarse con total
libertad en gastos de representacion,
desplazamientos y la creaciéon de la pdgina
web del OMME

Aspectos limitantes

Aspectos limitantes

-Partidos politicos que sustentaron la creacion
del OAT y la remunicipalizacién han quedado
fuera en las Ultimas elecciones lo cual dificulta
las mecdnicas de comunicacidn que se habian
ganado

-Escaso grado de convencimiento en el
proyecto por parte de los grupos politicos lo
cual desemboca en un reducido compromiso y
cumplimiento de lo pactado

-Dindmicas de interaccién entre el OAT y el
Pleno Municipal que aun no se terminan de
madurar 'y que refrasan aspectos del
funcionamiento del OAT como la eleccion del
“coordinador” y la designaciéon de espacios de
frabaijo fisicos

-El proyecto que surgidé de la presion
ciudadana, fue tomado como consigna
politica del actual alcalde de Montpellier,
haciéndolo sujeto de debate y de promesa
electoral que no fue respetada

-Desde el momento de su creacién el OMME
fue visto como una forma de fiscalizacion y
Nno como un escenario de consenso lo cual
precipitd su supresidon

Ambito institucional

Aspectos favorecedores

Aspectos favorecedores

-Presencia de representantes de la empresa
Taigua en el OAT y de representantes de los
usuarios en el Consejo de Administracién de la
empresa Taigua

-Presencia de representante del régimen
publico el OMME y de asociaciones de
usuarios en el Consejo de Administracion de
la administracion publica del servicio

-Visitas técnicas de terreno que pudieron
llevarse a cabo por parte de miembros del
OMME vy que muestran una apertura vy
disponibilidad por parte de la gestién del
servicio

Aspectos limitantes

Aspectos limitantes

-Dificultad aun hoy vigente para acceder a la
informacion sobre la gestidon publica actual y la
gestién privada precedente del servicio de
agua

-Servicios administrativos del agua de la
Metrépolis se manifestaron siempre en
desacuerdo con la creacion del OMME
porque tenian temor de que se les
cuestionara y se les fiscalizara

Ambito social

Aspectos favorecedores

Aspectos favorecedores

-Alta diversidad de actores que provienen de
los sectores implicados en la gestién del agua y
representatividad equilibrada de cada uno de
los actores para legitimar procesos de decisiéon

-Alta diversidad de actores provenientes del
sector institucional, gubernamental, de los
usuarios y de la investigacién. Cada sector
fue agrupado en un colegio de igualdad de
actores

242 OAT

Observatori de
I'Aigua de Terrassa

32




ﬁ UNIVERSITAT ox
i+ BARCELONA

Uinstitut Agro

) ) ) ; Mx\qro
agriculture - alimentation = envirennement

OAT

OMME

-Diversos mecanismos de participacion como
las sesiones plenarias, los grupos de frabajo, las
jornadas de sensibilizacién y la pdgina web que
promueven los vinculos OAT-ciudadania

-Las sesiones de los grupos de frabajo son
abiertas al publico y de libre asistencia, lo cual
contribuye a realizar trabajos de formulacion y
estudio con menos presupuesto, y a la
generacién de conocimientos y saberes
colectivos que van formando nueva cultura
-Construccion de dindmicas y puentes entre el
OAT vy la universidad buscando generar un alto
impacto social, poniendo a disposicion
profesionales que infervienen en pro de
problemdticas colectivas y de envergadura
social gue son tratadas a través del OAT

-Diversos mecanismos de participacion
como las sesiones plenarias, los grupos de
frabajo vy los foros. Estos Ultimos abiertos al
publico y con la intencién de celebrarse all
menos una (1) vez al ano

Aspectos limitantes

Aspectos limitantes

-Carencia de representacion de grupos
sociales como los jévenes y las asociaciones
ambientales

-El OAT sigue estando tras bambalinas en el
escenario de la gestion del agua, no es un
organismo que se haya difundido porla ciudad,
del cual todos tengan conocimiento

-La divulgacién de la informacion a través de la
pdgina web no es suficiente. Hay que apostar
por canales de difusidon cldsicos para llegar al
publico de mds edad y por canales mds
interactivos como las redes sociales para
extender la informaciéon dentro de los mds
jévenes

-El  procedimiento para la solicitud de
intervencién en las reuniones plenarias puede
llegar a ser un obstdculo para la participacion
abierta de las personas no vinculadas al OAT

-Las sesiones plenarias no eran abiertas al
puUblico porque asi lo contemplaba el
reglamento interno

Ambito académico

Aspectos favorecedores

Aspectos favorecedores

-Implicacién de representantes de los centros
de ensenanza, de la Red de Escuelas para la
Sostenibilidad de Terrassa y de los grupos de
investigacion relacionados con el agua.
También se cuenta con un representante
Cdatedra UNESCO de la Universidad Politécnica
de Cataluna UPC gue se encarga de vincular
las inquietudes del OAT con la vocacion social
de los profesionales a nivel de pregrado, mdster
y doctorado

-Miembros del colegio de los investigadores
provenion de diferentes campos de
experticiac  como hidrologia, geografia,
sociologia y economia, y estaban altamente
calificados para anadlizar debates vy
opiniones desde el punto de vista técnico

-Preparacién e imparticion de conferencias
educativas a los miembros del OMME con la
finalidad de que todos comprendieran las
informaciones técnicas necesarias para una
foma de decisiones fundamentada, lo cual
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-Sectores de la academia contribuyen a
desarrollar una mirada mds reflexiva vy
ordenada en las dindmicas de trabajo internas
-Se sirve de puente para la construccién de
sinergias enftre los profesionales de la academia
y la empresa Taigua, quienes trabajan
mancomunadamente en los temas de interés
sobre la gestion del servicio desde el aspecto
técnico y desde el aspecto social

-La mesa educacién genera un fuerte trabajo
de interiorizaciéon de la Nueva Cultura del Agua
a fravés de propuestas educativas para
desarrollar en las diferentes escalas educativas
-La mesa de investigacién

homogenizaba los conocimientos que los
miembros manejaban entre si

Aspectos limitantes

Aspectos limitantes

-La priorizacién de las actividades que se debe
contemplar desde la elaboracién del plan de
frabajo puede limitar el campo de accidén de
las mesas de educacion y de investigacion,
ralentizando los resultados

-La vision de la sostenibilidad del representante
de la Cdatedra UNESCO puede verse
distorsionada si su discurso no es correctamente
asimilado por las diferentes visiones de los
miembros del OAT

-El alcance del grupo de frabagjo que
alcanzé a conformarse para tratar temas de
andlisis del pequeno ciclo del agua en la
ciudad no alcanzé a avanzar
significativamente gracias a la supresion del
OMME

Ambito interno del observatorio

Aspectos favorecedores

Aspectos favorecedores

-Al no existir una hoja de ruta a la cual adherirse
para construir y operar el OAT, la libertad de
creacioén puede ir configurando las dindmicas
de funcionamiento interno de acuerdo a las
necesidades y carencias que se vayan
planteando

-La piedra angular del OAT es el plan de trabajo
en el cual se estipulan las lineas de trabajo, las
actividades, las prioridades y la asignacidon
presupuestal para el ano de trabagjo

-El motor del OAT son los grupos de trabagjo, la
mesa de educacién y la mesa de investigacion.
Los grupos de trabagjo son autdbnomos en sus
planteamientos, su plan de frabajo y sus
metodologias: Hasta el momento se han
constituido seis (6): derecho humano al agua,
control social, calidad y sabor del agua, huella
hidrica y economia circular, indicadores vy
fransparencia y proyectos europeos

-Los grupos de frabajo que se han puesto en
marcha han conseguido avances en temas

-La cabeza visible del OMME fue lo que se
denomind “la oficina” del Observatorio. Alli
una peguena decena de representantes de
los cuatro (4) colegios se encargaba de
planificar las reuniones y de la operatividad
del OMME

-En el brevisimo tiempo de vida del OMME,
se consiguieron llevar a cabo algunas
reuniones plenarias, salidas de
reconocimiento a las infraestructuras fisicas
que hacian parte de la gestion integral del
agua a nivel de ciudad, desde su captacion
hasta su vertimiento y reincorporacion al
ciclo general del agua

-Los grupos de frabajo que se lograron
establecer tenian como objetivo trabajar
sobre el precio del agua vy las
configuraciones tarifarias, el saneamiento
ligado a la planta de tratamiento de aguas
residuales y el andlisis de los recursos hidricos
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OAT OMME
como: protocolo de fraude, contadores | disponibles para satisfacer la demanda
solidarios, control de cortes por impagos, | presente y futura de la Metrépolis

traspase y transparencia de la informacién,
reduccién del consumo de agua embotellada,
huella hidrica de la ciudad e indicadores de
gestidén y control ciudadano de la gestidn

-La diversidad de roles no estd determinada a
término indefinido, esto quiere decir que los
sectores que no estdn representados pueden
irse incorporando conforme se vaya haciendo
necesario

-El OMME consiguid realizar un intercambio
inferesante de experiencias y lecciones
aprendidas con los movimientos sociales
gue se habian organizado para demandar
mds participacién en la gestién del servicio
del agua potable en Grenoble. Una
aportacién invaluable sobre todo en un
escenario donde no se tienen pardmetros a
los cuales cenirse

-Al OMME pretendia atribuirsele un rol
importante dentro de la gestién del agua en
el territorio: el de regulador y mediador en la
compra y venta de agua con las
municipalidades aledanas que tuvieran el
interés o el potencial para hacerlo

Aspectos limitantes

Aspectos limitantes

-Debates internos por la misma diversidad de
visiones que se encuentran representadas y
gue convierten el consenso en un desafio
-Reglamento interno presenta vacios no
resueltos sobre el cardcter vinculante o no de
las propuestas del OAT y sobre qué temas tiene
potestad de debatir y de proponer. Esto
desdibuja la idenfidad que cada miembro
adopta dentro del OAT vy repercute
directamente en la implicacion de los actores
-Legislacion nacional y municipal no ampara la
creacién ni el funcionamiento de esos
organismos con lo cual la obligacion de la
administracién y la empresa gestora para
considerar el OAT se mantiene fibia

-El tfrabajo voluntariado aunado a la carga de
frabajo y al fiempo que demandan las
funciones individuales y grupales puede ser una
amalgama que acabe desgastando las fuerzas
al interior del OAT

-Velocidades de trabajo que no se terminan de
alinear ponen de manifiesto roles que “jalonan”
las actividades y que muestran un grado mayor
de implicacion, mientras que otfros de dejan
llevar por la inercia cumpliendo con lo
estrictamente necesario

-El relacionamiento de los miembros del OAT
funciona Unicamente desde la estructura
formal y aunque avanza, no es suficiente. Para
construir senfido de colectividad y de

-Al no existir una hoja de ruta a la cual
adherirse para construiry operar el OMME, la
falta de definicion sobre lo que deberia
hacer un organismo de esta nafuraleza,
puede dificultar la orientacidn de los
miembros con respecto al proyecto y por
tanto el sentido de pertenencia

-El OMME no decidia nada solamente
otorgaba opiniones sobre temas que debia
solicitar la administracion

-Luego de que el presidente de la Metrépolis,
Philippe Saurel, decidiera que el OMME

debia sustituir a todo aquel que no
comulgara con SUS principios, la
administracion no solicita mads

pronunciamientos del OMME y poco a poco
el organismo se va desintegrando
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complicidad hay que favorecer espacios
informales que promuevan la convivencia, la
credibilidad, la capacidad de escucha vy
entendimiento y la confianza

Tabla 3. Sintesis del andlisis comparativo entre el OAT y el OMME por dmbitos.
Fuente: elaboracidn propia, 2020.

En los apartados a contfinuacion, se pueden apreciar los hallazgos de cada
observatorio al detalle.

6.1 OAT

En el caso del OAT, su grado de injerencia en la gestion de los aspectos ligados al
servicio del agua puede considerarse que ha intentado ser mds amplio, y ha sido
infensamente motivado, impulsado e implementado por la conviccién ciudadana
de que, todo lo que atane al agua, tiene directas repercusiones en la calidad de
vida de cada uno de los habitantes y en los vinculos comunitarios que fomentan la
solidaridad y la empatia. Esta reconquista del recurso como bien comuin ha
desencadenado una vision mds apropiada y consciente del servicio,
comprendiéndolo como un deber social que debe ser asumido con un grado
responsable de implicacién y dinamismo, pues para que exista participacion
primero es necesario “poder” y luego es imprescindible “querer”.

6.1.1 Ambito politico

El plenario del OAT cuenta con la presencia de un representante de cada partido
politico con representaciéon en el Pleno Municipal, lo cual de cierto modo ampara
las propuestas que desde el plenario sean aprobadas para luego ser transmitidas a
la autoridad municipal y al gestor. Al ser el OAT un espacio de convergencia en el
que se reconcilian los tres pilares del servicio: los entes gubernamentales, los
partidos politicos y la ciudadania, no tendria lIdgica que lo que se ha trabajado
desde este 6rgano, luego pueda ser objeto de desacuerdo en el Pleno del
Ayuntamiento, donde los mismos actores tendrdn que votar los proyectos creados.
Sin embargo, esto puede suponer a su vez una amenaza puntual al alcance de la
operacion de este organismo, si cada grupo politico no mantiene un
convencimiento genuino de la mision estratégica que cumple el OAT para que lo
sustente en las proposiciones colectivas que desde alli se coproduzcan, generando
nUcleos desestabilizantes donde los representantes politicos no estén a la altura de
las circunstancias y le den la espalda a la aportacién ciudadana. Por ejemplo,
durante las recientes elecciones municipales, los interlocutores politicos que, en su
momento, respaldaron la creacién y el funcionamiento del OAT, han
desaparecido, y los partidos politicos electos no han mantenido la misma dindmica
de vinculacién dificultando la comunicacién y los vinculos entre el OAT vy el
Ayuntamiento (Frigola, D. Garcia, M. Jiménez, S Comunicacién en video llamada.
Junio 12 de 2020).
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Un aspecto igualmente favorable es que se haya abierto un espacio para que se
cuente con una representante de los servicios técnicos municipales, que para
efectos del OAT es la persona a cargo del servicio del agua del gobierno municipal.
Esto sienta las bases para una aproximacion con el Ayuntamiento, para la toma en
cuenta de las pretensiones que desde el OAT puedan estructurarse, sin embargo,
este es un aspecto que continta fallando actualmente, pues no funciona como se
ha esperado. Por fraer a colacion sélo un ejemplo, uno de los roles estratégicos del
OAT y que se acordd en su momento con el Ayuntamiento, para que fuera
remunerada y fuera objeto de convocatoria, es la figura del “Coordinador”. Esta
persona seria, junto con el Vicepresidente y el Presidente la cabeza visible del OAT,
asumiendo funciones mds técnicas y operativas que equilibrarian y enfocarian
todo el trabagjo llevado a cabo. La ausencia de esta figura, en gran parte por la
renuencia del Ayuntamiento ala creacién del cargo, ha imposibilitado la eleccién
de una persona con las capacidades adecuadas vy, por tanto, ha sobrecargado
de funciones y tareas a ofros miembros de este organismo. Esto ha impactado
directamente el equilibrio, la idenfidad y la cohesion del OAT, dificultando el
avance general sobre el plan de trabagjo estipulado, y llevando a suscitar de
manera indirecta tensiones entre los mismos actores quienes no terminan de
entender las priorizaciones que se han de hacer en la hoja de ruta y quienes son
conscientes de que la carga de trabagjo los sobrepasa.

Oftro elemento de alta complejidad es el que se presenta a la hora de establecer
alianzas previas, actuales o futuras con los partidos politicos. Para poder llegar a la
remunicipalizacion y ala creacion del OAT, lo que se hizo fue jugar con los partidos
politicos afines, porque serian los que entenderian que estratégicamente a ellos
también les convenia, pero siempre marcando la distancia de origen y de
propiedad de estas ideas, para que no fueran asumidas como consignas de los
partidos politicos, sino que se habian dado y mantenido desde la Taula de I'Aigua.
Terrassa en su momento, entendié que hay que trabajar generando sinergias, pero
no reposar la materializacién del proyecto en los dirigentes politicos. Es importante
conservar el margen siempre, porque al final, los partidos politicos abogan por otros
moviles, ofros objetivos y otras estrategias. Sin embargo, luego de que ambas cosas
se lograron, el compromiso que ostentan los partidos politicos para con el proyecto,
no es el esperado. No ha existido una completa coherencia entre lo pactado, pues
se siguen poniendo dificultades al relacionamiento entre el OAT y el Ayuntamiento
y temas como la eleccién de la figura del “*Coordinador” o el fraspase en digital de
la informacidén de la gestion de la anterior empresa privada, no se han subsanado.
En el ambiente lo que se percibe es que los partidos politicos no se han terminado
de convencer sobre la funcion del OAT y lo que hicieron, fue verlo en su momento
como la noficia con la cual figurar en los medios de comunicaciéon. A ellos les
encanta la foto, la rueda de prensa, el hecho de que hemos apostado y hemos
ganado la batalla a ese gran poderoso que es AGBAR, y se lo creen, y en donde
estdn fallando es en el siguiente paso. Es decir, tenemos las herramientas, las
personas, el OAT estd funcionando, y muy bien, pero el Ayuntamiento, sus
compromisos no los estd cumpliendo, hay una metamorfosis o los estd
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fransformando (Escribano, B. Comunicacion en video llamada. Junio 11 de 2020).
Los partidos politicos no estdn haciendo sus deberes, y se demostrd que tienen mas
de gestiones particulares de la politica que légicas de trabajo conjunto, poniendo
en relieve lo que todos sabian: que los politicos van por un lado y que las personas
qgue hacen politica de base van por ofro. (Bagué, E. Comunicacion en video
llomada. Junio 16 de 2020.)

En otro dmbito, el presupuesto destinado al OAT proviene de las arcas del estado
que es asignado a fravés de los presupuestos municipales, sin que esto, “debiera”
influir o castrar la operabilidad de este organismo. Si bien hasta el momento el
presupuesto es considerablemente mds alto que aquel del que gozd el OMME, y all
mismo tiempo, los recursos de los que dispone el OAT han podido ser direccionados
con total libertad y respondiendo a los principios que le rigen, esto puede llegar a
constituir una amenaza en el momento donde las tensiones politicas externas o
infernas se pongan de manifiesto. El OAT puede ser interpretado como una
estrategia politica a la que se puede manipular en funcidon de distintos intereses, si
los actores no estdn lo suficientemente compenetrados entre si o convencidos del
por qué estan alli, que puede ser casi una réplica de lo que ocurrid en Montpellier
y lo que precipitd la supresion del OMME. Igualmente, un presupuesto
deliberadamente limitado, obligaria a repensar las prioridades y acotaria el rango
de intervencién del organismo.

6.1.2 Ambito institucional

Un aspecto valiosisimo dentfro del funcionamiento del OAT, es la oportunidad de
cooperacion reciproca enfre el gestor y el Observatorio. Esto se evidencia en el
espacio ocupado por los representantes de los frabajadores de la empresa gestora
del servicio publico dentro del OAT y a su vez, la representacidon de los usuarios en
el Consejo de Administracion de la empresa gestora, que son designados por el
plenario. Esta sinergia bien entendida, asegura una cooperaciéon extremadamente
Util en la definicidon de las politicas publicas del agua, porque implica el consenso
entre lo que entiende y espera la ciudadania del servicio y lo que el gestor debe y
puede comprometerse a hacer para satisfacer a los actores implicados en la
gestion del agua. Ahora, siambas partes no lo comprenden como tal, esta relaciéon
reciproca puede ser mds un obstdculo para avanzar que una colaboraciéon, como
lo pone de manifiesto la recurrente negligencia a compartir informacién sobre la
gestion del servicio, que dilata los procesos para el acceso a las analiticas y
documentos que son requeridos para efectuar estudios y andlisis que desde el seno
del OAT se redlizan en torno a temdticas de interés para el grupo de trabajo de
calidad y sabor del agua.

6.1.3 Ambito social
El OAT se viene consolidando abierfamente como un espacio al que tienen acceso
los actores que pueden dar una buena representatividad a este érgano para
generar ideas y proponer el rumbo que debe tomar la gestiéon del agua. Existe una
presencia equiliorada de asociaciones ciudadanas que involucran varios actores
sociales, asi como de las instituciones publicas y privadas que tienen alguna
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relacion directa con el agua o su manejo, lo cual otorga un mayor grado de
legitimidad a las propuestas que desde dlli se sugieran. No obstante, es posible
evidenciar una carencia de representacion de dos grupos sociales importantes: los
activistas ambientales y la poblacién mas joven. La vision ecoldgica del servicio es
clave para aportar a la dimensidn sostenible en la gestion del recurso, puesto que,
si bien se aboga principalmente por el derecho humano al agua, no es posible
desconocer que el medio ambiente es un actor también dentro de la
administracion de los recursos naturales, como objeto principal de todos los
impactos que se deriven de una correcta o incorrecta prestacion del servicio
publico. Por ofra parte, los actores mds jovenes también son muy aportantes,
puesto que poseen comprensiones del mundo que desde sus nuevas formaciones
pueden contribuir a la formacion de ideas mds novedosas o a romper paradigmas
que se han mantenido histéricamente. Esto nos lleva a un buen punto de reflexion
en el cual, si el OAT no ha cerrado las puertas a ningun actor gqué justifica la débil
representacion de estos sectorese zUna falta de interés? sUna débil difusion?
sDindmicas de frabajo incompatibles?

Los mecanismos de participacién como las sesiones plenarias, los grupos de trabajo
especificos, las jornadas de sensibilizacion y los canales de comunicacion como la
pdagina web, son elementos que robustecen la interaccion Observatorio-ciudad y
estdn dados para favorecer su rol altamente cooperativo e incidente en la
creacion de una “Nueva Cultura del Agua”. Cabe subrayar, que, aunque exista
desde hace poco una pdgina web con las informaciones mds importantes del OAT
(http://www.oat.cat/) como la documentacidn que resulte de las sesiones
plenarias y los grupos de frabajo, las actividades de investigaciéon y de educacion
gue se estdn adelantando y mecanismos de interaccidn para recolectar
informaciéon como encuestas, emails y buzén de sugerencias, esto no representa
una relacion efectiva con la comunidad y con “la gente que no estd articulada™,
puesto que aun es evidente un gran desconocimiento de lo que es el OAT y para
qué funciona y existe. Ademds, hay personas que no tienen las condiciones fisicas
ni fecnoldgicas para poder hacer uso de medios virtuales. Es importante considerar,
para empezar, campanas de divulgacién y acercamiento del OAT con la
ciudadania para que los ciudadanos que no tienen una relacion directa con el
Observatorio o con los movimientos sociales, empiecen a tener en la retina al
Observatorio y puedan saber a quién y como dirigirse en caso de que se tengan
apreciaciones con respecto al servicio. Igualmente, se hace necesario evaluar
formas quizd “mds cldsicas”, como la divulgacion de la informacién a través de la
prensa, de panfletos o de anuncios radiales. Igualmente, una forma de facilitar el
seguimiento de la actividad del OAT es a través de la creacion de redes sociales
activas que apunten a atraer la atencion de las nuevas generaciones, y puedan
entregar y difundir informacion puntual sobre las sesiones, las actas, los acuerdos
para que pueda ser inmediatamente consultada y ademds debatida
proporcionando una interaccion mas fluida. El poder de interaccion y vinculacion
que estdn teniendo las redes sociales en la divulgacion y movilizacién de la
poblacion es incalculable. En el mismo sentido, aunque en teoria, las reuniones
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plenarias son abiertas al publico, es bueno reflexionar sobre el procedimiento para
acceder a estas, que requiere la elaboracion de una solicitud de intervencién una
antelacion de 7 dias antes de la fecha de reunidn prevista. Este proceso puede,
por un lado, eventualmente desmotivar a las personas que deseen participar si en
la prdctica no es una acciéon sencilla de llevar a cabo, y por el otro, limitar la
participacion si no se realiza una correcta y temprana propagacion de la
informacidén concerniente a la reunién para que los interesados puedan cumplir
con los requisitos dentro del plazo que se estipula.

Ofro aspecto que ha concretado el OAT dentro del relacionamiento con la
sociedad son los trabajos en tema de gobernanza que se han hecho a través de
encuestas para ilustrar las contradicciones que tienen todos y abordar o generar
una propuesta de superacién de las mismas. Son aspectos que desde el OAT se
lanzan a las universidades para que puedan ser curriculares y las universidades a la
vez tienen un retorno sobre la ciudad y sobre lo que es este proceso (Rodriguez, P.
Comunicacién en video llamada. Junio 10 de 2020).

Asi mismo, un elemento clave es la idea de amplitud del OAT que se materializa en
el funcionamiento de los grupos de frabajo, que no es cerrado a la ciudad, es un
espacio de trabajo abierto, que pretende aprovechar las sinergias que se pueden
dar desde los grupos con el intercambio de experiencias y de puntos de vista en
cualquier aspecto que se desarrolle dentro del grupo de trabajo. El OAT dentro de
suU puesta en marcha, aunque no sea su objetivo Ultimo, puede ser considerado
como un experimento social a través del cual se trabaja con los ciudadanos para
producir politica publica, pero ahi el tema estd en que, si necesitabas contratar a
un especialista para hacerlo, te lo hacen los ciudadanos gratis (Bagué, E.
Comunicacién en video llamada. Junio 16 de 2020). En esta dindmica, muchas mds
personas pueden acceder a mucha mds informacién para dar sustento vy
legitimidad a los procesos de toma de decisiones, y esto desencadena mecdnicas
de apertura de informacién y de construccidon de saberes que conduce a la
generacién de un conocimiento colectivo que es de dominio puUblico. Esto es lo
que hace la transmision de informacién, generar un conocimiento compartido, no
todo el mundo tiene la misma visidn de todo, pero todo el mundo tiene acceso a
esos datos, se va conformando una formacion propia (Bagué, E. Comunicacion en
video llamada. Junio 16 de 2020)

6.1.4 Ambito académico
Una de las fortalezas del OAT es la articulacion que hace entre la ciudadania social,
la academiay la educacion. Dentro de su estructura, cuenta con larepresentacion
de portavoces de los centros de ensenanza, de la Red de Escuelas para la
Sostenibilidad de Terrassa y de los grupos de investigacion relacionados con el
agua. Ademds, el OAT cuenta con un representante Cdtedra UNESCO de Ia
Universidad Politécnica de Cataluna UPC, quien cumple una funcién por un lado
de puente, entre la academia y el OAT, y por el otro de promocidén de la
integracién de la informacion, la formaciéon y los conocimientos que se generen
desde la ciencia para difundir la sostenibilidad empezando por la escala local
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hasta el nivel global. La Catedra busca vincular las inquietudes que surjan desde el
OAT, con la vocacion investigativa y de impacto social de los investigadores que
pueden dar respuestas a estas preguntas, utilizando las capacidades y las
potencialidades de la universidad en el desarrollo del frabajo social con incidencia,
y tfambién con redes de trabajo, con lo cual la Céatedra pone de manifiesto una
voluntad de vinculaciéon a la ciudad y una voluntad de participacion dentro de la
ciudad (Martinez, J. Comunicacion en video llamada. Junio 9 de 2020). Po ofra
parte, la interaccidén que se favorece entre las personas que se denominan
“académicas” junto con los activistas, el sector privado, los sectores econdmicos,
los sindicatos y las asociaciones permite la edificacion de miradas mas reflexivas y
ordenadas a la hora de trabajar.

Lo que se intenta es vincular informaciones, crear puentes, conectar la universidad
con la empresa Taigua y ponerlos uno en frente al otro y decir: Taigua, la
universidad estd aqui 3cémo los podemos ayudar? Es hacer aproximaciones, un
win-win, la universidad tiene un laboratorio con Terrassa y Terrassa tiene una
aportacion de cientificos que ella no se lo puede permitir porque no tiene un grupo
de investigacion de la categoria que tiene la UPC (Escribano, B. Comunicacion en
video llamada. Junio 11 de 2020). Ademdas, se constituye como un rol en pro del
equilibrio de las diferentes visiones y que busca aportar la perspectiva de
sostenibilidad a fodas las dindmicas que se desarrollen en el OAT y los grupos de
tfrabajo a los que se adhiera, propendiendo por el balance entre hombre,
naturaleza y economia. Por lo tanto, es importante que la persona que represente
este papel adquiera unas funciones claras y definidas que no le distraigan de su
objetivo natural nile resten poder de ejecucion. Ademds, las personas que trabajen
con esta directamente en los grupos de trabajo y en general los infegrantes del
OAT, deben demostrar cierta afinidad y sensibilidad para que su discurso les
permee y no se convierta en un rol cuya bandera esté representando sélo, puesto
que el OAT es un grupo en el que, a pesar de que fodos tienen un vinculo directo
con el agua, aun falta un poco de cultura “sostenibilista”, es decir, son muy
activistas de toda la vida, pero ellos van con todo el engranaje, y se pierde un poco
de perspectiva sostenible (Escribano, B. Comunicaciéon en video llamada. Junio 11
de 2020).

Otro aspecto esencial dentro del alcance del OAT en el desarrollo de una “Nueva
Cultura del Agua” es el funcionamiento de la Taula-Educacié. Este es un espacio
social y politico colaborativo dedicado al desarrollo de instrumentos y propuestas
educativas de contenidos curriculares y competencias relacionadas con el agua.
A tfravés de talleres educativos con foco en la salinizacion de los acuiferos y de
actividades educativas como “El sabor del agua” (Observatorio del Agua de
Terrassa, 2019) se consigue aproximar diferentes problemdticas del agua, que
escapan a la comprensidon del habitante comun en la mayoria de las ocasiones,
pero que es necesario que este comprenda y dimensione para que adecue su
modo de vida. Por otra parte, a través de diversos frabajos de investigacion con
enfidades como el Instituto Cataladn de Investigacion del Agua, Ingenieria sin
Fronteras y la UPC; se busca dar respuesta a incognitas como la definicion del
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empoderamiento y el control social, la aplicacién de criterios de fransparencia en
la gestion del agua, la evolucion del precio del agua en Terrassa y la aplicacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el agua, entre otros
(Observatorio del Agua de Terrassa, 2019).

Hoy por hoy los motores de impulso del OAT son la Taula de Recerca que se
entiende como una Taula universitaria que tiene dos vertientes: una vertiente
técnica que estd mds ligada a lo que es la gestion directa a nivel de la Universidad
Politécnica, y que se ha abierto para que el gestor y la universidad generen sinergia
y cooperacion; y ofra vertiente con la que se habla de las universidades
involucradas en los aspectos sociales que podria estudiar. Aqui se abarcan los
trabajos de fines de mdster o de recerca i d’'actio, que se estdn implementando en
las escuelas, favoreciendo encuentros de los estudiantes con la ciudadania y de
propuestas a los problemas que tiene esa ciudadania organizada. Larelaciéon entre
todos se da porque no son espacios acotados, porque hay propuestas de tutorias
en las escuelas y que se ejercen desde profesores de las propias universidades y se
crean unos espacios amplios (Rodriguez, P. Comunicacién en video llamada. Junio
10 de 2020).

6.1.5 Ambito interno del Observatorio
La creacion de un Observatorio no es algo que se consiga sUbitamente, sino que
requiere tfiempo no solamente para crear desde las formalidades el espacio, sino
tiempo para que cada actor que se incorpore, pueda interiorizar la misién y su rol
dentro del OAT, poniendo en comun las ideas que se pretenden proyectar. En el
escenario general, no se dispone de una hoja de ruta que especifiqgue de qué
manera deben constituirse y operar estos espacios, por este motivo, lo que se estd
realizando desde el OAT es aprendiendo de las lecciones dejadas por otros
organismos de alcance similar, pero sobre todo aprendiendo “sobre la marcha” el
scomo? Durante el breve periodo de funcionamiento del OAT, se han podido
poner de manifiesto diversas fesituras que han marcado la etapa de
implementacion y que sin duda determinardn la consolidacion de este organismo.

La piedra angular del OAT es el plan de frabajo que se establecié en el 2019 pero
gue dadas las multiples circunstancias que han determinado el contexto global y
particular, ha tenido que proyectarse y adaptarse para su completo cumplimiento
durante el 2020. Este plan de trabajo contiene las lineas de trabajo, las prioridades,
las actividades y el presupuesto a ejecutar dentro del ano en curso. Con este
panorama definido, el OAT ha estipulado los grupos de trabajo que era necesario
constituir y poner en marcha para la consecucion de sus objetivos. Dentfro del
Observatorio, hasta el momento se han conformado seis (6) grupos de trabajo, los
cuales, adheridos al principio de autonomia, cada grupo de trabajo genera su
propio plan de frabajo y abre sus puertas para que se adhieran los miembros del
OAT de acuerdo a la afinidad y el interés por las temdticas que se desarrollardn.
Seguidamente, cada grupo de frabajo establece sus objetivos particulares, y para
alcanzarlos plantea una estrategia y un plan de trabajo, todos aspectos que deben
estar alineados y en concordancia con el plan de frabajo general del OAT. En el
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mismo sentido, cada grupo de frabajo determina la figura de coordinacion que le
representard en la Comision Permanente, cumpliendo una funcién de guia vy
cabeza de la vision del proyecto.

Los grupos de trabajo constituidos se enuncian a continuacion, de cada uno de
ellos se mencionan las labores que han venido realizando:

i

/
&

Grupo del derecho humano al agua: su prioridad se enfoca en las personas
gue aun hoy se encuentran sin acceso al agua, lo cual es considerado como
una emergencia social, un atentado contra el mismo derecho, y, por tanto,
una prioridad en la lucha del OAT. Este grupo ocupa un lugar importante
dentro de las prioridades del OAT, pero se ha visto enfrentado a serias
contradicciones de cardcter reglamentario que limitan el acceso a ese
derecho sobre todo cuando hay implicaciones provenientes del derecho
privado. Ademdads, este grupo viene desarrollando un protocolo de fraudes
con contadores solidarios y la asignacién del minimo vital, que se estd
frabajando conjuntamente con el Ayuntamiento; y sobre el control de los
cortes del servicio por impagos (Frigola, D. Garcia, M. lJiménez.
Comunicacioén en video llamada. Junio 12 de 2020). Otra funcion importante
es la de jugar un rol de sensibilizacion en la consciencia institucional del
Ayuntamiento y de la empresa gestora, para conseguir que se deje de
asociar el derecho al agua a la idea de beneficencia o de asistencialismo
(Frigola, D. Garcia, M. Jiménez. Comunicacion en video llamada. Junio 12
de 2020) para que pueda pasar a ser visto como una necesidad bdsica que
amerita ser atendida con premura.

Grupo de control social: ha comenzado a operar enfocdndose en la
pregunta gqué es el control social? puesto que no existe una Unica respuesta
definida. Los infegrantes de este grupo tienen claro que una cosa es decir
“queremos el agua publica” y otra cosa es decir *vamos a hacer el control
social”. Se tiene que ir mds alld de la fiscalizacion para encontrar alguna
manera evaluar la coproduccidn en los aspectos de participaciéon, de
fransparencia, a nivel de la empresa, de la administracion y del OAT, todos
estos pardmetros confluyen un debate que no hay finalizado audn. El grupo
atraviesa un momento en el que intenta aclararse y aclarar su alcance,
definir realmente dénde estd y empatizar con los problemas que van a tener
los unos y los otros con un proyecto comun (Rodriguez, P. Comunicaciéon en
video llamada. Junio 10 de 2020). Otro planteamiento de trabajo apunta a
controlar las dificultades que se han presentado en cuantfo al fraspase de
informacién con respecto a la empresa privada precedente, cuyas trabas
han hecho que extensos recursos se estén dedicando desde la actual
empresa publica para recuperar todos los datos que no estdn
informatizados aun.

Grupo de calidad y sabor del agua: este grupo ha desarrollado un fuerte
trabajo de concientizacién sobre el cumplimiento de los requisitos de
calidad del agua de Terrassa para que la ciudadania comprenda de qué
se habla cuando se toca el fema de calidad de agua y para cambiar el
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consumo excesivo del agua envasada. Un frabagjo que resulta
imprescindible si se tiene en cuenta que tan sélo el 8% de la poblaciéon estd
bebiendo agua del grifo, y la razédn principal es por las caracteristicas de
sabor que se le percibe. Sin embargo, el sabor es un pardmetro
organoléptico subjetivo que no puede ser valorado de la misma forma por
todas las personas puesto que depende de la historia que cada una tenga
con el agua. Lo que sucede ademds es que la normativa de pldstico no
ayuda porgue no ejerce un control efectivo sobre el consumo de pldstico
en la ciudad (Escribano, B. Comunicacién en video llamada. Junio 11 de
2020). Por otra parte, es un grupo clave en la construcciéon de alianzas con
la academia puesto que alberga profesionales que desarrollan sus frabajos
de finalizacion de maestria y doctorado, aproximando los conocimientos
que se generan desde la universidad a las necesidades sociales que surgen
desde el OAT.

e Grupo de huella hidrica y economia circular: encauza sus esfuerzos en la
estimaciéon de la huella hidrica de la ciudad.

e Grupo de indicadores y transparencia: su cometido es determinar qué
indicadores pueden implementarse para medir la gestibn que se hace
desde la calidad del agua.

e Grupo de proyectos europeos: no se manifiesta tan activo como los demdas
grupos, pero su proyeccion es prometedora. Tiene como objeto el
interrelacionamiento de grupos de investigaciéon a nivel de la Unidn Europea
que permitan gestionar recursos para financiar proyectos de tesis y tfrabajos
de final de mdster y doctorado.

Los grupos de trabajo son los motores del OAT, los que jalonan en el dia a dia para
que cumpla con su finalidad. A partir de estos grupos de frabajo se generan unas
dindmicas de flujo de informacién y de retroalimentacion que ascienden las
propuestas, las inquietudes y las opiniones de cada grupo de trabajo al Plenario y
a la Comision Permanente y que de la misma forma reune los comentarios y recibe
las informaciones de otros grupos de trabajo para extender y divulgar todos los
datos que deben ser del dominio de cada miembro del OAT.

No obstante, como todo proyecto, ha sido posible remarcar situaciones de tension
que han dificultado su funcionamiento pleno y el alcance esperado. La primera de
ellas, tiene relacion con la transicidon que todo érgano de observacién o control
enfrenta cuando ya se ha establecido: pasar de una lucha externa a una lucha
intferna. Cuando al comenzar a concretar diferentes intercambios, los actores se
unen en forno a una idea con la cual todos comulgan, que para efectos de este
caso concreto eran los planteamientos de la remunicipalizacion y la creaciéon del
OAUT, los procesos de defensa de identidad, de finalidad y de complicidad pueden
considerarse relativamente factibles y asequibles dado que los puntos de
divergencia entre los mismos actores en esta fase son reducidos porque se tiene
claro que estdn todos luchando contra algo que estd fuera y que no estd
funcionando. Al pasar a conformar un grupo tan diverso, con personas que
provienen de distintos origenes y formaciones y que defienden distintas visiones y
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objetivos con respecto al agua, la lucha se traslada al interior de este espacio. Ya
lo que dificulta el avance no estd solamente afuera, sino que desde dentro se
empiezan a desarrollar cada vez mds continuos e intensos debates en torno al
squée, al 3como? y al gcudndo?, que ponen de manifiesto la territorialidad vy el
senfido de apropiacion de cada miembro con respecto al OAT y con respecto a
las ideas que representa en si mismo. Aqui, donde todos de alguna manera se
creen duenos del espacio, es mds dificil de gestionar, porque se estd en un espacio
donde se han incorporado personas que piensan diferente, por un lado, y otras
personas que estdn en ese espacio “obligadas” (Rodriguez, P. Comunicacién en
video llamada. Junio 10 de 2020). Surge la dicotomia de, en la teoria, estar a favor
de que participe todo el mundo, pero en la practica, que esto implique hacer que
no todo el mundo se entienda, entonces estd la administraciéon forzando para que
sea un espacio de participacion, y el Observatorio lidiando para que sea un
espacio de coproduccion y de cogobierno en estas légicas de tomas de
decisiones (Baguée, E. Comunicacion en video llamada. Junio 16 de 2020).

La segunda situacién se origina al momento mismo de la elaboracién del
reglamento interno. Dentro de un largo proceso de negociacién que habia
iniciado desde mucho antes con la Taula de I’ Aigua, se pretendia dar respuesta a
las incognitas sobre cudles temas tenia la potestad el OAT de pronunciarse, y coOmo
tendrian que ser los canales formales para el relacionamiento del OAT con el
Ayuntamiento y la empresa Taigua. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo,
estos temas no se cerraron en su totalidad, dejando muy en el aire varias preguntas
sin esclarecer. Por ejemplo, no se tiene claridad sobre qué estd obligada la
administracién a tener un informe receptivo del OAT para tomar una decisiéon. Esto
genera tensiones importantes porque no estd definido. “*Entonces se hace, pero nos
siguen sin escuchar” (Rodriguez, P. Comunicacién en video llamada. Junio 10 de
2020). Esta oquedad que suscita la falta de claridad en cuanto a si los resultados
que surjan de su funcionamiento deben o no tener un cardcter vinculante, es un
aspecto critico para el OAT. Si bien en ningun apartado del Reglamento Interno se
hace claridad sobre la obligatoriedad de aprobar las propuestas del OAT por parte
del gobierno, lo cierto es que el mismo Reglamento Interno se presta para
interpretaciones ambiguas, puesto que, mientras que hay algunos items dentro de
las funciones que situan el rol del OAT en la mera participacién y la proposicidon en
los procesos de formulaciéon de politica publica, hay otros items que lo elevan ala
emision de acuerdos, informes y dictdmenes que podrdn ser preceptivos. No es
claro el scémo? ni el shasta qué punto? deberdn ser tenidas en cuenta estas
reflexiones gestadas desde el OAT.

Estas inconsistencias tfienen directas repercusiones internas y externas en el
funcionamiento de este érgano. A nivel interno, se evidencia que ninguno de los
intfegrantes entrevistados tiene clara larespuesta a estos interrogantes y esto puede
desencadenar una crisis de identidad personal en la cual se conoce el squé estoy
haciendo aqui? pero no se puede dar contestacion al 3para qué estoy aqui? Es
decir, que tengo claro que cumplo con un rol denfro de la estructura y que, en
funcion suya, se me han dado unas responsabilidades, pero no consigo tener claro
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para qué va a servir el esfuerzo, el tiempo y la implicacion que estoy dedicando a
estas tareas, sino es para que al final todo ese tfrabajo quede represado en una
oficina esperando a ser estudiado en el mejor de los casos. Este abandono de
mision individual empieza a tomar alcance en la consciencia colectiva del
Observatorio, los actores implicados no asumen desde la misma perspectiva y con
la misma visidon este espacio, y es cuando puede perderse el rumbo en un
mecanismo que se ha construido para asegurar un cambio significativo en la forma
como se entiende el agua en la ciudad y que no estd marcando una diferencia
sustancial con otros espacios de participacion.

Por ofra parte, en cuanto al relacionamiento externo con el Ayuntamiento vy la
empresa gestora, este “no saber” coémo tendrdn que escuchar al OAT y que esto
no sea mandatorio en ningun sentido, les cobija para seguir adoptando posturas
fracturantes en las que “te oigo, pero no te escucho”. Es decir, de puertas para
afuera y en el papel, estamos trabajando mancomunadamente, pero luego, en la
realidad, cuando me toca decidir no te tfengo en cuenta porque nada me obliga
a tenerte en cuenta. Aqui se puede entrar en la conducta peligrosa en la cual
siempre que sea necesario puede existir una justificacion técnica, econdmica,
estratégica que pueda respaldar el por qué no estamos considerando lo que se
estd proponiendo. Esto no es un obstdculo menor. La administracion publica estd
habituada a trabajar a un ritmo y con unas metodologias que no contemplan la
sinergia ni la infervencion de escenarios como el OAT. Al no existir una ley o una
norma que le obligue a crear, sustentar y tomar en cuenta a un organismo de esta
naturaleza, la administracién asimila que su responsabilidad estd cumplida por el
hecho simple de “permitir” que se cree este espacio y de asignarle un presupuesto.
Desde esa estructura lo que se entiende de la participaciéon es el derecho a opinar
y a protestar, no airmas alld, la administracién percibe que el OAT no estd gestado
para contribuir sino para inspeccionar. Esto no es un paradigma sencillo de derribar.
La administracion no estd preparada para la naturaleza misma de este proyecto,
que pretende incidir en la gobernanza de la ciudad, en la coproduccion de
politica publica, y en el proceso de toma de decisiones, y esto requiere un
recambio en la cultura social y politica de las personas que conforman las
instituciones y de la ciudadania en general. De lo que se habla es de hacer la
revolucion, esa coproduccion de politica publica se estd haciendo desde espacios
de colaboracion de trabajo conjunto donde se estd rompiendo el esquema aquel
de "yo hago, yo propongo y a ti te consulto” (Martinez, J. Comunicacion en video
llomada. Junio 9 de 2020).

La tercera tesitura estd dada por la naturaleza del trabajo voluntariado al que se
adhieren los miembros del OAT. En el Observatorio ya se empiezan a dilucidar
ciertas situaciones en las que se hace complicado encontrar el balance entre el
frabajo asignado y la cantidad de tiempo disponible para conseguirlo. Esto
sumado a la naturaleza del trabajo no remunerado puede convertirse en el medio
y en el largo plazo en un goteo constante que acaba desgastando la motivacion
de algunos actores. Por una parte, si bien existen razones, desde el punto de vista
de la implicaciéon genuina y del mantenimiento de la independencia del OAT, para
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abogar por conservar el trabajo no remunerado, es importante analizar en qué
medida esta falta de remuneracién puede pesar en el grado de implicacion de los
miembros de este espacio. Por ofra parte, estd el aspecto del volumen de trabajo.
Si a un tfrabagjo no remunerado se le suma una acumulacidon o sobrecarga de
frabajo que supera las funciones atribuidas a cada miembro del OAT, no se hard
necesario ir muy lejos para alcanzar el punto de desinterés.

El volumen de trabajo estd determinado por dos factores importantes: la cantidad
de personas entre las cuales se puede distribuir y el tiempo del que cada persona
dispone para dedicar netamente al cumplimiento de sus funciones como miembro
del OAT. Siendo la cantidad de personas un aspecto acotado, pues la canfidad
de miembros estd determinada ya, al menos en el corto plazo, hay que entrar a
jugar con el tiempo que puede dedicar cada persona para realizar su trabajo, lo
cual debe partir de la premisa de que no se puede aspirar a que un miembro
dedique la totalidad o la mayoria de su tiempo si su trabajo dentro del OAT compite
con su frabajo sustento. Esto puede explicar en gran medida el gpor qué? del sesgo
de edad que se estd presentando en el OAT, que incluye generalmente a personas
con mds de 40 anos, pues son personas que ya han cumplido con su vocacion
laboral en la sociedad y disponen del tiempo que una persona joven, en plena
edad productiva no puede permitirse direccionar si no es a un empleo cuya
remuneracion lo amerite. Otro aspecto que puede amenazar no sélo la implicacion
de los actores del OAT sino la misma diversidad en su composiciéon es la formacion
ciudadana en torno al agua que se proporciona en todos los niveles educativos.
Las personas que son mds expuestas una ensenanza en temas relacionados con el
recurso hidrico son mdas sensibles a interesarse y a defender causas como las que
se pretenden frabajar en el Observatorio. El desinterés de la ciudadania para
intervenir en la politica publica del agua va muy de la mano con la conexidon que
cada uno tenga con el recurso, pues esto determinard cudnto tiempo y cudnto
esfuerzo el ciudadano estd dispuesto a dedicar para que su implicacién sea
fundamentada y conveniente. Entonces, hay que analizar hasta dénde la ilusién,
las ganas y los ideales de estar al servicio de la ciudad pueden movilizar a cada
persona, porque la clave del éxito de este proyecto estd en cada miembro que
entrega lo mejor de si mismo convencido de que estd haciendo la diferencia.

Lo anterior puede variar en funcion de las estrategias que puedan implementarse,
como, por ejemplo, la implicacién de actores externos que no estén directamente
vinculados al OAT pero que, a través de su trabajo, contribuyan a redistribuir las
cargas de tareas individuales y grupales, desde diferentes proyectos universitarios
o empresariales, tutorias académicas, grupos de investigacion que incluyan
jovenes universitarios que manifiesten un inferés en el tema del agua, pasantias
profesionalizantes, entre otros. Otra estrategia que se puede adoptar es llevar
nuevamente al plano de la reflexion el andlisis de puesto de trabajo de cada
miembro y de cada rol del OAT, con el fin de poner en relieve aquellos “cargos
sombrilla”, que son las figuras que sirven de puente estratégico para el flujo de
informacion ascendente y descendente para el relacionamiento y la unificacion y
la difusion de ideas a nivel interno y externo. Como es el caso de los coordinadores
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de los grupos de trabajo, el coordinador general y el presidente del proyecto, y
analizar si estos cargos puedan ser objeto de remuneracién vy, por tanto, de
procesos de candidaturas, para que sean ocupados por las personas mds iddoneas
con una disponibilidad de implicacion total. Si el lider jalona, el grupo avanza.

El cuarto aspecto que ha marcado el funcionamiento del OAT han sido las
dindmicas internas que se construyen por el mismo ritmo de trabajo de las personas
que participan en los grupos de trabajo. Esto tiene relacidon con el punto anterior y
el secreto aqui no estd tanto en las direcciones sino en las velocidades a las que se
mueve cada uno, puesto que esto marca la responsabilidad de trabagjo y la
aportacion que tendrd a nivel individual y grupal. Cuando las velocidades de
trabajo no consiguen alinearse, pueden constituir un obstdculo para el avance del
Observatorio, porque mientras unos sentirdn que son quienes estan “jalando” el
proyecto, otros irdn en la retaguardia dando lo que meramente les toca.

Un quinto elemento vendria dado por la diversidad de actores que se estd
intentando mantener. Aqui, por ejemplo, los miembros del OAT han podido
remarcar que falta la presencia de mds miembros técnicos en los grupos de trabajo
que aporten esa pluralidad a otros grupos como el de control social o el de
derecho humano al agua, para asegurar que se abordan diferentes identidades y
perspectivas denfro de los mismos proyectos. En el mismo sentido, es imperativo
salvaguardar una composicién equitativa, velando que, los actores que se
pretendan vincular en oportunidades futuras, no puedan desequilibrar la armonia
en los procesos de decision internos vy, por supuesto, tampoco repliquen roles para
evitar convertirlo en un espacio asambleario.

Finalmente, teniendo en cuenta todas las situaciones anteriormente descritas, se
hace imperativa la creacion de dindmicas de coordinacion, de comunicacion, de
construccion de acuerdos, de construccidn de consensos en lo interno, que
puedan funcionar a partir de la estructura informal. Ineludiblemente, las personas
que integran este organismo, son un grupo humano que al final, estd compartiendo
fiempo y espacio de su propio fiempo libre para cumplir con sus funciones dentro
de unos plazos establecidos, y, por tanto, es normal que surjan confratiempos en el
avance del proyecto, desacuerdos en los juicios de valor, dificultades de consenso
y diferencias dificiles de manejar. Para sobrepasar estos obstdculos es esencial
construir sentido de colectividad y complicidad, apostando por la creacion de
lazos y relaciones que trasciendan de los canales formales, y que lleguen a ser tan
estrechos que no se vean faciimente perturbados por estas situaciones. A fravés de
cenas, cafés de literatura, discusiones al aire libre, actividades de integracion,
partidos de fUtbol, sesiones de karaoke, juegos de mesa, espacios de trabajo
disenados para que las personas se sientan comodas y puedan relacionarse unos
con otros guiados por los principios de “coworking”, la creacién de un comité de
convivencia, y demds que se puedan imaginar y llevar a la realidad; se puede
frascender un email acartonado o de una densa llamada telefénica que no aporta
demasiado en el dmbito relacional. De esta maneraq, se pueden ir deshaciendo las
fronteras que delimitan lo que cada miembro estd representando y que lo aleja
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sustancialmente del que estd sentado a su derecha o a su izquierda, para que lo
importante sea, no tU o yo, o quién tiene la razén, sino convencerse de la misidon
del proyecto y entender que tU visidn y mi vision necesitan estar aqui para eso, sin
que para eso deba yo perder mi sentido de contrapoder. Hay que construir la
confianza y la credulidad para que, dentro de esa complicidad, se enfienda que
cada quién representa una visibn con respecto al agua, y que en ese sentido
responde por lo que le compete y se involucra en los niveles de trabajo que le son
demandados, porque de lo contrario ya no sabes si lo que estds defendiendo te
representa o a quién representa (Martinez, J. Comunicacién en video llamada.
Junio 9 de 2020.)

6.2 OMME
En Montpellier la situacion fue distinta. El OMME, si bien fue pensado para que la
ciudadania fuera escuchada en su pensar y en su preocupacion por una gestion
pUblica del servicio del agua mds transparente y abierta; lo cierto es que no fue
tampoco facultado para interferir directamente en las elecciones politicas en torno
al servicio, puesto que el gestor y la administracién recurriian a este para
consultarle con el dnimo de hacer que las decisiones acogieran el mds alto grado
de concertacion sin que esto en el fondo legislativo repercutiera la obligaciéon de
adoptar las ideas y propuestas generadas por este organismo. Su fortaleza radico
mdas en la investigacion y la generacion de conocimiento que desde los actores
del colegio de los investigadores se pudieron incentivar para extender el
conocimiento sobre los aspectos del agua que la ciudadania no tenia acceso. Fue
quizd esta carencia de apropiacién y consternacion ciudadana en cuanto al
servicio, la que ademds de la falta de voluntad politica, terminaron por sofocar all
incipiente OMME. Ahondando en el funcionamiento del OMME, es poco lo que se
puede remarcar, pues la duracién de vida de este organismo no alcanzé una
madurez importante. Sin embargo, es posible senalar algunos aspectos que
favorecieron y condicionaron la operacion de este organismo, en los siguientes
dmbitos de actividad:

6.2.1 Ambito politico

A pesar de que el Colegio de funcionarios publicos contdé con la presencia de los
funcionarios municipales involucrados en la gestidon del agua a nivel comunal, y
que estos a su vez, fueron el reflejo ecudnime de las 31 municipalidades que
conforman la Metrépolis de Montpellier, esto no fue suficiente para mitigar las crisis
politicas que surgirian asociadas a una actuaciéon parcial del presidente de la
Metrépolis. La diferencia sustancial sobre el origen del OMME y el OAT fue que el
primero surgié de una presion ciudadana, pero finalizd siendo un discurso politico
que se apropid el candidato de turno, mientras que el segundo, surgié de los
movimientos sociales que se asociaron con los partidos politicos pero que nunca
permitieron que ellos se aduenaran del proyecto como bandera electoral.

En el caso de Montpellier, el precio del agua tomd un papel preponderante y hacia
parte de los anuncios politicos, que aseguraban que disminuirian el 10% el precio
del agua, que no representaba gran cosa (Montginoul, M. Comunicacién en video
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llamada. Mayo 26 de 2020) pero que si movia las masas ejerciendo el populismo.
De igual manera, el debate entre gestion publica y gestion privada se convirtié en
el foco de la campana electoral, puesto que movilizaba en gran medida la opinidn
publica que pedia la creacion de una administracion publica con autonomia
financiera y personalidad juridica, basados en el modelo de la ciudad de Terrassa,
con una presencia también en el Consejo de Administracion de dicho régimen
publico y con representantes no solamente de funcionarios publicos sino también
de los usuarios y de los trabajadores de la administracion pero que sobre todo no
estuvieran relacionados con la administracion precedente (Uso, T. Comunicacion
en video llamada. Junio 4 de 2020).

Desde su creacion, el OMME no fue bien recibido, puesto que, en lugar de
reconocerlo como un instrumento de concertacion, lo que hizo el alcalde electo,
Saurel, fue percibirlo como una forma de fiscalizacion de la oposicidn, por lo que
su reaccion fue tomarlo como una afrenta personal y destituir a todo aquel que no
comulgara con sus mismos principios politicos. Todas las personas que no fueran
simpatizantes de Macron, fueron removidas de sus cargos. Sin embargo, la
desintegracion, casi que, con ninguna resistencia, también responde a una débil
cohesion inferna del OMME que, dentro de una fase de implementacion recién
comenzada, no estaba preparado para afrontar una situacion de tal magnitud y
a que, los miembros del OMME no deseaban ser considerados como un instrumento
politico que se pudiera manipular de esa manera. Luego de varios emails para
manifestarse en contra de este sistema de gestion, de diversos intentos de obtener
respuesta por parte de la administracion, los actores comprendieron que el
presidente de la Metropolis no tenia necesidad del Observatorio y en ese contexto
el Observatorio no se pudo mantener (Ghiotti, S. Comunicacién en video llamada.
Mayo 21 de 2020).

En ofro dmbito, el presupuesto destinado al OMME provenia, la mitad de la
administracién puUblica del servicio de agua potable y la otra mitad del servicio de
saneamiento de la Metrépolis. Con un monto muy inferior al del OAT, fue utilizado
en actividades bdsicas como la construccion de un sitio web del Observatorio y los
desplazamientos y gastos de representacién, para intercambiar experiencias con
las formas de organizaciéon social en Grenoble, tareas que no llegaron a generar
un impacto social o académico sustancial.

6.2.2 Ambito institucional
Las relaciones sostenidas entre el OMME vy la “Régie des Eaux™, fueron productivas
durante el corto fiempo de operaciéon del Observatorio. Por una parte, el gestor
estaba presente en el Observatorio permitiendo una apertura hacia las ideas
generadas por la poblacion y los demds actores. Por otra parte, los representantes
de los diferentes colegios pudieron asistir en multiples visitas técnicas a las
principales infraestructuras del servicio publico del agua como la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales MAERA, la estacion de bombeo AVIAS y la Planta
de Potabilizacion de Agua ARAGO, y a su vez hacer un reconocimiento de terreno
del curso del rio Lez, el principal rio que atraviesa la ciudad. Esto permitid ver una
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disposicion de la administraciéon del servicio publico hacia el intfercambio vy la
gestion participativa del recurso hidrico.

Ademds, miembros de asociaciones de usuarios, como la Asociacion Eau Secours
34, que era miembro del OMME y eran y continian siendo a titulo individual,
miembro del Consejo de Administracion de la gestion publica (Ghiofti, S.
Comunicacién en video llamada. Mayo 21 de 2020), lo cual aseguraba un cierto
intercambio de informacién y una conexiéon mas fluida entre el OMME vy la gestion
del servicio.

Aunado a lo anterior, los servicios administrativos ligados al agua, no mostraron una
posicion favorable para la creacion del OMME desde el momento en que se
deliberaba sobre el modo de gestion para el servicio. Ellos consideran que el OMME
era un asunto impuesto y cuando este espacio es percibido de esta manera, ya se
empieza mal. Lo que querian, era continuar ejerciendo como lo habian hecho
hasta el momento, siendo completos poseedores de la informacion, sin tener
organismos paralelos que pudieran hacer preguntas, ayudarlos, porque temian
eso, y la administracion también, el que no confien en ellos, el ser cuestionados
sobre las decisiones técnicas y las formas de proceder (Ghiotti, S. Comunicacion
en video llamada. Mayo 21 de 2020).

6.2.3 Ambito social
El OMME puede ser considerado como un experimento social bastante interesante,
teniendo en cuenta la alta diversidad de los actores sociales que se incluyeron en
el colegio de usuarios: asociaciones de usuarios, consumidores, proteccion del
medio ambiente, organizaciones sindicales y representantes de asociaciones de
vecinos, inquilinos, arrendadores, grandes consumidores y empresas del sector de
actividad.

Oftro aspecto que marca una diferencia notable entre el OAT y el OMME, es que el
papel de la Taula de I'Aigua en el fiempo ha conseguido generar un despertar en
la forma como la ciudadania percibe el agua y el derecho al agua. Mientras que
en Terrassa las personas se manifiestan decididamente mds implicadas en las
dindmicas de coproduccidn y cogestion del recurso hidrico, en Montpellier es mds
evidente que a los ciudadanos les interesa menos la cuestion del agua, porque no
estdn informados ni afectados, y entonces es dificil movilizar a las personas y
divulgar la actividad y los objetivos de un organismo como el OMME (Ghiofti, S.
Comunicacién en video llamada. Mayo 21 de 2020). Si se tiene acceso al agua, si
el agua es de buena calidad, sino es cara y si se fiene un sistema en el cual se fiene
confianza porque ellos pueden hacer preguntas, dar sus opiniones y que esas
preguntas y opiniones pueden subir al nivel de la municipalidad; ellos asumen que
la gestion estd funcionando. En Montpellier se es mucho mas débil que en Terrassa
en ese aspecto (Uso, T. Comunicacion en video llamada. Junio 4 de 2020). No
obstante, es preciso destacar el papel remarcable que cumplid la asociaciéon
ambiental y de usuarios Eau Secours 34 antes y durante la operacion del OMME,
ejemplificando cémo la ciudadania con informacién se convierte en una
ciudadania organizada y empoderada, capaz de replantear su rol en la politica
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en general y en la gobernanza del agua. En este punto, se levanta el interrogante
de profundo andlisis que pudiera ser desarrollado posteriormente: spor qué Eau
Secours 34 no pudo conseguir una movilizacion y una implicacion equiparables a
las que se originaron en Terrassa?

En el mismo sentido, los mecanismos de participacidn como las reuniones plenarias
favorecian el encuentro entre los actores colegiados, puesto que eran notificadas
y preparadas con la suficiente antelacion, sin embargo, no estaban abiertas al
publico. Esto no pudo llegar a identificarse si puede ser considerado como una
ventaja o una desventaja para los objetivos que se planteaba el OMME en términos
de divulgacion, transparencia y el acceso a la informacién. Aungue las actas de
estas reuniones plenaria se exponian luego publicamente en la pdgina web, es
pertinente recalcar que no es lo mismo enterarse de las informaciones que
contribuir a formular estas informaciones.

Ademds, un elemento que vale la pena traer a colacion es la intencidn de celebrar
foros abiertos al publico por lo menos una (1) vez al ano. Este tipo de escenarios
favorece el intercambio orgdnico entre Observatorio y ciudadania, en donde se
obtienen beneficios de una parte, por el acceso a la informacion y formacién que
proviene de profesionales e investigadores, y, por ofra parte, por la recopilacion de
opiniones y percepciones de los ciudadanos en torno a la gestion no sélo en torno
al servicio sino al funcionamiento del OMME. No obstante, esta iniciativa parece no
haber llegado a ver la luz tampoco.

6.2.4 Ambito académico

Los profesionales pertenecientes al colegio de los investigadores provenian de los
principales institutos de investigacion de la ciudad como la Universidad de
Montpellier, la Universidad Paul-Valery y el Instituto Nacional de Investigacion en
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. Este fue el dmbito de mds peso en el
OMME por dos razones. La primera, fue la misma interdisciplinariedad de actores
académicos provenientes de diversas formaciones como hidrélogos, gedgrafos,
socidlogos y economistas. Esto permitia la comprensidon de un mismo asunto desde
multiples perspectivas que no tenian que ser necesariamente controvertidas sino
en varias ocasiones complementarias, entendiendo el agua como un elemento
holistico que interfiere de muchas maneras en los nucleos sociales. La segunda, fue
que esta diversidad, dio origen a formaciones y charlas técnicas que los mismos
profesionales e investigadores preparaban y adaptaban para que un publico sin
ser demasiado técnico pudiera entender diversas tfematicas en torno al agua. De
esta forma, se aseguraba que los demds actores comprendian y hablaban el
mismo lenguaije y que la toma de decisiones era un proceso en realidad dindmico
y participativo en el que todos podian tener la palabra.

6.2.5 Ambito interno del Observatorio
El OMME fue constituido como una comision de la Metrépolis cuya diferencia con
cualquier otra comisidon, era que en esta no habia solamente funcionarios de la
Metrépolis, sino expertos, asociaciones ambientales, usuarios e investigadores
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también. Sin embargo, desde el inicio estalba muy coartado en su misidon, puesto
que esta comision no decidia nada, simplemente otforgaba opiniones
consultativas, entonces para que funcionara la dindmica, era necesario que la
Metrépolis solicitara dictdmenes al OMME y que aceptara que el OMME eligiera los
temas sobre los cuales se pronunciarian. Pero esta dindmica no fue aceptada nien
Montpellier, ni en Paris. Actualmente solamente el OAT funciona con estas
caracteristicas en Europa (Uso, T. Comunicacién en video llamada. Junio 4 de
2020).

Durante el breve funcionamiento que alcanzd el OMME, se tuvieron reuniones
plenarias y salidas de terreno para identificar la infraestructura fisica y los cuerpos
de agua que hacian parte de la gestion del agua. Ademds, se tuvo un encuentro
con los movimientos sociales en Grenoble, una ciudad que ha marcado varios hitos
en torno a la intervencién ciudadana en los aspectos de gobernanza y control
social, para infercambiar nociones, mecanismos e ideas en relacion con el control
ciudadano de los servicios publicos. Sin embargo, es pertinente aclarar que en
Grenoble la organizacién no correspondia a la estructura de un Observatorio como
el de Terrassa o el de Paris, sino a asociaciones de ciudadanos estructuradas
historicamente para este fin.

El OMME tuvo vida, tuvo preguntas que fueron planteadas, se configurd todo un
plan de trabagjo. Los temas para los cuales el OMME fue facultado por la
administracién a manifestarse fueron:

e El precio del agua y el sistema tarifario: el objeto era la evaluaciéon de un
sistema tarifario social a través de distintas vias como las subvenciones
sociales para las personas en dificultad.

e Elsaneamiento a nivel de la planta de tratamiento de aguas residuales
Los recursos hidricos disponibles en el territorio: en buUsqueda de una
cartografia que mostrase el ciclo metropolitano del agua, con las
infraestructuras, su localizacion

La idea era acompanar la gestion, aportar reflexiones, que todos pudieran dar su
opinidn en relacidon a esa gestidon que estaba también en construcciéon, para
acompanarla el mayor tiempo que fuese posible (Montginoul, M. Comunicacién
en video llamada. Mayo 26 de 2020). En estas reuniones, se dio cabida
principalmente a dos momentos: uno en el que se desarrollaron debates y otro en
el que personas expertas en dmbitos mas técnicos proporcionaban conferencias
formativas para que los miembros del OMME comprendieran mejor los tfemas que
estaban sobre la mesa, para tener un conocimiento comun y favorecer discusiones
e intercambios que fueran mds fundamentados (Montginoul, M. Comunicacién en
video llamada. Mayo 26 de 2020).

La cabeza visible del OMME fue la estructura denominada “oficina”, encargada
de movilizar los grupos de trabajo y de preparar las reuniones plenarias. Estuvo
conformada solamente por los representantes de los cuatro (4) colegios, para
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asegurar un grupo manejable que pudiera dirigir las dindmicas cotidianas del
funcionamiento del OMME.

Una vision interesante que pretendia darse al OMME es el rol un poco de regulador
y mediador en la compra y venta de agua entre la ciudad de Montpellier y las
comunas aledanas, anadlizando el potencial, las tendencias de consumo, las
especificidades técnicas para su utilizacion y la relacion de la Metrdpolis con los
territorios colindantes (Uso, T. Comunicacién en video llamada. Junio 4 de 2020). Sin
embargo, a raiz de la partida de René Revol, el OMME no fue muy solicitado, y a
pesar del intento multiple a través de emails de definir su situacion, acabd
deteniendo su actividad (Guérin, L. Comunicacién en video llamada. Junio 3 de
2020).

Todos los documentos que se produjeron en su momento se pusieron a disposicion
en internet y pueden ser consultados en la web de la asociacion Eau Secours 34
(https://eaud4.ouvaton.org/), asi como los documentos provenientes de las
sesiones con el régimen publico del servicio publico, en las cuales la asociaciéon
sigue participando (Ghiotti, S. Comunicacion en video llamada. Mayo 21 de 2020).

El mayor impedimento en este caso, puede decirse que fue la poca implicacién
de los miembros del OMME quienes no pudieron interiorizar la mision de este
organismo ni su alcance en el corto periodo en el que fue operacional, y eso hizo
realmente dificil hacer una oposicidon a las tensiones que se estaban presentando.
A pesar de que mostraba signos de funcionalidad con aspectos que le favorecian
y le limitaban en mayor y en menor medida, todos estos hubieran podido irse
corrigiendo sobre la marcha.

/. Metodologia para la evaluacion del control social que

se ejerce desde los Observatorios del Agua

El OAT se ha sido constituido como un escenario de convergencia en el cual aun
se estdn dando debates largos y profundos sobre el alcance de lo que este puede
y estd llamado a hacer. Los objetivos de este Observatorio estdn inspirados en el
cumplimiento de los 13 principios del Reglamento de Agua, los cuales reflejan
desde diferentes perspectivas, los elementos que hacen que un servicio sea de
buena calidad. Como todo organismo, el OAT debe interesarse en medir su
desempeno desde distintas dpticas para poner en evidencia su incidencia con la
empresa, con la administracion, con los grupos de la ciudad y con los actores no
vinculados al proyecto. Esto consolidard sin duda su legitimidad pues, le dard peso
a un papel de auditor que ya viene cumpliendo y ademds demostrard que se
inferesa por mejorar continuamente sus procesos internos y que se toma en serio su
mision.

El desempeno se puede evaluar desde diferentes planos como el econdmico,
ambiental, social, politico; desde las dindmicas maduradas en una escala interna
o externa, desde los resultados esperados o desde los objetivos planteados desde
su constitucion. Este trabajo ha generado 48 indicadores a partir de los objetivos
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que se ha fijado este organismo, los cuales se han organizado de acuerdo a los
principios del Reglamento del Agua a los cuales responden. Este modelo de
indicadores ha sido construido para evaluar distintfos procesos que se deben
materializar para velar por el cumplimiento de cada principio y que pueden ser
evaluados por el grupo de indicadores y transparencia o control social, o pueden
ser distribuidos entre los demds grupos de trabajo segin su competencia e
injerencia. Lo que se pretende es que estos indicadores sirvan de reflexion para
que los miembros del Observatorio puedan preguntarse zhasta qué punto es
ejercido dicho control social en el dmbito interno y externo del Observatorio?
porque si bien, la administraciéon y la empresa gestora deben responder a estos 13
principios desde su espacio, lo cierto es que el Observatorio puede y hasta cierto
medida, debe ejercer una funcidon de confrol social sobre las actividades que
desarrolla en independencia cada actor implicado, sin que esto conlleve a la
mutacion de su sentido esencial en un rol de policia o veedor.

De igual maneraq, se intenté abarcar puntos de la metodologia de evaluacion tales
como los datos e informaciones que servirdn de insumo para la medicién de cada
indicador, la meta esperada para conftribuir al respeto del principio y la frecuencia
con la que debe medirse el indicador para evaluar su comportamiento, como se
puede apreciar en la Tabla 4. Cabe resaltar que la aspiracion no es que sean
incorporados en su totalidad por el Observatorio, sino que puedan servir de insumo
para adoptarlos, modificarlos o crear nuevos indicadores que evolucionen junto
con la mecdnica de operacion y la interaccion de sus miembros. También es
pertinente resaltar, que la intencién al haberlos creado de una forma un poco
“generalista” es que puedan adaptarse facilmente a cualquier contexto para servir
de apoyo a ofras experiencias que se estén organizado en este mismo sentido a
nivel mundial.

Principio sobre el

que Incide Indicador Datos Meta Frecuencia
Abonados del
servicio, N° de
habitantes de la
N° de nulcleos C'U(.?CO(.:I Y )
Principio de | familiares sin gsetggirsﬁ(’:os 0 semestral
derecho de acceso | acceso a la red de
acueducto ggpernomentole§
oficiales,  trabajos
de investigacion
sobre poblaciones
vulnerables
Sisterna tarifario Diger”p del sistema | La y co—co'nsfru.clcién,
aprobado en tarifario por bloques | aprobacion, aplicacion vy

progresivos, acta | mantenimiento de un

concordancia con L g . o .
de participaciéon | sistema tarifario que permita

Principio de precio | los principios de iy Cada 4

. S para la elaboracion | el acceso al agua por un =

justo justicia distributiva y L o . anos
equidad v y aprobacion del | precio justo a fravés del cual

sistema tarifario, | se asegure el minimo vital a
sustentacion de | los habitantes de Terrassa al
eleccién de | tiempo que se motiva a la

conservacion  del
recurso
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Principio sobre el

s . Indicador Datos Meta Frecuencia
que incide
consumo para | disminucion de la cantidad
incentivar  ahorro | de agua utilizada
del recurso, andlisis
de nucleos
familiares
beneficiados
(N° de talleres | Cronograma de
ejecutados / N° de | talleres propuesto
talleres por la empresa,
programados  de | listados de
divulgacion y | asistencia, registros
formacién para | fotogrdficos, 100% Anual
que los ciudadanos | comentarios y
comprendan la | sugerencias
factura de agua y | recogidas,
retroalimenten el | retroalimentaciones
sistema) *100 del proceso
Presupuesto Velar porla manutencién del
asignado para el | Plan de frabajo | presupuesto destinado a
. . - . Anual
funcionamiento del | anual cubrir las actividades de
Observatorio incidencia del Observatorio
Asignacion de un
Espacio fisico | espacio fisico
asignado para que | disponible y | Atribuir un espacio fisico que
el Observatorio | permanente facilite las interacciones
desarrolle sus | dedicado al | enfre los miembros del | Trimestral
Principio del | sesiones plenarias, | funcionamiento del | Observatorio de manera
servicio publico debates, foros, | Observatorio y | regular
grupos de frabajo oficinas de cargos
permanentes
Totdlidad de o | Memorias y planes
o . de gestion, lineas
gestion del servicio B 0z -
o estratégicas y | Mantener la gestion publica
€ agua en manos s S g .
de la planes de accidon | y municipalizada del servicio Bienal
- P cobijados  denfro | de agua
administracion iy
T de la gestion
publica e
publica
(N° de indicadores
de percepciéon del
abonado en -
B Analiticas del agua, .
de indicadores de PQRS prese_ntodos 100% Trimestral
L por los usuarios
percepcion del
abonado
Principio de la | establecidos) *100
calidad del agua (N° de indicadores
e Co.lldOd er; Certificados de
conformidad / N -
S calidad de los
de indicadores de . -
. - laboratorios de 100% Trimestral
calidad fisico, ey
P s medicion,
quimica y bioldgica o
analiticas del agua
del agua
estipulados) *100
o Actas de sesiones | La co-construccion,
Plan de gestion de . . -
L . . deliberativas para | consulta, aprobacion e
Principio de la | riesgo con medidas "y . i
L . construccion  del | implementacion de Plan de
sostenibilidad  del | para el riesgo de o o : Cada 4
. - : oz plan de gestion de | Gestibn de Riesgo de o
ciclo integral del | inundacion, de | © anos
o riesgo, eventos que pueden
agua gestion de aguas | . % . . -
. justificaciones impactar el comportamiento
lluvias y de P S
técnicas de | del ciclo integral del agua y
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urbanistica objetivos, actas de | prestacién del servicio
sesiones de
concertaciéon con
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- evaluaciones
actividades hechas a los
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DIOEEEes recomendaciones
ciesed o) iese e recogidas de los
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literatura,  talleres
de comunicacion
efectiva, prdcticas
(N° de intercambios | deportivas
informales grupales, charlas al
realizados / N° de | aire libre, Proboner v eiecutar espacios
infercambios actividades de P Ty elec P
. g de relacionamiento personal
planeados para | integracion, L .
- p y fortalecimiento de vinculos
fomentar los lazos | partidos de futbol, internos  de  confianza Mensual
N entre el | sesiones de - y
Principio de la Observatorio la | karaoke, juegos de entendimiento  enfre los
nueva cultura del ’ ’ ° miembros del Observatorio
aaua empresa y la | mesa, espacios de
9 administracion) trabajo  conjuntos,
*100 dindmicas de
integracion
organizadas por un
comité de
convivencia
W ele eEBiErics d Lista de asistencia a
los encuentros modo de recoder
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(N° de actividades
ejecutadas / N° de
actividades de | Conferencias,
sensibilizacion talleres  formativos,
sobre los valores de | seminarios, 100% Semestral
la nueva cultura del | exposiciones, foros
agua programadas | en linea
con actores del
Observatorio) *100
(N° de actividades
ejecutadas / N° de
actividades de Conferencias
sensibilizacién _
sobre los valores de talleres formativos,
seminarios, 100% Semestral
la nueva cultura del o
exposiciones, foros
agua programadas en linea
con actores no
vinculados al
Observatorio) *100
(N° de
compromisos .
cumglidos por Ia Actas de sesiones
sl sEien N plenarias,  emails,
de COMDIOMISOS derechos de 100% Trimestral
P peticién, solicitudes
pactados con la formales
administracién)
*100
(N° de
Ccompromisos .
cumglidos por la Actas de sesiones
empresa gestora / plenarias, emails,
N° de corr? roMmisos derechos de 100% Trimestral
P peticion, solicitudes
pactados con la formales
empresa gestora)
*100
Procurar que los
Citaciones de los | conocimientos y andlisis que
indice de frabajos que son | se han dado dentro del
notoriedad producidos en el | Observatorio sean Anuadl
seno del | difundidos y reconocidos
Observatorio como soporte para otros
estudios relacionados
. o Determinar si los temas sobre
sLas fematicas z
los que se esta centrando el
abordadas dentro - ;
o - Observatorio no serian
Indice de novedad | del Observatorio . Anudadl
abordados en un escenario
son fratadas por -~
- en el que no existiera este
primera veze organismo
sLas opiniones que . O Ot
S P d Determinar en qué dmbitos,
se generan desde - .
. el Observatorio ha tenido la
el Observatorio - . -
) veden  modificar capacidad de influenciar o
Indice de influencia |F;S decisiones modificar el curso de una Anual
decisibn a tomar por parte
tomadas por la -~ .
L o de la administracion o de la
administracion y la
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empresa gestora?
N° de | Listado de | Conseguir que la empresa
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sobre temas de la que atafen a la gestion del
gestiéon para agua
homogenizar los
conocimientos
Conseguir que  actores
externos, provenientes de
N° de diferentes dreas de
capacitaciones . conocimiento  desde la
. Listado de . ) .
que se consigan . . academia, ambitos
. asistencia, X .
gestionar por parte - laborales, ambitos | Semestral
memorias de L. .
de actores externos . administrativos, aporten al
conferencias . L
para fratar temas Observatorio conocimientos
de interés especificos necesarios para
una mejor comprension de la
gestion del agua
(N° de sesiones de
cada grupo de
frabajo con
participacién  de | Acta de reuniones,
actores no | comentarios y
vinculado al | sugerencias >80% Trimestral
Observatorio / N° | recogidas en cada
de sesiones | grupo de trabajo
celebradas por
cada grupo de
frabajo) *100
Fichas de
recolecciéon de
(N> de  mesas | informacion,
temdticas talleres
desarrolladas en la | desarrollados conla
Principio de frabajo | ciudad N° de | ciudadania, -
P I / . X X 100% Trimestrall
enred temas a considerar | testimonios,
con la ciudadania | sugerencias,
no vinculada al | denuncias y
Observatorio) *100 observaciones
recogidas, listas de
asistencia
° . . Acuerdos enire el
N de sinergias .
. Observatorio y los G
establecidas entre Promover el mayor niumero
grupos de - . .
grupos de | : . P de sinergias activas que
) . L investigacion en PO
investigacion a " S aporten soporte técnico, Anuadl
. . temdticas técnicas g ;
nivel regional, . académico y social al
. y sociales en torno
nacional e proyecto
. . alagua en todas las
internacional
escalas
Acuerdos entre el ,
. Promover el mayor niumero
o . ; Observatorio y otros " h :
N de sinergias de sinergias activas que
. grupos de  vision . . .
establecidas entre e contribuyan a difundir vy
. parficipativa  que
organismos con | & fortalecer los aspectos de
. sirvan para el | .. .
mision  similar  al | ; . éxito y de mejora en Anual
. . infercambio de .
Observatorio a nivel . . escenarios de
. . experiencias y
regional, nacional lecciones cogobernanza y
e internacional . cogestiones  similares  all
aprendidas en proyecto
todas las escalas
(N° de horas | Plazos de entrega,
aplicadas a la | refrasos  en los .
P <100% Trimestral

carga de trabajo
por persona / N°

plazos de entrega,
frabajos
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Principio sobre el

s . Indicador Datos Meta Frecuencia
que incide
horas de frabajo | entregados a
estimadas para | conformidad
desarrollar la carga
de ftrabajo por
persona) *100
Reglamento local, regional o
nacional que demande
Marco legal que S L
. - mayor implicacion de parte
sustente la | Legislacion o : p
. - de la ciudadania vy los
creacion, el | normativa con L.

. . . . actores en la gestion del
funcionamientoyla | directrices aue | Lqug ve ermita
incidencia de | favorezcan la 9 y A P Anual

. - reclamar a las
organismos de | creacion y - .
.. . - administraciones 'y a las
participacion operacion de los
. empresas gestoras mayor
como los | Observatorios f
. apertura  para  frabajar
Observatorios .
conjuntamente  con  los
Observatorios
Andlisis de puesto | Asegurar que ningln
Intereses que | de trabagjo de cada | miembro tenga  visiones
representa  cada | miembro que es | confrapuestas al objetfivo del
: ) . Anual
miembro dentrodel | parte y que hard | Observatorio, como
Observatorio parte del | privatizar el servicio u
Observatorio obstaculizar la participacién
Mapa de
distribucién de los
diferentes sectores
(N® de sectores | de la ciudad, lista
representados en el | de asociaciones
Observatorio / N° | ambientales, .
de sectores | ciudadanas, e Gl
Principio de | presentes en la | sociales, laborales y
participacion ciudad) *100 sindicatos vigentes,
ciudadana reconocidos por la
entidad
competente
Un porcentaje similar para
cada sector que hace parte
(N° de vacantes del Observatorio. No puede
por sector / N° de | Composicién  del | haber grupos con
- . . Anual
sectores que | Observatorio porcentajes mdas altos puesto
figuran) *100% que pondrian en riesgo el
equilibrio de poder de
decisién interno
Convocatorias
para la
(N° de vacantes | conformacion del
por sector | Observatorio, lista
renovadas / N° de | de miembros 100% Bienal
vacantes por sector | renovada,
adjudicadas) *100 justificacién de
cada
incorporacion
(N° de propuestas
(r]nporogri%dgsbsolufzo/r Actas de sesiones
Y plenarias ordinarias >80% Trimestral

N° de propuestas
debatidas en el
plenario) *100

y extraordinarias
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P"nc'p'? sqbre 2l Indicador Datos Meta Frecuencia
que incide
(N° de propuestas Cada grupo de trabajo
generadas en tendrd un porcentaje que
cada grupo de . serd el peso de sus
. 5 Actas de sesiones ST
frabajo / N° de . S propuestas en la dindmica -
plenarias ordinarias . Trimestral
propuestas totales S general del Observatorio.
y extraordinarias A
que se generan en Esto muestra un indicio de a
el Observatorio) quién representan estas
*100 ideas y qué actor las lleva
(N° de memorias,
informes de
desempeno,
pg;?iisc]de OCSSE;I Actas de sesiones
P P plenarias ordinarias >80% Anual
aprobados por S
: y extraordinarias
mayoria absoluta /
N° de propuestas
debatidas en el
plenario) *100
(N° de solicitudes
de informacién
respond|_dos cc], Solicitudes formales,
cemenmee /N emails, radicados
de solicitudes de ’ 100% Mensual
. L hechos a la
informacion desde empresa gestora
el Observatorio a la P 9
empresa gestora)
*100
(N° de informacién | Reportes
digitalizada libre | estadisticos de la
para consulta / N° | empresa  gestora
de informacién | precedente y 100% Mensual
disponible en | actual, sitio web,
relacion al servicio) | memorias de
*100 gestién
La via de comunicacién con
N° de interacciones Lo mayor nUmero de
- | Pagina web, redes | . . p
generadas a partir g z inferacciones sera el canal
- sociales, buzén de z .
L de cada via de . mas efectivo a mantener. .
Principio de " oz sugerencias, foros z Trimestral
. comunicacion . Podrdn replantearse,
fransparencia - presenciales y . o
habilitada por el , suprimirse o modificarse
virtuales
OAT aquellas con menos
utilizaciéon
(N° de encuestas a
conformidad / N°
de encuestas | Encuestas
aplicadas sobre la | aplicadas a
comprensién y la | ciudadania >80% Mensual y
legibiidad de la | vinculada y no Anual
informacién de la | vinculada con el
factura y del | Observatorio
informe anual de
gestion) *100
(N° de actividades | Presentaciones
de difusién | puUblicas, rendicion
ejecutadas por la | de cuentas, 100%
empresa gestora / | didlogos publicos, ° Mensual
N° de actividades | foros sociales,
de difusién | mesas de
pactadas) *100 divulgacion
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s . Indicador Datos Meta Frecuencia
que incide
(N° de documentos
de evaluaciéon
comporh,dos con Correos de
10 dias de p -
= notificacion de la
antelacion para
andlisis y valoracion !Iegodo L desla .
/ NP de informacién, 100% Trimestral
informacién a
CIOSUMITIGE 9 | analizar para emitir
revisar por el OAT | .°. = P
juicio
con respecto a la
administracion y la
empresa) *100
L (N° de auditorias
Principio de .
. RSN readlizadas por la
fiscalizacion y e -
. administracion a la
auditoria externa o
empresa gestora / | Plan de auditorias,
N° de auditorias | informes de 100% Anual
planificadas por la | auditorias
administracién a la
empresa gestora)
*100
(N° de desviaciones .
. Desviaciones
corregidas por la
o halladas en los
empresa / N° de | .
L informes de
desviaciones . 100% Anual
auditorias, planes
encontradas por la -
L - correctivos para las
administracion) desviaciones
*100
ANEIIES EEOmemes Determinar qué propuestas
Valoracién de la viabilidad que propy
. - - son viables
economica de las | financiera de las L
. econémicamente para
propuestas que se | proposiciones que o Semestral
conservar el equilibro
hacen desde el | generan los | . . o
: : financiero del servicio de
Observatorio miembros del aaua
Principio de Ia Observatorio 9
sostenibilidad Estados de
financiera S contabilidad, Efectuar un control sobre el
Auditoria para . .
. registros de compra | presupuesto que se maneja
determinar la . S
S . y venta, visitas de | desde la empresa publica
eficiencia en el uso - . . | Semestral
campo de | con el fin de determinar si
de los recursos I L. L -
Jblicos verificacion de | estd siendo destinado para
P existencia de | lafinalidad deseada
adquisiciones,
Facturas de
(N° de instalaciones | compra,
mantenidas, verificaciéon de
modificadas o | instalacion en
actualizadas / N° | campo, registro
de instalaciones | fotogrdfico, datos 107 AUEL
con del servicio
funcionamiento directamente
obsoleto) *100 impactados por
estas instalaciones
(N° de vacantes | Actas de sesiones
ciudadanas del Consejo de
Principio de gestién | nombradas dentro | Administracién de
sostenible, eficaz y | del Consejo de | la empresa, lista de 100% Anual

eficiente

Administraciéon de
la empresa / N° de
vacantes

miembros del
consejo de
administracion
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dispuestas para
representacion
ciudadana en el
Consejo de
Administracién de
la empresa) *100

Actas de sesiones

deliberativas y
divulgativas  para
priorizacién de | Asegurar que las actividades
lineas de trabajo, | de conservacion,
L actividades de | mantenimiento y mejora de
Principio de plena P o
oG Plan de gestion | mantenimiento vy | las fuentes de
recuperacion e - e .
. o anual de la | conservacion  de | abastecimiento principales y Anual
infernalizacion de P - )
costos empresa gestora fuentes hidricas, | secundarias, asi como las
costos de | dreas de proteccion vy
actividades a | amortiguacién y los
desarrollar, ecosistemas asociados
asignacion

presupuestal  para
el ano en curso

Tabla 4. Indicadores de seguimiento que pueden ser estudiados por los Observatorios para
medir el control social que se ejerce desde estos espacios.
Fuente: elaboracidn propia, 2020.

8. Conclusiones

Lo primero que este frabajo permite concluir es que la figura de “Observatorio del
Agua” es tan incipiente, que no se dispone de una hoja de ruta para cenirse o que
deba seguirse forzosamente. MUltiples interpretaciones y configuraciones pueden
ser vdlidas mientras se asegure que los objetivos de funcionamiento son lo
suficientemente claros y definidos y que, dentro de estos, existe un componente de
participacion ciudadana y control social activo lo ampliamente significativo para
conceder legitimidad a este érgano frente a las demds instituciones y la
administracién municipal. De lo contfrario, no tendria sentido ejercer una
movilizacidén tan ardua de recursos humanos, de tiempo y econdmicos si las
opiniones y proposiciones generadas en el seno de estos drganos no serdn tenidas
en cuenta al final de la cadena de decisidn, puesto que no se diferenciaria
demasiado de una asamblea, un comité ciudadano u otra forma de participacion
social.

Se puede encontrar una relaciéon directa entre la presion social ejercida para la
reconversion del servicio de agua potable de gestion privada a gestion publica y
la demanda de creacidn de espacios de participacion mds incluyentes e
influyentes como los Observatorios del Agua. Esto permite inferir que la ciudadania
comprende que la transicion hacia una gestion publica del agua no representa en
si misma una gestion mds transparente. Esto se explica por dos razones esenciales,
la primera es la existencia de una desconfianza histérica en la actuacién vy el
manejo dado por las administraciones publicas a diversos aspectos de gobierno
que han generado una mella casi imborrable en el imaginario colectivo desde el
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cual, aunque sea casi evidente que la gestion publica per se, debe “beneficiarnos
atodos”, enlarealidad no se vela por el interés y el bien comUn en las proporciones
que se aspira. La segunda es el cambio de conciencia generacional que se estd
evidenciando en las sociedades, a fravés del cual, los aspectos de democracia,
participacion y equidad estadn cada vez mds en el ADN de los ciudadanos que
buscan apropiarse mds de las decisiones que al final tendrdn repercusiones en la
coftidianidad y en la calidad de vida de la ciudad. Se ha empezado a entender
que el agua es un elemento vital para el desarrollo humano en todas sus
dimensiones y que como tal sélo puede ser gestionado desde la gestion publica,
pero, ademds, que las decisiones en torno a este no pueden ser objeto de
reducidos poderes de decision, sino que deben involucrar a todos para que, entre
todos, se encuentren mejores formas de gobernar el recurso.

Esto se hace particularmente evidente en el contraste de los ambos Observatorios
analizados. En Montpellier, el OMME nacié de la presion ciudadana, pero fue
fagocitado por el aspirante politico que llegd a la presidencia de la Metrdpolis,
dificultando el avance objetivo de su operacién. En el mismo sentido, en
Montpellier se tuvo una participacién ciudadana bastante mds reducida que en
Terrassa, en parte debido a que los ciudadanos fienen una confianza en la gestion
publica mds fundamentada, el agua no es cara y no presenta problemas de
calidad, y se tiene una tasa de acceso casi generalizada. Los actores implicados
en el OMME no tuvieron tiempo para cohesionarse y para articularse en el
momento clave y esto aunado a la falta de voluntad politica desembocd en la
supresion de este organismo. Es como si al final, solamente con la reconversion del
servicio del agua a la gestion publica, los ciudadanos hubieran recuperado la
confianza en la gestidon del recurso.

Por su parte, el OAT no enfrentd este tipo de obstdculos, pero atraviesa otro tipo de
limitaciones, como el verdadero perimetro en el que puede avanzar, el grado de
infervencidn que se puede permitir, el lastre de una pobre conciencia de
participacion que no le permite a la administracién ni a los partidos politicos
mantener una apertura y un compromiso en las razones de ser del Observatorio.
Ademds, se empiezan a evidenciar las dificultades apenas légicas para ir
estableciendo vinculos que promuevan la confianza y la concertacion entre los
actores, algo que por el simple hecho de ser varios abogando por un mismo tema,
no elimina que cada uno aboga de acuerdo con su cosmovision. Se puede decir
que el OAT ha venido implementdndose con la determinacion que manifiesta
cada uno de los actores involucrados, que es bastante sorprendente porque ha
habido un publico preparado para eso. Una ciudadania que ha sido fuertemente
sensibilizada y organizada para interesarse y dar respuesta a estos temas. Esto se
traduce en un alto nivel de implicacién y en un sentido de apropiacion que vigila
y cuida algo que se ha valorado que es preciado, que se ha costado lograr y que
no importa cudnto cueste, se espera mantener.
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Denfro de las claves de éxito que pudieron ser extraidas de este trabajo estdan:
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El trabajo de sensibilizacion y la aproximacion de la que se buscd hacer
parte a la ciudadania en todos sus niveles educativos desde fases muy
tempranas a la constitucion de este fipo de escenarios. Esto es
absolutamente compatible con los Principios de Elinor Ostrom que
afirman que las decisiones que se foman mediante acuerdos de elecciéon
colectiva permiten una participacién mayor de los implicados en el uso
y aprovechamiento de los recursos y que, por tanto, los conflictos y las
diferencias que puedan surgir entre estos, serdn resueltos a mds bajo
costo y con mds consenso (Ostrom E, 1990) comparado con el escenario
en el que no se los involucra desde el principio.

La concienciacion permanente a los partidos politicos a través de la cual
se trabaja por la creacidn de una cultura de co-gobernanza vy
coproduccidn que encuentra su sustento en la participacion activa de
los actores de la ciudad en todos los procesos relacionados con la
gestiéon del agua.

La administracién publica y la empresa gestora de naturaleza publica
como dos pilares esenciales que benefician la atmdsfera de aceptacion
y respeto por el proyecto a través de su entendimiento del agua como
bien comun y por tanto de su cooperacidon permanente con los
requerimientos internos y externos del Observatorio.

La diversidad de actores que se incluyen de manera equitativa dentro
de este espacio, no sélo en términos de cantidad sino de calidad de los
sectores de la ciudad representados, quienes son portavoces efectivos
de las visiones que se tienen en torno al agua. Con esto, se garantiza una
distribucién del poder de decisidon que pueda resistir a la monopolizacién
del poder y a la creacién de focos desestabilizantes que tiendan a
favorecer uno o varios sectores.

Las alianzas con los partidos politicos vigentes, particularmente con
aqguellos que estdn convencidos genuinamente en los objetivos y la razén
de ser del Observatorio pueden dar el respaldo que el proyecto requiere
desde el punto de vista administrativo y normativo. Estas alianzas deben
surgir y desarrollarse con cautela procurando no perder nunca la
identidad de origen del proyecto para que no sead interpretado como
bandera politica en si misma sino en una iniciativa ciudadana que recibe
el apoyo de ciertas vertientes politicas de la ciudad.

La asignacion de un presupuesto que contribuya a desarrollar las
actividades planificadas por el Observatorio es un aspecto
imprescindible para el cumplimiento de sus objetivos. Si bien no se
contempla la remuneracion de los infegrantes del Observatorio salvo de
la figura de Coordinador, el manejo de recursos econdmicos es
evidentemente necesario para jalonar actividades de ofra naturaleza
como la creacién de material educativo, campanas de sensibilizacién,
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mantenimiento de la pdgina web y estudios internos en temdticas de
interés.

- Laimplicacion de la academia y grupos de investigacion a través de la
tutoria de trabajos de finales de grado doctoral y magistral es un aporte
estratégico para la comprension de temdticas y procesos internos y
externos que son de interés para el funcionamiento del Observatorio y
que proporcionen soporte técnico a la legitimidad de este organismo.

- La definicion, implementacion y difusion de diferentes canales vy
mecanismos de interaccion e intercambio entre el Observatorio y la
ciudadania en general que no estd directamente implicada en las
dindmicas de este espacio, como los foros virtuales, las comisiones
consultativas, las mesas de trabajo, las sesiones de grupos de trabajo
abiertas al publico, los cuestionarios, las jornadas de sensibilizacién, las
redes sociales, la pdgina web, las conferencias de consenso y los medios
de comunicaciéon tradicionales. Esto contribuye no sélo a recoger las
opiniones y requerimientos de los ciudadanos sino también a visibilizar y
a poner en relevancia al Observatorio y sus resultados.

- El desarrollo de visitas técnicas de campo es un elemento que permite a
los miembros del Observatorio interactuar con el pequeno ciclo del agua
en la ciudad, y ftodos los elementos estructurales, técnicos vy
administrativos de los que hace uso, asi como comprender las
interacciones que se establecen entre la administracién, la empresa
gestora y el Observatorio desde la realidad.

- Elintercambio constante de lecciones aprendidas con ofras experiencias
de cogobernanza y cogestiones similares alrededor del mundo, bajo la
figura de Observatorio, sindicatos, mesas de frabajo, o cualquier ofra
denominacién. La relevancia del mantenimiento de relaciones con otras
formas de organizacién y activismo ciudadano que tengan una
incidencia en la formulacion de politicas publicas en torno a la
gobernanza del agua radica en que el Observatorio puede ahorrar
tiempo, dinero y esfuerzos analizando la viabilidad y el éxito de diversas
iniciativas que ya se han llevado a cabo en otros contextos y a su vez
diseminar sus trabajos y hallazgos que pueden beneficiar a otros
organismaos.

- La construccién de puentes entre la administraciéon, la ciudadania, la
empresa gestora y la academia es un factor emblema del Observatorio
porque a través de estas sinergias surgen preguntas que pueden ser
respondidas por uno o varios sectores a través de estudios,
colaboraciones o proyectos a un costo bastante mds reducido que en
condiciones normales.

- Lacreaciéon de un plan de trabajo claro es vital porque define la hoja de
ruta que relne las actividades, las prioridades y los recursos para alcanzar
los objetivos del ano de trabajo, direccionando a cada grupo de frabajo
y alineando los esfuerzos de cada integrando.
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Las conferencias de formacién que se organicen con personal interno o
externo denfro del Observatorio son una herramienta extremadamente
Util para nivelar los conocimientos y las capacidades de toma de
decisiones en el seno del observatorio, de modo tal que no existan
nucleos de conocimientos que invaliden a algunos miembros del
organismo.

Dentro de las amenazas encontradas vale la pena resaltar:
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La ausencia de una mision y un perimetro de accién definidos, asi como
la falta de claridad sobre el cardcter vinculante de las propuestas
generadas desde el Observatorio. Esto dificulta la creacion y el
mantenimiento del vinculo de pertenencia e identidad de los integrantes
con el organismo si existe una implicacion que luego no estd el impacto
deseado dentro de la politica publica del agua en la ciudad.

Los obstdculos constantes para efectuar el traspase de informacion que
se originan desde una exigua actuacion de la administracion para
requerir oportunamente a la empresa privada precedente la
digitalizacion y enfrega a cabalidad de todos los documentos de la
gestion realizada, y que continUan con las trabas que la empresa actual
de cardcter pUblico continta erigiendo y que imposibilitan que diversos
actores del Observatorio y la ciudadania ejerzan su derecho al libre
acceso a la informacion.

La renuencia de los funcionarios puUblicos a manifestar una voluntad
politica consistente a los cambios que se han venido exigiendo en la
forma de gestionar la politica publica del agua. Esta resistencia, limita las
dindmicas de actuacion del Observatorio, genera retrasos en los
procesos e interferencias en el relacionamiento formal e informal entre
los miembros del organismo.

La comprension un poco infantilizada del Observatorio por parte de la
empresa gestora y de la administracién, que subyace en el temor a ser
fiscalizados o controlados en su actuar pero que ignora que la razdn de
ser sustancial del Observatorio es constituirse como un escenario de
creacion y concertacion de acuerdos que representen a la mayoria de
visiones del agua en la ciudad.

Las dindmicas de relacionamiento que no trascienden del plano formal
de las reuniones plenarias y de grupos de trabajo, dificultan la formaciéon
de vinculos de colectividad, respeto y confianza en el ofro. Esta
conciencia de equipo es lo que se encarga de forjar un frente comun de
luchay unalinea de accidén compartida por todos los actores implicados.
La interpretacién del proyecto como un instrumento politico a través del
cual operar en mecdnicas de actuacién fradicionales que tergiversen su
objetivo principal y que le resten el cardcter de organizacién social que
le ha dado su causa.

Los sectores que no estdn representados y que son visiones olvidados
dentro de la gestion del servicio de agua. El Observatorio debe trabajar
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constantemente en la actualizacion de los actores que se encuentran en
la ciudad y no han sido tenidos en cuenta todavia, indagando el por qué
y el de qué manera deberian ser yendo implicados en este organismo.

- Losritmos de trabajo que no se terminan de alinear van sobrecargando
de trabagjo a algunos miembros como resultado principalmente de las
mismas velocidades de frabajo con las que avanza cada miembro. Lo
anterior puede ser un reflejo del nivel de responsabilidad que maneja
cada uno a nivel inferno y externo del Observatorio, y el grado de
implicacion que puede permitise cada uno. Ademds, estd el hecho
puntual de que haya una funcién que no ha sido resuelfamente cubierta,
que es la figura del Coordinador, que deberia estar en el tope de la
organizacion y que desde arriba ha ido recargando de trabajo a las
personas que han tenido que asumir las responsabilidades de esta
vacante vacia.

- Eltiempo vy la disposicidon que pueden destinar los actores en calidad de
voluntarios a este tipo de escenarios es un factor que, si bien parte de la
premisa de que los actores implicados estdn en el Observatorio con la
conviccion de aportar a partir del trabajo social, puede ignorar que, en
la realidad, este tipo de escenarios demanda mds implicacion que la
que los miembros pueden permitirse, sobre todo para los rangos de edad
que deben cumplir con otro trabajo principal a tiempo completo.

- Bl no cumplimiento de los compromisos pactados por parte de la
administraciéon y de la empresa gestora es uno de los mayores puntos
criticos dentro de la actuacion del Observatorio pues puede convertirse
en una profunda raiz de discrepancias y de desmotivacién entre los
miembros del Observatorio quienes al no sentirse escuchados pueden
replantear los esfuerzos que desde dentro estdn en la obligacion de
coordinar.

Para finalizar, se hizo la proposicion de 48 indicadores para la medicién de los
diversos procesos que se desarrollan para ejercer el control social desde los
Observatorios hacia la empresa gestora, la ciudadania, la administracion y estos
mismos espacios en su dindmica interna. Para su formulacién se tuvo en cuenta los
principios de derecho de acceso, de precio justo, del servicio pUblico, de calidad
de agua, de la sostenibilidad del ciclo integral del agua, de la nueva cultura del
agua, de frabajo en red, de participacion ciudadana, de fransparencia, de
fiscalizacién y auditoria externa, de sostenibilidad financiera, de gestidén sostenible,
eficaz y eficiente y de plena recuperacién e internalizacion de costes. Para el
desarrollo de la metodologia, se entregaron especificidades en cuanto a la
informacién necesaria para la medicion del indicador, la meta esperada para
cumplir con el objetivo de control y la frecuencia con la que deberia ser medido
cada indicador para enfregar datos concretos de la salud de los procesos internos
y externos. Estos indicadores no constituyen una obligacién de implementacion
para el Observatorio del Agua de Terrassa o para cualquier ofro Observatorio, sino
gue busca constituirse como un elemento de reflexion en torno al cual se puede
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aprobar una cantidad determinada, se pueden modificar o se pueden crear
nuevos indicadores o nuevas metodologias que respondan mejor al contexto
particular que se desea evaluar, velando siempre porque el sistema trabaje para
las personas y no que las personas trabajen para el sistema.
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