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Dimarts dia 5 abril de 2022, ales 16:30h
Per plataforma: meet.jit.si/GDHA

Assisténcia: Rafael Gazquez; Montse Flores i Dolors Frigola; Edurne Bagué;

Excusades: Monica Guiteras

Abséncies: Susanna M. Vilagrassa, Xavier Alvarez; Juan Cano, Cristina Egitto; Valeria
Santiago

Ordre del dia

0 - Aprovacio6 acta de lareunié del mes de mar¢
1 - Informacié sobre la situacio de la Instruccio

2 - Propostes de treball per desenvolupar I'aplicacié de la Instruccio (tant
per part del grup com per plantejar a ’'administracio).

3 - Informacié Jornada sobre DHA (maig)

4- Proposta a fer a la propera reunio dels 3 Eixos (Ajuntament, Taigua i
OAT), com a grup DHA i grup Indicadors i Control Social (finals de marg)
(s’adjunta document)

5- Informaci6 sobre lareunié: presentacié Estudi DHA - ESF

6- Altres

- Reunié amb FAVT (tema a-porta)
- Reunio 3 Eixos

0 - Aprovacio6 acta de lareunié del mes de mar¢
Aprovada

1 - Informacid sobre la situacio de la Instrucci6

Segons les darreres informacions: la regidora de I'aigua ja ha signat la resolucio.
Ara passara a la Junta de Govern i a continuacio es publicara al BOP.

S’ha enviat la Instrucci6 a la Sindica, a peticio seva, i la valoracio del grup. La
Defensora del poble de Salt es va posar en contacte amb ella per saber com
estava la situacio a Terrassa.

2 - Propostes de treball per desenvolupar I'aplicacié de la Instruccio (tant
per part del grup com per plantejar a I'administracio).
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Es decideix convocar una reunid passat setmana santa, i plantejar les seqiients

propostes

1.

Com es preveu difondre la Instruccié? Es preveu fer campanya informativa
(diptics, etc).

Hi ha un pla per al seu desenvolupament?

S’han previst persones referents als districtes?

Com es cobrira la despesa dels casos en qué no es puguin fer carrec del cost
del comptador? Hi ha una partida al pressupost?

Caldra fer seguiment de les incidencies que vagin sorgint per a la seva aplicacio,
com ho fem? (per exemple, habitatges que tinguin problemes amb la instal-lacio,
com ho resoldrem?

Podem plantejar-nos una reunié conjunta entre Ofimape; SS, MA , OAT i Creu
Roja, Caritas? (passar peticio a la coordinadora i plantejar la participacio de les
entitats. Millor que fos a la tarda (a partir de les 18h).

A nivell practic: comencem pels 460 habitatges? (Segons es va informar al
Plenari, es té previst comencar per aquests habitatges). Com es fara? Com es
contactara?

Proposta de model de carta informant dels comptadors per als casos que no
tenim constancia de les dades del padré. Tenim proposta de I'APE, la passarem
a través de correu.

Conclusioé de la valoraci6 de la Instruccio:

Coma

1-
2-

3-

Caldra comptar amb un pla estratégic per a la seva implantacié.

Elaborar uns protocols d’actuacié que es revisin periddicament. |, sobretot, la
Instruccid necessitara

disposar de recursos econdmics. En aquest sentit, considerem prioritaria la
creacio d’un Fons Social de Solidaritat de Taigua, tal com s’inclou a la Instruccio,
tot i que, en aquesta, se’n fa referéncia com una possibilitat perd sense
concretar-se com una acci6 a realitzar de forma clara i definida.

grup DHA:

Treballar i fer difusié amb les entitats, quines?
Carta demanant personar-se a Taigua en 15 dies (hem demanat el suport de
'APE?)
Contactem amb les entitats que van participar a la Jornada de novembre, tan
bon punt estigui aprovada i publicada al BOP
e Fem un pla de treball amb aquestes per tal de tirar-la endavant.
Campanya difusio: Estrategia de comunicacié com a OAT i grup DHA? Quina?
= Taigua (al rebut no té gaire sentit perqué els col.lectius afectats,
ara mateix, no tenen rebut d’aigua)
= Triptic informatiu per districtes (aprofitem el que ja tenim?)
= Web OAT, enllacar amb la nova Instruccié
= Grup de comunicacié OAT: reuni6 conjunta i idees (proposta de
data: quan? Després de la reunié amb I'ajuntament)
= Aprofitem la Fira d’Entitats (Districte 6) per tenir preséncia.
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= A nivell general: poder comptar amb el suport de I'OAT (Taula

d’Entitats)
= Alfres...
= Premsa

3 - Informacié Jornada sobre DHA (maig)
Repassem propostes fetes en reunions anteriors:
¢ Una Ponéncia sobre el DHA amb una perspectiva i visi6 més amplia, i de
futur (convidar a alguna persona que tingui coneixement sobre el tema,
com ara algu de la RAP (Red de Agua Publica).
e Una part més practica, tipus Taula Rodona on tractar temes més
aspectes practics (Instruccié; Estudi DHA, Tarifa social, etc.).

Es proposa traslladar la Jornada DHA a la Tardor (octubre/novembre).

Possibilitat de plantejar al Pedro Arrojo quines dates possibles disposa per poder venir
a Terrassa de I'any 2022 (millor que sigui el 4t trimestre). Edurne contactara.

Facturacio: es podra facturar, com a RAP o altre tipus d’entitat.
Edurne: informa sobre les gestions realitzades amb Gonzalo (RAP), i Basteiro (AMAP)
També informa sobre els tallers que es faran a Girona: juny / juliol 2022.

Esta previst realitzar una Jornada taller macro amb la participacié d’estudiants de treball
social, entitats, etc). Tema: Dret a I'aigua, etc.

Dos tallers interns adrecats a técnics municipals, etc.
o 15/6/22: comptadors socials (experiéncia de Terrassa)
o Perque
o Que s’espera
o Per que aquesta proposta o manera
o Dificultats i alegries (pros contres)

e 13/7/22: Tarifa Social i minim vital d’aigua : Gonzalo i Basteiro. | APE i Aigles
Manresa.

Proposara canviar temes i dates per poder participar Terrassa.

4- Proposta feta alareuni6 dels 3 Eixos (Ajuntament, Taigua i OAT), com a
grup DHA i grup Indicadors i Control Social (finals de marg) (s’adjunta
document)

Es tracta d’'un tema que ja ve de lluny: la necessitat d’unificar criteris i condicions
per accedir a la tarifa social de Taigua, i al canon social de 'ACA amb un sol
tramit com tenen altres ajuntaments (Matar6; Prat de Llobregat)

(veure document).
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El grup DHA s’adhereix al document i al desenvolupament d’aquest treball per
tal que es traslladi a la Permanent.

5- Informacio sobre la reunid: presentacio Estudi DHA - ESF (4/3/22)
Els compromisos van ser:

e Faran reunié interna Medi Ambient i regidora i ens donaran resposta (no
van concretar quan). A la reunio 3 Eixos, van confirmar el seu interes en
I'estudi.

e Informaran als directors d’Area (del serveis implicats Medi Ambient;
Taigua; Ofimape; SS; etc)

e Facilitaran els noms i contactes de les persones referents de cada servei
gue atendran a ESF (entrevistes)

e ESF (a finals d'abril) passaran llistat de les dades que tenen i de les que
necessiten.

e L'Estudi també incorporara el tema comptadors que es treballara a finals
del periode per poder valorar el seguiment (4 moments: Previ a la
Instruccié 2016; Instruccié 2016; Decret alcaldia-Resolucié Covid19; i
Instrucci6 2022).

No s’ha aprofundit en quina metodologia s’utilitzara per al treball. S’ha parlat de
peticio de dades i d’entrevistes.

El grup DHA, hem de contactar amb PAH, Creu Roja i Caritas, a peticié d’'ESF.
Necessitaran acompanyament del grup DHA en tot el procés. La Dolors, fara
aguesta funcié. Caldra concretar qui sera I'interlocutora entre ESF i Administracié
(coordinadora).

6- Altres
- Reunié amb FAVT (tema a-porta)
El dimarts, 5 al mati vam tenir reunié amb I'equip responsable i la FAVT.
Se’ls ha facilitat 250 diptics en castella i 250 en catala, amb informacié diversa
sobre els ajuts i bonificacions a la factura de I'aigua.

- Reunid 3 Eixos

Es va repassar I'estat dels 9 punts que es van definir a la reunié del setembre
2021.

No es va entrar en com es treballara, metodologia, calendari, etc.

Cal trobar una metodologia que sigui efica¢ en el treball col-lectiu: hi ha diferents
ritmes, diferents dinamiques per aix0 cal estudiar i proposar una forma
consensuada en funcio de les diferents realitats per no acabar amb una sensacio
de desanim i de pocs resultats.
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Es van proposar dos temes nous a treballar, tot i que no es va entrar en
profunditat:
a. Tema Fons social, i
b. tema unificacié de criteris i tramits per accedir a les ajudes de
aigua (Taigua i ACA).
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