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Presentacié d’esmenes al text
del document del Joan Gaya sobre les "Linies estrategiques del servei
d'‘abastament d'aigua de Terrassa”

Esmenes ordenades per ordre segons el document original.
S’ha de corregir ortograficament el document (hem trobat faltes d’ortografia) i s’ha de revisar
el lleguatge inclusiu (ciutadans vs ciutadania etc..)

En verd posem el text literal que hauria d'ésser modificat, substituit o afegit
En negre és el text original i en blau comentaris.

CANVI 1:

Afegir al text el que hi ha en verd al Punt 1 “Objecte” quan parla de les linies estratégiques:

1 Objecte
Pag 6 3er paragraf

1. Les linies estratégiques es refereixen a aquells ambits que en conjunt suposen el govern del
servei. Aquest ambit inclou decisions especifiques que corresponen a I'Ajuntament i altres que
estableixen el sistema de relacions entre I'’Ajuntament i Taigua, i amb els ciutadans de Terrassa.
Es poden esmentar les seglents:

Afegir 'esquema al document
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2. El Contracte Programa.......

3. El Consell d’Administracio. El Consell d’Administracié esta en procés de consolidacio. Més enlla
del regim de responsabilitats i normes legals a que esta sotmés el Consell i cadascun dels
consellers, és convenient la definicié i aprovacié d’un Codi Etic que, de la mateixa manera
que es produeix en altres societats, estableixi les pautes de conducta desitjables i les limitacions
inherents a la condicié de conseller.

4. El Consell d’Administracié. El Consell d’Administracié esta en procés de consolidacio. Es regira
per les normes legals i responsabilitats en vigor per aquest tipus de societat. L'Observatori
de I'Aigua de Terrassa. Es I'eina per incorporar la participacié de la ciutadania en la definicié de les
politiques i en les decisions estratégiques que afecten a la gestio publica de l'aigua a terrassa.

Requereix especial atencié la relacié6 amb aquelles organitzacions i espais que tenen com a
guia de la seva accié la promocié i defensa de la gestié pubica de I'aigua tant als aspectes
politics com de gestio.
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Calen espais per generar un programa d’educacié i un programa de formacié anual que ha
de formar part i ser una constant com a pla anual en el Pla Estrategic.

CANVI 2:
Pag 8

2.1 La consolidacié d’un servei public de qualitat

Afegir al punt 2.1 Apartat 2.
2. En el seu objectiu social d'assegurar el dret a l'aigua en el seu ambit, la transparéncia
informativa i educar per a la nova cultura de I'aigua.

Afegir al punt 2.1 Apartat 4.

4. En el seu objectiu economic, la sostenibilitat, basada en I'equilibri planificat entre costos i
ingressos. i en I'us eficag i eficient dels recursos

Pag 9

Afegir també en aquest apartat al final el que hi ha en color verd:

.... Un dels canvis que ja s’observa en els darrers temps és de les estructures informatives del
servei. Les dades administratives, técniques i econdmiques s’obtenen i es gestionen amb
procediments informatics que requeriran la revisio dels sistemes d’obtencio, gestio i circulacié de
la informacié de manera que es garanteixi, alhora, la disponibilitat de les dades del servei, el
respecte a la protecci6 de les dades en el marc de la LOPD' i la deguda transparéncia
informativa en relacié als ciutadans.

L’aposta pel desenvolupament i utilitzaciéo del software lliure i hardware comu pels
operadors publics nacionals i internacionals es avui una aposta com a mitja per sortir del
monopoli imposat per les multinacionals i desenvolupat convenis amb centres de recerca
universitaria.

CANVI 3:

Afegir també en aquest apartat el que hi ha en color verd:

2.2.1 El dret de I'aigua

Pag 11 5° paragraf

Text document a esmenar

D’altra banda, s’ha definit una politica per a la instal-lacié6 de comptadors provisionals que s’ha
anat concretant a partir de que el 2016 es va identificar el problema.

Proposta: afeqir al text

”En aquest sentit, a proposta de 'OAT i de forma conjunta amb aquest, al marg del 2020
es va iniciar un treball per donar sortida a I’aplicacié d’una nova Instruccié que regulara
les sol-licituds de comptadors provisionals d’acord amb els valors que comporta la nova
gestio publica de I'aigua i I'accés al seu dret”.

1 Llei Organica 3/2018, de Protecci6 de Dades
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Motivacio i objeccions

1r — La instruccio del 2016 no ha estat un mecanisme eficient ni efica¢ per resoldre les peticions
de comptadors provisionals i, per tant, s’ha fet imprescindible la seva modificacio i actualitzacié
amb els valors que comporta la gestio publica, i 'accés a I'aigua com a dret huma i universal.

CANVI 4:
Eliminar text i afegir també en aquest apartat el que hi ha en color verd:

Pag. 11 — dltim paragraf
Text document a esmenar

Proposta de text: Eliminar el seguent paragraf

... tot el dret, cap abus ni arbitrarietat.-En aquest sentit no s’ha de confondre el dret a 'aigua amb
les politiques de promocié que tendeixen a afavorir determinats col-lectius com ho han estat en
alguns municipis i en alguns moments les destinades a la promocié econdmica de la ciutat en les
que l'oferta d’aigua per sota del cost ha pogut formar part de la politica municipal.”.

Canviar-lo pel seguent
L’objectiu ha de perseguir I'assoliment d’un sistema de responsabilitats mutues que
contempli la garantia del dret huma a I’'aigua i, en paral-lel, el d’'un consum responsabile.

Motivacio i objeccions

1r — No s’hauria de barrejar el dret d’accés a I'aigua amb el frau i 'abus.

2n — Tampoc amb politiques que afavoreixen altres interessos com soén la promocioé econdmica.
3r - Aquests dos termes, no haurien d’estar en aquest apartat.

4t - Porta confusio. No aporta res, i assenta un possible estigma sobre els col-lectius vulnerables.

CANVI 5:

Eliminar text i afegir també en aquest apartat el que hi ha en color verd:

2.2.2 La transpareéncia informativa i la participacié publica

Pag 13

...... En aquest marc, els estatuts de Taigua recullen els objectius de transparéncia i participacio
a larticle 28:

Sera d’aplicacio ...a
L’Entitat aprovara els procediments........ societat”

Obviament, la participacié és un dret,-ne-una-ebligacié, i un deure que tenim com a societat.
Aquest fet deixa a les mans dels diferents col-lectius urbans o ciutadans individuals la seva
concrecio i expressio, que sera més utii com més general i organitzada sigui. El repte és
engrescador i ha de possibilitar el perfeccionament dels mecanismes de presa de decisié dels
organs municipals de govern.
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CANVI 6:
Afegir un punt, seria el punt 5, el que hi ha en color verd:

2.3 La gestioé del cicle local de 'aigua

Pag 15

Afegir un punt (seria el punt 5)

Realitzar un estudi actual del balan¢ hidric de la ciutat, considerant Terrassa com un
ecosistema, amb entrades i sortides.

Estudiar Pautonomia hidrica, aixi com quina seria la capacitat de poblacié maxima de
Terrassa sense afectar negativament al medi ambient.

CANVI 7:

4. Sanejament en alta
Pag .16 1°paragraf

El futur en el que l'aigua sera un recurs cada cop més escas permet imaginar altres trams del
servei que incloguin I'aprofitament de les aiglies del subalvi local o el de les aiglies regenerades
de la depuracio, un cop sotmeses a tractament terciari, el que fa necessari incorporar i
planificar estudis rigorosos de la petjada hidrica de la ciutat i I'’estudi de recursos hidrics i
estudis de reutilitzacié per situar-nos en aquesta realitat i posar les mesures més adients
en marxa.

CANVI 8:

Incorporar un nou punt al Pla, que seria el 3 “Valors” (bases metodologiques punt 4)
Proposta d’esmenes al document Linies Estratégiques de I’Abastament de I'Aigua de Terrassa.
3.Valors

3.1 El compliment dels 13 principis que configuren la nova cultura de I'aigua a Terrassa.

Motius Justificacié:

El Ple municipal de juliol del 2018 va aprovar el Reglament de I'Observatori de I'Aigua de
Terrassa (OAT), I'dérgan que articulara la participacié de la ciutadania en la definicié de les
politiques i en les decisions estratégiques que afectin el servei d’abastament d’aigua municipal.
En la pagina web de Taigua, Transparéncia, es reconeix a I'OAT com a mitja participatiu, i en
consequéncia s’han d’aplicar els 13 principis que es defineixen com a objectius a assolir.

Una empresa publica ha de tenir més que la missié dels servei public de qualitat o del de
responsabilitat social. Creiem que en aquest apartat s’han de defensar els valors que impregnen
aquesta nova gestido basada en la nova cultura de l'aigua que la configuren el 13 principis
aprovats per Taigua i per TOAT.

CANVI 9:
Canviar i Afegir al text el que hi ha en color verd:
2.4.2 Els ODS

Substituit per:
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2.4.2 Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS)
Pag 17
En la presentacio del document Linies Estratégiques de I'abastament d’aigua de Terrassa, el senyor
Gaya determinava que hi havien 6 objectius que eren d’aplicacio en la gestié de I'aigua i diu que entre
els 17 objectius identificats.
A la espera de coneixer quins son aquest 6 objectius que menciona el senyor Gaya, proposem que
siguin els seglents :

En 'apartat dels ODS, volem que s’inclogui el segiient :

ODS 3 : Salut i benestar: CERTIFICACIONS: ISO 9001, ISO 14001, 1SO 22000, ISO 17025:2017.
3. Des de Taigua contribuim al objectiu de la millora de la salut i el benestar, oferint aigua
de l'aixeta de qualitat, sotmesa a rigorosos controls per a disminuir qualsevol risc de que
continguin substancies perjudicials per a la salut.

ODS 4 : Educacio6 de qualitat :
4. De aqui al 2030, assegurar que tots els alumnes assoleixin els coneixements necessaris
per a promoure el desenvolupament sostenible, entre altres coses mitjangant la educacié
per al desenvolupament sostenible i els estils de vida sostenibles. La nova agenda mundial
per al desenvolupament sostenible 2030 reflecteix clarament aquesta visié de la
importancia d'una resposta educativa apropiada.

ODS 5 : Igualtat de génere :
5. Assegurar la participacié plena i efectiva de las dones i la igualtat de oportunitats de
lideratge a tots els nivells decisoris en la vida politica, economica i publica.

ODS 6 : Aigua neta i sanejament :
6. El principal objectiu que volem aconseguir es I’accés universal y equitatiu a I'aigua
potable i el seu sanejament a un preu assequible per a tothom.

ODS 7 : Energia assequible i no contaminant :
7. Implantacié de plaques solars en les nostres instal-lacions.
8. Contracte amb SOM ENERGIA, energia amb garantia renovable 100% ( tal com han fet a
Valladolid).
9. Substitucié progressiva de la flota de vehicles convencionals per vehicles hibrids o
eléectrics.

ODS 8 : Treball decent i creixement economic :
P. Vetllem per la proteccio dels drets laborals.
Q. Promovem un entorn de treball segur i sense riscos laborals per a tots els nostres
treballadors.
R. Promourem politiques orientades al desenvolupament , y la creacié de llocs de treball
de qualitat.

ODS 9 : Industria, innovacioé i infraestructures :
a) Col-laboracié amb la Universitat Politécnica de Catalunya per el desenvolupament en
I'estudi de sistemes innovadors en la gestié de I'aigua a Terrassa, per la millora de la
seva eficiéncia i qualitat del servei.

ODS 10 : Reduccié de les desigualtats :
1. Bonificacions de trams en el consum de I'aigua (Taigua) per a families de mes de
3 membres.
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2. Bonificacions de trams sobre el consum (ACA), en el tractament residual de
I'aigua, per a families de més de 3 membres.

3. Tarifa Social per a families vulnerables.

4. Canon social de ’ACA per a families vulnerables.

5. Fons social per a les families que disposant de la tarifa social no puguin fer front
al pagament de les factures.

ODS 1112 : Ciutats comunitats sostenibles i Produccid i consum responsable.

1) Promocié de I'aigua de l'aixeta.

2) Campanyes de comunicacio sobre I’Us responsable de 'aigua de I'aixeta.

3) Promocié amb el gremi d’hostaleria (bars i restaurants) per a fomentar I'aigua
de l'aixeta.

4) Campanya de conscienciacié dels consum responsable de I'aigua i de la seva

recuperacio i reutilitzacio per altres usos.

ODS 13i15: L’accio pel clima i la vida dels ecosistemes terrestres :

Es basa principalment en la incorporacié de mesures relatives al canvi climatic en les nostres

politiques, estratégies i plans, aixi com en la millora de la educacié sensibilitzacié a aquests

fites .Per exemple :

5. Campanyes de sensibilitzacié i informacié sobre I'is inadequat de les tovalloletes
higiéniques i sobre les consequéncies mediambientals que provoquen, a més dels
embossaments en la xarxa de canonades. Las tovalloletes que arriben al mar tenen un
impacte molt negatiu en els mars i oceans.

ODS 16 : Aliances per a aconseguir objectius.

6. Som o hem de ser, membres associats a ’TAMAP i AEOPAS, volem participar en acords amb
associacions locals, nacionals i internacionals amb els objectius de promoure aliances en
les esferes publica-publica , publica-privada i amb la societat civil, per a generar sinérgies i
obtencid de recursos compartits en benefici de tota la societat.

CANVI 10:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

2.4.4 La responsabilitat ambiental
Pag. 19 1° paragraf

Afegir “un bé comui...”

L’aigua és “un bé comu i ...”un recurs essencial i escas. No tan sols és essencial per a la vida
humana, sin6 per a totes les formes de vida i per al funcionament general dels ecosistemes. Per
aquest motiu I'is de I'aigua ha de ser doblement responsable:

CANVI 11:

Afegir al text el que hi ha en color verd:
2.4.5 La responsabilitat economica
Pag 20 ultim paragraf

La responsabilitat econdmica requereix no només la contemplacié d’'un escenari en el temps els
seus components i riscs, sind d’'una gestio eficag i eficient, presidida per I'excel-léncia técnica, la
contractacio transparent, la correccié d’irregularitats i la persecucié del frau.
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El costum associa facilment el frau a la punxada de la canonada. El frau es molt més
extensiu i existeix el frau “legal tou” on emmarcaria la no comptabilitat dels aprofitaments
del sistema d’abastament (i sanejament?), per part de les administracions i el “frau dur”,
aquell frau que s’aprofita des dels poders politics i economics per a facilitar recursos fora
del preu real com a contrapartida a complexes i multinacionals mentre s’actua en sentit
oposat en la petita economia local.

CANVI 12:

Afegir un punt sobre canvi I’emergéncia climatica (més aviat crisi climatica, segons el
grup CS) amb text el que hi ha en color verd:

2.4.6. Emergeéncia climatica

L'Objectiu 13 dels ODS exigeix mesures urgents per combatre el canvi climatic i les seves
repercussions, aquest punt relacionat amb els altres 16 Objectius de I'Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible. Per abordar el canvi climatic, els paisos van adoptar I'Acord
de Paris per limitar I'increment de la temperatura mitjana mundial a un nivell clarament
inferior als 2 ° C.

L’activitat humana industrial i de transport s’ha basat en la crema de recursos fossils i per
tant en emetre gasos d’efecte hivernacle. Aquesta actitud ens ha portat a un canvi climatic
que significa escalfament global i pujades de les temperatures. En el cas del mar
Mediterrani, aquests efectes tenen unes conseqiiéncies molt negatives i segons els
experts I'escenari de futur es tradueix en menys pluviometria, augment del nivell del mar,
retrocés dels deltes i entrades d’aigua salada per les nostres costes. Aquests efectes
perjudiquen la sostenibilitat dels nostres rius i per tant al nostre subministrament d’aigua
a la ciutadania. Cal que la ciutat de Terrassa es plantegi I'adaptacio i la mitigacié al canvi
climatic, buscant les mesures més adequades i viables.

CANVI 13:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

3 Bases metodolbiiques

3.1 El compliment dels 13 principis que configuren la nova cultura de I'aigua a Terrassa.

Motius Justificacio:

El Ple municipal de juliol del 2018 va aprovar el Reglament de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT),
I'érgan que articulara la participacié de la ciutadania en la definicié de les politiques i en les decisions
estratégiques que afectin el servei d'abastament d’aigua municipal. En la pagina web de Taigua,
Transparéncia, es reconeix a 'OAT com a mitja participatiu, i en conseqiieéncia s’han d’aplicar els 13
principis que es defineixen com a objectius a assolir.

Una empresa publica ha de tenir més que la missioé dels servei public de qualitat o del de
responsabilitat social. Creiem que en aquest apartat s’han de defensar els valors que
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impregnen aquesta nova gestio basada en la nova cultura de ’aigua que la configuren el 13
principis aprovats per Taigua i per 'OAT

CANVI 14:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

3.1.2 La Diputacié

Pag 23 2on paragraf

D’altra banda, la Diputacié ha desenvolupat un sistema d’indicadors que soén la base del Cercle
d’'Inter comparacié del servei d’abastament, permeten comparar resultats amb altres municipis de
caracteristiques similars. Aquests indicadors ja fa un temps que s’apliquen a Terrassa. Tot i aixo
els caldra una revisidé i complementacié per a la seva adaptacié a les particularitats del
govern de 'aigua a la ciutat en temes de participacio, rendicié de comptes i de nova cultura
de IYaigua que s’han de desenvolupar i als que caldra una politica de comunicacié molt més
activa.

CANVI 15:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

3.2 Proposta elaborada

Pag 23 1er paragraf

Les linies estrateégiques que es defineixen es refereixen a I'abastament d’aigua a Terrassa. Per
tant, l'interés del document es preferentment politic i social, en tant que suposa la definicio del
rumb que I'ajuntament, conjuntament amb I’OAT vol donar a aquest servei.

CANVI 16:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.1 Els contractes
Pag. 24

“El desembre de 2018 es van assolir els acords amb |'anterior empresa concessionaria del servei.
Aquests acords estan vigents i, a més de gestionar-los i fer-ne el seguiment, requereixen 'analisi
de les alternatives futures que caldra establir en matéria d’informatica, seu social, telelectures,
laboratori, etc.

En conjunt, van ser 8 contractes relacionats amb el traspas del servei, que defineixen una relacié
transitoria de contingut i intensitat decreixent a mesura que Taigua resolgui les questions de
forma definitiva i que s’esgotin els terminis acordats. Sobre aquestes qlestions caldra establir un
pla d’accié i un calendari indicatiu que permeti sortir en les millors condicions de la situacio
actual.”

Esmenes a afegir, incorporar el text : Els contractes en vigor amb MPATSA han generat una
serie de dificultats operatives essencialment degut a la falta de precisié en quant a les
formes d’amidament de la prestacié realitzada, les formes de certificacio i aprovacié de
factures, i el réegim de sancions i penalitzacions. Encara que definides en general la
majoria de variables i processos, la falta puntual de precisié en alguns aspectes
contractuals -en un context de fons mantingut com litigiés pel prestador del servei-
esdevenen origen de discrepancies que, en un altre context, amb un prestador no
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interessat en cursos judicials pendents, no haurien presentat el mateix nivell problematic.
(Font: Informe Geréncia Taigua 2019)

Es fa necessari també el retorn a la gesti6 publica de tot all6 que per motius
circumstancials s’ha concessionat i que signifiquen de facto pérdua o dificultats en la
recuperacio de coneixements i de processos essencials per a una bona gestié. ( Font:
Memoria justificativa per la determinacio de la forma de gestié per a la prestacié del servei public
d’abastament d’aigua a Terrassa, de 17 de juliol del 2017).

Motius : El text original passa molt per sobre, sense cap valoracié del resultat efectiu d’aquests
contractes amb MPATSA, fet que limita el poder fer una diagnosi real de on estem i que convé
fer en un futur immediat.

CANVI 17:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.1.1 Les oficines i instal-lacions
Pag. 25 al final

Afegir aquest text de I'lnforme de la Geréncia de Taigua del 2019 que diu : (com a paragraf final)
Mereix mencié especial I’esfor¢ realitzat, en col-laboraci6 amb I’Area d’Urbanisme i
Sostenibilitat, i d’altres unitats de I’Ajuntament, per tal de definir les necessitats
funcionals, traduir-les en requeriments concrets d’espai, i comprovar la viabilitat de tres
oportunitats que han sorgit de migracié de les oficines, i no dependre d’aquest contracte
de continuitat que es revela com a forga car, apart d’inconvenient des del punt de vista de
I’ergonomia i optimitat dels espais de treball i dels espais annexos i d’us comu.

Motius : Aquest redactat el volem incorporar per deixar palesa la situaci6 complicada de no
disposar per part de Taigua d’un local en condicions i que a més resulta forga car, segons el
Gerent.

Caldria actualitzar l'informe sobre les Linies Estratégiques amb les aportacions que va fer la
Geréncia de Taigua en l'ultim Consell d’Administracio, donat que les dades que es recullen a
l'informe del Gaya per a prendre una decisio, estan desfasades com per exemple es fixava la
data de I'abril del 2020 com a data limit, per prendre una decisié i ja han passat 10 mesos.

Es molt important remarcar que en l'informe de L.E el senyor Gaya es posicionava a favor del
lloguer, fet que comportava segons las seves paraules seguir depenent d’un laboratori extern,
que vist el que ha passat fins ara amb MPATSA o es recomanable seguir operant amb
laboratoris externs. En el cas d’'un local de compra d’'un local de propietat, si que es podria
abordar el tenir un laboratori propi.

CANVI 18:
Afegir al text el que hi ha en color verd

4.1.2 Laboratori
Pag 25

Un laboratori propi per a Taigua és fonamental per assegurar una gestié de qualitat de la
produccié, emmagatzematge i distribucié en xarxa de I'aigua de consum.

Es basic a I’hora de dissenyar i gestionar el pla d’analitiques requerides per la legislacié
vigent ( Protocol d’Autocontrol i Gesti6 ). Destacar en aquest sentit, 'augment significatiu del
numero d’analitiques a xarxa de consum que suposa el Real Decreto 902/2018, les

9
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verificacions de neteges i desinfeccions de diposits (d’obligat compliment i part del Sistema
de Gestié de la Innocuitat Alimentaria) i que, amb un laboratori extern, comporta un sobre
cost elevat.

La velocitat de la informacié que aporta un laboratori propi és de vital importancia a I’hora
de la resolucié d’incidéncies de caracter molt divers. Es necessari un servei rapid i dinamic
quan es detecta l'incompliment d’algun parametre quimic o microbiolégic, un analisi
prioritari de la incidéncia, assessorament de possibles actuacions a realitzar per tal de
repetir mostrejos en menys de 24 hores, impossible si s’ha d’esperar que un laboratori
extern signi de manera oficial un informe d’analitica.

Analisi prioritaria de mostres de fuites, que poden afectar de forma intensa a usuaris de la
xarxa. Determinar I'origen de I’'aigua es imprescindible. Les actuacions a realitzar no sén les
mateixes si la fuita és d’origen fecal, pluvial, d’un pou o mina, o duna pérdua a la xarxa de
distribucio. La velocitat és necessaria a laimmensa majoria de casos diaris.

L’agilitat de la informacié és necessaria, també, a la gestié de reclamacions relacionades
amb la qualitat de l'aigua d’aixeta. Un exemple extrapolable és el cas de I'etilenglicol,
compost nociu trobat als circuits interns d’usuaris, i provinent d’acumuladors d’aigua
calenta sanitaria. Cas amb extrema necessitat de resposta rapida.

Un laboratori propi garanteix la qualitat de resultats obtinguts in situ i en continu pels
diferents mesuradors instal-lats a la xarxa de Terrassa per comparacié directa, rapida i
eficient amb aparells i patrons de laboratori.

Per tant, no disposar d’un laboratori propi ens porta a una pérdua de la qualitat de servei,
de capacitat de resposta agil i rapida en front de reclamacions, incidéncies i possibles
situacions de crisi; tot a un cost elevat amb un servei externalitzat.

CANVI 19:
Substituir al text el que hi ha en color verd:

4.1.4 La conservacié de comptadors
Pag 28 ultim paragraf

En la mesura en que aquesta és una activitat de mercat, i en atencié a que aquest és un
servei complementari del servei public, en el moment oportu sera convenient que Taigua
defineixi les condicions per a ’lhomologacio6 de les empreses aptes per a prestar-lo.

En la mesura en que aquesta és en I'actualitat, una activitat concessionada a I'anterior
gestora privada i en atencio a que aquest és un concepte estratégic més del servei public,
sera convenient que aquest contracte finalitzi en els terminis pactats, sense més dilacions,
i s’agilitzin les gestions necessaries per a la recuperacié total d’aquests serveis. Taigua
hauria d’assumir la instal-lacié, subministrament i manteniment dels comptadors, per una
millora del funcionament,

L’'informe del Joan Gaya es descriu la situacié actual de la gestié dels comptadors : “Des d’'un
punt de vista formal, els comptadors dels abonats al servei d’abastament d’aigua han estat
sempre fora del perimetre del servei public. Aixo significa que la venda, lloguer i conservacié dels
comptadors han estat objecte de preus privats i que en el moment del canvi de model de gestid
es va haver de respectar aquesta situacio.
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En I'informe de la Geréncia del 2019 es deixa molt clar la falta d’eficacia i el sobrecost d’aquests
contractes de conservacio i telelectures i diu el seglient : Aquest contractes en virtut dels quals
TAIGUA procedeix a facturar als clients els serveis prestats per MPATSA i per SERVAIGUA de
manteniment i lloguer de comptadors, comporten molts problemes operatius i de cap manera
gueda compensat el servei prestat amb la quantitat percebuda del 0,65%.

A continuaci6 diu que : Aquest contracte es prorroga anualment. En cas que TAIGUA no volgués
prorrogar-lo de cara al 2021 s’hauria de denunciar 3 mesos abans de 31/12/2020.

Per poder fer possible el seu traspas a la gestid de Taigua és imprescindible que es modifiqui la
I'Ordenanga municipal del servei public de proveiment i sanejament d’aiglies aprovada el 1994,
pel que fa als articles 22 i 23 * i es deixa molt clar que la gestié de la conservacié dels
comptadors i de les telelectures es gestionaran des de Taigua sense intermediaris.

* Art 22. La clau de pas de | escomesa, | aparell comptador, excepte quan sigui de lloguer, i la
instal-lacio interior general de la finca, edifici, habitatge, local o instal-lacié industrial seran del
propietari de la finca.

* Art 23 El propietari o llogater, en la seva condicio d'abonat del servei, haura d'assegurar el
manteniment i la conservacio de les seves instal-lacions interiors a partir de la clau de registre,
contractant amb un instal-lador autoritzat la correcci6 de les fuites i tota mena d'anomalies en el
seu funcionament.

Motius: Cal fer una politica decidida per recuperar pel servei la titularitat dels comptadors del
servei d’abastament. Resulta del tot incomprensible la situacid en la que ens trobem. La
titularitat dels comptadors ha d’anar incorporada com un concepte més del servei. Resulta del tot
il-logic que la gestié d’aquest servei no es faci des de la mateixa EPEL Taigua, amb l'objecte de
disposar de tota la informacio sobre els consums de manera rapida i directa, sense intermediaris,
i per poder treballar les dades amb un software obert.

CANVI 20:

4.1.5 La lectura de comptadors Pag 29
Afegir al text el que hi ha en color verd:

Es preveu un periode de 2 anys, que es podra prorrogar un any més. La transicié cap a sistemes
propis haura d’anar acompanyada de la corresponent migracié de dades al sistema de Taigua.

La tendéncia cap a la gestié telematica de les dades es un fet que cal treballar-ho i situar-
nos. Un fet, que fa del tot necessari la recerca de software lliure per a no dependre en
aquestes tecnologies i dependre de les practiques monopolistes de mercat a les que
estem freqlientment sotmesos. Es important desenvolupar serveis de proximitat
d’interessos i geografics. Hem de definir i generar espais de col-laboraci6 amb
universitats, empreses locals i gestors publics per fer possible el desenvolupament de
projectes de coproduccio, per treballar aquests i molts altres temes comuns i relacionats.

CANVI 21:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.1.6 El Pla Director Pag 29
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A l'informe Linies Estratégiques s’estableixen unes finalitats i concreta uns continguts que han de
permetre el coneixement i les mesures a adoptar per la millora de la xarxa. Queda per definir de
quina manera s’establira un marc de participacié activa i real i quina metodologia s’aplicara
perque I'OAT pugui participar activament en tot aquest procés.

En l'apartat que es parla d’'un Pla Director es tindria que afegir :

El nou Pla director ha de comptar amb I’obertura dels espais de deliberacio i de processos
participatius molt necessaris a la ciutat , per la qual cosa s’establiran les mesures
seglients:

Transparéncia en processos de planificacio i execucio:

a) Que es publiquin el informes previs a I'aprovacié del Pla Director del Servei

b) Que POAT participi activament en els estudis previs i la determinacié dels principals
objectius estratégics a assolir en el Pla Director i al Contracte Programa

c) Que es publiqui el pressupost i el calendari d’implementacié

d) Que es publiqui anualment I'avaluacié i seguiment de I'estat d’aplicacié d’aquest Pla. |
els programes que es vagin desenvolupant

e) Que es proporcionin els estudis sobre finangament i recuperacié de costos.

Motius : Tal com es defineix en aquest document de linies estrategiques ... L’OAT és I'eina que
incorpora la participacio de la ciutadania en la definicié6 de les politiques i en les decisions
estratégiques que l'afecten. El seu objectiu és articular la participacié de la ciutadania en la
definicio de les politiques i en les decisions estrategiques que afecten al servei, en la presentacié
de propostes, en la elaboracié d’estudis i informes, en la informacio i formacié de la ciutadania, i
en la rendici6 de comptes i el control public. Desenvolupara aquest objectiu amb caracter
consultiu, assessor, deliberatiu i propositiu, i amb capacitat d’assolir acords que hauran de ser
considerats pel govern municipal.

CANVI 22:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.2 Els litigis Pag 32
La ciutadania haura d’estar informada de totes les resolucions dels contenciosos.

CANVI 23:
Subtituir al text el que hi ha en color verd:

4.4.1 La nova seu Pag 35

la nova seu social haura d’acreditar la sostenibilitat des del punt de vista energétic i del
consum d’aigua.

la nova seu, haura de ser un espai sostenibilista i emblematic de Terrassa, espai de
referéncia, integrant tot0s els vectors ambientals a nivell de materials de construccio,
energia, orientacid, circuit d’aiglies, residus,... digne de ser visitat com a model de
referéncia. Ha de ser un projecte de ciutat, estratégic assumit per tot el consistori. Va més
enlla del servei d’abastament de I’aigua. | a on estigui incorporada la seu de I’OAT.
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CANVI 24:
Canviar al text el que hi ha per el de color verd:

4.4.2 El dret a ’'aigua Pag. 36 ultim paragraf

En conjunt, el reconeixement del dret ha d’anar acompanyat de la definici6 d’'un régim de
funcionament que, alhora que respongui al dret a l'aigua, defineixi mecanismes i responsabilitats.
per reduir i resoldre fraus, abusos i la morositat observada.

En conjunt, el reconeixement del dret ha d’anar acompanyat de la definici6 d’'un régim de
funcionament que, alhora que respongui al dret a I'aigua, defineixi mecanismes i responsabilitats

Motivacio i objeccions

D’igual manera que I'apartat 2.21: Per qué s’ha de barrejar el dret d’accés a I'aigua amb el frau,
els abusos i la morositat?

1r - El Reglament del Servei d’abastament d’aigua ja recull i tipifica els suposits de fraus, abusos
i morositat, i s’estipulen les sancions corresponents.

2n - Aquest terme, no hauria d’estar en aquest apartat. Els mecanismes de responsabilitat han
d’anar enfocats cap als valors que propugna la Nova Cultura de I'Aigua, en el sentit de crear
consciéncia que l'aigua és un bé escas i que per tant cal tenir-ne cura i promoure un consum
responsable, perd adrecat a tota la ciutadania, no només a la ciutadania objecte d’aquest dret.

4t - No aporta res, crea confusié i assenta un possible estigma sobre els col-lectius vulnerables.
5é - Segons el document “Memoria justificativa per a la determinacio de la forma de gestio per a
la prestacio del servei public d’abastament d’aigua a Terrassa (2017)”, el barri de Can Palet de
VistaAlegre tenia un 31,02% d’aigua no registrada, i el barri de Can Parellada, residencial, un
42,98%. Aixo significa que els possibles fraus o abusos son identificables i no tenen perqué
estar directament relacionats amb els col-lectius beneficiaris de la tarifa social.

CANVI 25:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.4.2 El dret de l'aigua
Pag 36 3° paragraf

Un dels elements essencials del reconeixement del dret a I'aigua és la regulacid de l'exercici
d'aquest dret, que tota la ciutadania de Terrassa disposi del minim de I'aigua necessaria
per viure”.Sén elements basics la identificacio dels ciutadans i ciutadanes objecte d’aquest dret,
les causes objectives que incideixen sobre aquests ciutadans, la determinacié de la quantitat
d’aigua que es reconeix, la mesura dels consums reals i el periode de durada en que es reconeix
—o si es vol dir d’'una altra manera, la freqliéncia amb que s’ha de verificar si la necessitat
persisteix.

CANVI 26:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.4.3 La definicio del servei
Pag 36 1° paragraf
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La definicio del servei inclou la determinacid de la qualitat desitjada, quimica, fisica,
microbiologica i organolépticament. Sobre aquesta questid hi ha un compromis politic del
govern

municipal.

CANVI 27:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.4.4 La promoci6 del consum d’aigua d’aixeta
Pag 37
[ Se serveix a domicili, no cal transportar-la.
[ Té garantia de quantitat i de qualitat
"1 No genera residus
No genera emissions de CO2.

Principi de qualitat de I'aigua. No és suficient que I'aigua sigui apta per al consum huma, sin6é que
s'ha de garantir un servei d'alta qualitat, suficient perqué s'estengui la cultura de I'is de l'aigua de
l'aixeta i no se'n justifiqui el consum envasat.

CANVI 28:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

4.4.4 La promocio del consum de l'aigua de I'aixeta Pag 37

Afegir a aquest punt aquest redactat estret de la memoria justificativa del servei public
d’abastament d’aigua de Terrassa que diu el seguent:

Un dels reptes importants en la qualitat de I’aigua sera aconseguir la eliminacié de les
diferéncies de la qualitat i de I'aigua entre zones, garantint que totes les persones veines
de la ciutat percebem la mateixa qualitat de I’aigua que consumeixen independentment on
resideix i, per tant, de I'origen d’aquesta aigua. (Font : Meméria justificativa ...)

CANVI 29:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

Pag 38 2n paragraf
5 El govern de l'aigua, integrat a I’ecosistema urba i coherent amb el Pla de Ciutat

....L’aigua, és un bé comu, un element essencial de la vida urbana, tan si es consideren els seus
usos domestics com els relacionats amb I'activitat econdmica o els diferents serveis de la ciutat.
A més, els sistema de rieres demana una doble atencio, en relacio a la seva conservacié com a
cursos d’aigua i ecosistemes especifics, i pel que fa a la capacitat de recollir i canalitzar les
aiguies pluvials en els episodis frequents que observem en el nostre clima.

CANVI 30:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

5.1 El Contracte Programa.
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Pag 39
Es el document que ha de regir les relacions entre I'ajuntament i 'EPEL ... operadors
relacionats amb el servei, ja siguin proveidors o titulars de determinats drets.
h) L’establiment d’'un sistema d’intercanvi d’informacié entre ajuntament i Taigua que sigui
eficag i agil.
i) La definicio d’'un sistema de verificacio del compliment dels objectius i de les obligacions
contretes en el Contracte Programa.
j) El contracte programa incorporara a través del govern del servei, el marc tematic i
relacional especific entre Taigua i I’OAT.

CANVI 31:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

5.1 El Contracte Programa.
Pag 39 dltim paragraf

...Atesa la intima relacié entre els diferents elements i les formules de finangament que s’adoptin,
€s convenient que la durada del Contracte programa s’ajusti al periode intercalar de revisié que
s’adopti per al Pla Economic i Financer (entre 3 i 5 anys) i que en tot cas les eventuals revisions
d’un o altre siguin concordants.

El contracte programa també ha d’incorporar a través del govern del servei el marc
tematic i relacional especific d’aquesta relacié directa entre OAT i Taigua.

CANVI 32:
Afegir al text el que hi ha en color verd:

5.2 Consell d’administracio.
Pag 40

En la linia del que proposa el senyor Joan Gaya, d'un codi étic que reguli el funcionament del
Consell d’Administracio de Taigua, volem afegir que la gestié de les nostres representants de
'OAT en el Consell d’'administracié de Taigua ha estat molt complicada, donat que el lliurament
de la documentacié s’ha rebut amb un termini de temps del tot insuficient de 3 dies, previ a la
sessio del Consell d’Administracio.

Proposem la modificacio dels estatuts del C.A. de Taigua :

La convocatoria de la reunio del Consell d’Administracio, aixi com el seu ordre del dia i els
documents a aprovar es rebran, com a minim en un termini no inferior als 10 dies,
necessaris per poder-los estudiar i analitzar.

CANVI 33:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.3. L’Observatori de I’Aigua, obert i plural

Pag 40 2° paragraf

L’OAT és l'eina que incorpora la participacio de la ciutadania en la definicié de les politiques i en
les decisions estrategiques que l'afecten. Per aquest motiu es configura com a espai de
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participacié que forma part del model de gestié de I'aigua establert a Terrassa, amb I'objectiu de
contribuir a definir una nova cultura de la participacio ciutadana en la gestié dels béns comuns de
la ciutat. Caldra consensuar i explicitar quines son aquestes decisions estratégiques a les
que 'OAT haura d’emetre dictamens o informes previs a la presa de decisié aixi com els
procediments reglamentaris per portar-les a terme

CANVI 34:
5.2 Consell d’administracio.
Pag 40 altim paragraf

Afegir al text el que hi ha en color verd:

Més enlla del régim de responsabilitats i normes legals a que esta sotmés el Consell i
cadascun dels consellers, és convenient la definicié i aprovacié d’un Codi Etic que, de la
mateixa manera que es produeix en altres societats, estableixi les pautes de conducta
desitjables i les limitacions inherents a la condicié de conseller que, si calgués, podrien
anar més enlla de les estrictament exigibles per llei. Un Codi Etic que ha de contemplar les
singularitats de la nova gestié publica aixi com també, la revisié dels seus estatuts i una
compromesa implicacié en la millora dels temes d’informacio, transparéncia, participacio i
calendaritzacioé dels processos deliberatius i de formacio dels seus membres.

CANVI 35:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.3 L’Observatori de I’Aigua, obert i plural.
Pag. 41 3er paragraf

..... En la mesura en que 'OAT forma part del nucli estratégic del nou servei, la relacioé entre la
regidoria, 'OAT i TAIGUA ha de crear sintonia sobre les diferents visions que requereix el
regim transitori en el que el nou model es consolida, tant pel que fa a la gestié com a les visions
estratégiques a més llarg termini.

CANVI 36:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.3 L’Observatori de I’Aigua, obert i plural
Pag. 41 4rt paragraf

En aquest context sembla convenient articular un sistema de contactes periodics entre la regidoria,
TAIGUA i I'OAT a fi d’identificar les accions més convenients en cada moment que permetin
conéixer les dinamiques del servei i definir les linies estratéegiques de la gestio publica de
I'aigua.

CANVI 37:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.3 L’observatori de I’Aigua, obert i plural
Pag 41 afegir com I'Gltim paragraf
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Establir un espai de tres parts entre I’Ajuntament/Administracio, Taigua i OAT per elaborar
conjuntament propostes consensuades. Per aquest objectiu s’elaborara un protocol de
reunions periodiques. S’entén que també soén fonamentals les reunions bilaterals;
I’Ajuntament/Administracié i OAT o Taigua i OAT.

CANVI 38:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.4 La politica de comunicacio.
Pag. 42 després del d)

e) Requereix especial atencié per la seva pobresa comunicativa, per tant de
transparéncia, la situacié de la web de Taigua com a principal format en
I'actualitat, de comunicacié i relacié amb el mon local. La millora d’aquest espai
comunicatiu forma part de les primeres accions en temes de comunicacié que
ha de plantejar-se com a linia estratégica en la accié comunicativa. Des de 'OAT
s’han dirigit esforcos en la diagnosi i en elaborar propostes per a la seva millora
que se’ls ha de donar curs

f) La participacié d’una visié comu en la politica de generacié de Nova Cultura de
I’Aigua exigeix d’un espai d’intercanvi entre Taigua, Administracié i OAT per tal
de conéixer les activitats que es desenvolupen sobre l'aigua i dissenyar alla on
calgui estratégies de disseny i col-laboracié entre les parts.

CANVI 39:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd: afegir un punt.

5.4. La politica de comunicacio
Pag. 43 al final

6.La Politica d’educacié i formacié
Un espai a desenvolupar en l'ordre intern Administracié, Gestor, OAT i en I’extern
Ciutada.

CANVI 40
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.5 El reglament del servei

Pag. 43

El reglament del servei és linstrument essencial que regula les relacions entre els diferents
estaments relacionats amb el servei: 'ajuntament, en tant que titular del servei, 'operador en tant
que brag técnic del servei i els ciutadans en tant que abonats i usuaris del servei i en tant que
subjectes de participacié i 'OAT com a representacio de la ciutadania i en especial el grup
del Dret Huma a I’Aigua i Justicia social.

CANVI 41:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:
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5.6.3. La cubeta d’Abrera
Pag 48

...Aquestes questions subratllen la importancia de la preséncia activa de Terrassa en la gestio i
en la presa de decisions de la Comunitat d’'Usuaris d’Aigues de la Cubeta d’Abrera.

L’OAT ha d’estar informat i en especial el grup de treball Qualitat i Sabor de I’Aigua.

CANVI 42:
Afegir un altre punt en verd
Pag 48, ultim paragraf

5.6.4 La participacio en les xarxes d’operadors publics.

La cooperacié entre operadors publics i administracions ha sigut clau en la recuperacié
del servei d’abastament de 'aigua a Terrassa. La defensa dels valors de la gestié publica
davant dels processos privatitzadors de les grans multinacionals ens han demostrat els
valors i les necessitats de I'existéncia d’espais de cooperacié i proteccié mitua amb
operadors publics que comparteixen els valors, la defensa i promocié de la gestié integral
de l'aigua fora dels interessos de mercat.

Amb la necessitat manifesta de recolzar-nos i recolzar la gestié publica de I'aigua resulta
essencial donar vida i abordar dins de les linies estratégiques, la participacio del govern
de l'aigua i de la gestié6 en aquestes xarxes, en tots els nivells que siguin interessants i
possibles. La generacié de sinergies de col-laboracié en temes de desenvolupament del
marc legislatiu, del desenvolupament i I'intercanvi del coneixement i d’experiéncies de
gestid, aixi com la necessaria coordinacié en el desenvolupament de projectes comuns
fan que la participaciéo en aquestes xarxes sigui una estratégia a abordar de primer ordre.

CANVI 43:

Afegir un altre punt verd al punt b)
5.9.1 El cost del servei Pag. 51

... Ara bé aquest cost suportat només es refereix a 'ACA, no al cost especific de l'aigua, que
segueix suportat per I'operador del servei, i, per tant el municipi haura de rendir comptes per
remunerar el seu consum al proveidor en el termes reals per clarificar i sufragar els costos
totals que intervenen.

CANVI 44:
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

5.9.3 Despeses
Pag. 52, segon paragraf

Les partides més importants d’aquest capitol sén personal, amortitzacions i els component fixes de
la despesa eléctrica i la compra d’aigua. Atés que els ingressos tenen component fix inferior, hi ha
un risc especific derivat d’aquest desequilibri en el cas de que el compte d’explotacié no es
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compleixi.

A la necessaria posada en valor de cada un dels costos fixos, de la seva repercussié a
tarifa caldra I’establiment d’un pla d’optimitzacié anual per a cada un dels elements que
intervenen.

CANVI 45:

5.11 El sistema d’avaluacio de la qualitat del servei
Pag. 57
Afegir als paragrafs el que hi ha en color verd:

...En aquest context és de destacar.... comparabilitat entre diferents abastaments, el que millora la
seva capacitat de ser interpretats i afegeix I'experiéncia associada a la col-laboracié per millorar les
prestacions del servei.

Tot i aquests, caldran incorporar els que es considerin necessaris per respondre als
objectius de millora continua en tots els aspectes que concorren al govern i la gestié de
I'aigua a Terrassa. Des de I’ambit dels operadors i generalment, senyalar que els indicadors
desenvolupats han estat majoritariament relacionats amb els termes técnics de gestié i amb
poques experiéncies als temes de participacié ciutadana, de rendicio de comptes i els
relatius a la visié sistémica o circular de I’'is de I'aigua. La inclusié també d’aquests ultims a
la gestio local, adquireix una importancia determinant pel conceptes de gestiéo socio-
sistémica que impregnem a la gestié del bé comu a la ciutat. Es fa necessaria una bona
inclusié dels mateixos aixi com els processos que ens permetin apreciar la seva evolucié .

CANVI 46:
Afegir un altre punt verd

5.13 Educacié i Formacié Pag. 57
Cal contemplar i dissenyar una politica de fites anuals en temes d’educacié i formacio,
tant interna com externa, adequada a les necessitats de cada espai d’actuacié.¢

Aquestes formacions han d'estar enfocades a diferents perfils compresos des de primaria
fins a la universitat, aixi com la formacioé a la ciutadania.

Es necessari realitzar un treball conjunt entre TAIGUA i OAT en les activitats formatives
fetes als centres docents (treball educatiu en comu). Aprofitar les sinergies creades entre
la universitat / OAT / TAIGUA per adquirir una major transferéncia de coneixement i
tecnologia, per contribuir a desenvolupar una nova cultura de l'aigua a la ciutat.
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