OAT

OBSERVATORI
DE L’AIGUA
DE TERRASSA

Dia: 16/11/2021
Acta del Grup d’Indicadors i Control Social

Assisténcia: Marti Rosas, Paco Rodriguez, Paco Zaorin, Santiago Torras i Santi Aragones.
Emili Diaz excusa la seva assisténcia.

Ordre del dia:

1.- Audiéncia Rendicié de comptes anual del grup de Indicadors i Control Social.

2.- Situacio actual del treball sobre els indicadors de la gestié publica de I’aigua.

3.- Informacions varies : Tarifes, Nova Web Taigua, Grup Comunicacié OAT, Partides pressupost
2022.

1.- Audiéencia Rendicié de Comptes.

Des del Grup d‘Indicadors i Control Social analitzen la situacié en que ens trobem i I'estudi i
aportacions del treball de Recerca-Accié de I’'UPC aquest tema, considerem que el temps que
disposem fins a final d’any per fer una rendicié de comptes diferent i molt més participativa és molt
limitat. Caldria plantejar-nos com treballem aquest tema per arribar al major nombre de poblacid
possible :

e Quina metodologia utilitzem per arribar directament als veins i veines de Terrassa®?.
e Com ens repartim la feina?
e Quines son les Entitats que volem que participin i ens aportin propostes i idees (FAV,

Comissid de Rieres, Districtes, etc?)

Es proposa elaborar un material que resulti practic, presentant una bateria de preguntes tipus
enquesta i fer-la arribar a la ciutadania sobre diferents aspectes de la gestié de I'aigua com per
exemple:

e Com troben actualment la qualitat de I'aigua que reben als seus habitatges en quan al gust,
terbolesa, pressio?
e Sitenen coneixement i accés a les tarifes de I'aigua i les bonificacions socials que existeixen?

e Sitenen coneixement sobre els compromisos i objectius de millora de la nova gestié publica
de l'aigua a Terrassa?

e Sihan entrat a la pagina web de Taigua i han trobat la informacié que buscaven?

e Que en pensen sobre que el servei de comptadors de 'aigua segueixi estan en mans privades
de Mina i aquest concepte no estigui associat directament al preu de I'aigua com un element
basic?

e Altres preguntes.

L’equip de comunicacié amb la col-laboracio dels diferents espais de I'OAT tindria que elaborar un
triptic on es detallés la feina feta pels diferents grups de treball ( de forma resumida) i dels objectius
immediats a treballar.



Hem de concretar un calendari d’actes divulgatius i participatius informant de tot allo que
considerem pugui interessar a la ciutadania sobre la gestio de I'aigua, quin paper té I'Observatori de
I’Aigua de Terrassa (OAT) en aquesta gestio publica o perqué necessitem la implicacid de totes les
Associacions veinals, Associacio del petit comerg, Comissié de Rieres, Entitats socials com Caritas,
Creu Roja, Col.lectivo sin Vivienda, Plataforma Afectats/es Hipoteca...

Totes aquestes propostes necessiten d’un temps superior al que resta d’aquest any, i a més,
considerem que inicialment hem de rendir comptes i buscar complicitats en cadascuna de les
trobades i actes que realitzem durant I'any 2022. A final de I'lany 2022 si que es podria fer un balang
general de totes les aportacions rebudes. Tot aixd amb I'objectiu de aconseguir una Rendicié de
Comptes participativa i més rica.

2.- Situacio actual del treball sobre indicadors de la gestié publica de I'aigua.

Marti ens enviara el Excel de indicadors valorats per revisar-lo , ho presentarem als diferents grups
de I'OAT perque puguin fer les seves aportacions i establir un *calendari de passos a seguir per
debatre amb Taigua.

També s’aprova la realitzacié de xerrades tematiques sobre la importancia dels indicadors, la
elaboracio d’un fulleté explicatiu i una campanya informativa a la premsa i radio local.

*La proposta de calendari del Marti és la segiient : (informacié no definida a la reunié i rebuda en data 17/10/2021)
(1) Tancament del procés de revisié intern (i.e., del nostre GrICS) d'indicadors: 31/12/2021
(2) Presentacié / discussid / validacié amb resta de grups OAT: fins a 28/02/2022

(3) Dialeg / coordinacio / grup de treball OAT - Taigua: (dependra en bona part de Taigua pero jo posaria una reunié cada
mes) fins a 01/06/2022 (es podrien fer 3 - 4 reunions en total)

(4) Acte / taller de presentacid de la feina feta: setmana del 06/06/2022.

3.- Informacions varies :

e Tarifes : Informe de la reunié amb Jordi Roca sobre una possible col-laboracié en la
elaboracio del nou sistema tarifari o una xerrada sobre e mateix tema, pero, s’acorda esperar
i veure els continguts de la ponéncia sobre tarifes del congrés de AMAP per determinar
quina pot ser la persona més adient per fer-la. També es planteja la possibilitat de la
realitzacié d’un treball de recerca dels estudiants de master de la UPC sobre aquest tema.
Es proposa també que el resultat final del nou sistema tarifari es consolidi en un dictamen
aprovat pel plenari de I'OAT, per la seva posterior aprovacio pel Ple de I’Ajuntament.

e Web : Hi ha convocada una reunié dema amb Taigua per veure com esta la elaboracié de la
nova Web de Taigua, si han tingut en compte les nostres aportacions en el document del
TEAMS compartit (Taigua, OAT, Ajuntament). En la reunié de dema dia 17 de novembre hi
assistiran en representacio de I'OAT, Santi Aragones i Paco Rodriguez.

e Informa de la creacié del grup de comunicacio per coordinar-nos per la nostre presencia als
mitjans (TV Radio Diaris Rodes de premsa etc..) i es demana la col-laboracio de totes les
persones que participem en els diferents grups de treball perqué elaborem escrits i noticies a
publicar.

e Es decideix repartir el treball a realitzar dins del grup de la seglient manera : Indicadors
(Marti) , Tarifes ( Santiago, Emili, Paco Z) Audiéncia publica (Santi, PacoR) .



Partides a incloure dins del pressupost de 'OAT any 2022:

Tarifes /Consultes Jordi Roca: 2.000 €, Dictamen: 3.000 € ? , Material trobada i café: 1.000 €
, Estudiants detall col-laboracio treball recerca sistema tarifari: 150 €

Indicadors : Documentacions i café 1.500 €

Taller sobre comptes anuals i balangos a carrec de Xavi Lopez ( 1.000 €)



