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Introduccid

La finalitat central d’aquest document és posar ordre a totes les aportacions de la reunié de
setembre per tal de facilitar el seguir avancant en les tasques a desenvolupar pel GT de Control
de I'OAT.

Es un document obert i de treball que podria servir per anar-lo enriquint i que fos una memoria
final de I'exercici de I'any, pero que alhora pugui tenir funcions de guiatge i facilitacié a altres
projectes, propostes i experiéncies obertes.

Metodologia de treball del GT de Control

El primer pas va ser fer debats en torn el control: quin control? Qué s’entén per control? Es
social, ciutada? Es limita a vigilar i fiscalitzar? Quin és el paper de la transparéncia i la informacio.
En un debat forga obert, que va concloure que potser enlloc de centrar-nos en la paraula de
control social, calia entrar en els continguts perque aquest (el control) no existeix sense
participacid, informacié i transparéncia.

A partir d’aqui, ens vam emplacar a fer lectures i cerca de documents en torn el control social i
/o ciutada, i aspectes relacionats, per tal de posar-lo en comu.

Passar per la revisié bibliografica era una passa necessaria per apropar-se als conceptes que
enteniem que ens podien ser Utils. Pero un cop compartida, s’entreveu que els conceptes ens
poden dificultar el poder concebre el que realment necessitem, sobretot si ens cenyim a ells.

Alhora es van plantejar algunes propostes metodologiques per avancar:

Revisar el marc competencial i I'espai en el que podem jugar i després treure el horitzd on volem
anar i respondre les preguntes Que entenem per control social? i qué és el que volem i podem
controlar?

Pel que fa al marc normatiu, en matéria de participacid en servei urba d’aigua, hi ha un
estudi fet, Les politiques municipals d’aigua a Catalunya. Potencialitats d’una gestio més
participada (2017) i I'estudi d’ESF remunicipalitzacions i participacié (2019). Ambdds,
aprofundeixen sobre les competéencies, el marc legal i I’espai normatiu que se li dona a
la participacio (en termes generals) dins la gestid de I'aigua, des de nivell de conca a
nivell municipal. Els seus resultats aporten molta informacio sobre els limits establerts,
normativament, i és un clar indicatiu de que si ni tan sols la participacié tradicional és
recollida i integrada de forma plena i qualitativa, i per tant, dificilment ho estan les
propostes d’altra naturalesa. Consoliden mecanismes i processos de treball.

En aquest sentit, els marges es juguen dins els reglaments de participacid propis de cada
municipi i massa en les voluntats que conflueixen en un lloc i moment donat, que bé
poden donar resultats que mica en mica sumen i generen habitus, mecanismes i



processos de treball col-laboratiu que assenten bases practiques que contribueixen en
seguir avancant. Que és I'escenari en el que ens trobem actualment.

També comptem amb els marges del Reglament de I'OAT i del Reglament del servei.
Ambdds, donen moltes possibilitats de forma reconeguda, dins del marc legal, per
diferents vies, pero que ens donen base legal i normativa per dur a terme una expansio
en el sentit que s’esta plantejant en els debats interns.

També es proposava:

e Desgranar els objectius de I'OAT on es recullen els 13 principis i les funcions de
I’Observatori.

e Desgranar les dimensions que pot tenir el control social perque la idea es
coproduir i no debatre qui te la raé.

A partir del document de recull de la reunié del 17 de setembre de 2019, s’ha procedi, en primer
lloc, a identificar els temes que hi sortien per tal de poder-los agrupar. En segon lloc, un cop
identificats els temes i separat alld que eren debats, d’alldo que eren objectius, s’ha procedit a
establir la relacid entre les funcions de I'OAT i els objectius plantejats des del GT de Control.
Faltaria, per tant, la relacié objectius OAT i els principis (no hi hagut temps, pero es pot tenir per
la reunio segiient a la d’octubre, ja s’hi esta treballant).

Si s’han desgranat les dimensions del control social (especificades en el punt de buidatge i
aprofundiment sobre el concepte) i també s’ha desgranat les dimensions aplicades al cas
(exposicio del procés i els resultats en els dos ultims apartats del document).

El proposit d’aquesta tasca ha estat posar ordre i poder extreure les idees centrals, objectius i
concrecid que ens permetin seguir avangant en la definicié i desplegament de les tasques a dur
a terme, tant en el primer curs com a mig i llarg termini.

A partir d’aqui els temes sorgits son els descrits a continuacio:

e Punt de partida
e Sobre conceptes. Marc teoric

e Debat
e Dificultats
e Objectius:

o Abstractes/generals
O concrets
o propostes metodologiques per tal d’assolir els diferents objectius

Metodologia de treball

Aix0 ha permes, estructurar el document i aclarir aspectes per treballar i extreure que (1) hi ha
2 tipus d’objectius en el marc de les tasques del GT de Control i (2) que la idea de control des de
I’OAT esta més perfilada del que podria semblar.



Aquest primer esbds permet comprendre com dur a terme els objectius i avancar en la
concrecio de la definicid de la feina a desenvolupar a diferents nivells, per tant, també aporta
elements per planificar.

Han sorgit propostes metodologiques tant a nivell de treball com a GT com a nivell d’assoliment
d’objectius del GT.

Tant dels debats com del recull d’objectius es pot observar que ja hi ha un primer esbés del que
s’entén i concep com a control en el marc de I'experiéncia de I'OAT, que podria ser extrapolable
a d’altres experiencies.

Punt de partida

El procés fins la constitucié de I'OAT ha esta llarg i ple d’aprenentatges, lectures, formacio,
debats interns i activitats com el Taller Internacional que van fer a Terrassa sobre participacié i
el treball de I’Agora d’AeV a Girona.

Ara tenim I'OAT, aquest ha de funcionar, tot i que estem a I'inici d’un observatori i es dificil, ja
que hi ha una situacio que posa sobre la taula dificultats i febleses.

A nivell intern, aquest fet comporta reptes de gran magnitud. D’entrada, activar la creenca que
el procés de gestid és de tots i per tant, el control social és de tots i ho podrem efectiu. Recuperar
la responsabilitat que hem perdut com a ciutadans i com a usuaris. Un repte, que és percebut
com quelcom molt dificil (un gran repte) i que desemboca en preguntes com, com fomentem
des d’ell la participacié de la gent? Des d’on ens volem relacionar amb Taigua? Ens la fem nostra
o no?

A nivell extern, no es compta amb el suport ciutada perque aixd camini per qui, per aixo és un
punt fonamental, donar a conéixer I'OAT al conjunt de la ciutadania de Terrassa. Que la ciutat
conegui que no es tracta només d’una altra empresa que no és Mina, si no, d’una altra forma de
fer. Que s’esta constituint una cosa nova i és cabdal que es conegui el que aixd0 comporta en
millores per la ciutadania.

Pel que fa a la relacié amb I’Ajuntament, no es té clar, quina idea tenen de I'OAT, fet que genera
certs buits (que no sén irresolubles), perdo que marquen eixos de treball i de com abordar canals
de relacié i informacid. Aixo es relaciona amb el tema de les inversions i aspectes econdmics, on
politics i tecnics haurien de facilitar i entomar la participacio des de I'OAT.

En el moment actual, tot i els mesos transcorreguts des de les eleccions del mes de maig, hi ha
pendent una reunid de 'OAT amb I'alcalde i la regidora. D’aquesta reunié en depenen aspectes
importants com la definicié del posicionament de I'OAT i la definicié d’algunes prioritats.

També es tracta d’un context encara forga influit per Mina i la manca de facilitats que va donar
en el traspas en el moment de la recuperacié. Aixo es tradueix en problemes estructurals de



gestié que han de abordar ells (els técnics i Taigua), ja que sén els que tenen aquests
coneixements. | en aquest sentit, nosaltres (OAT) hi hem de col-laborar.

Ara bé hi ha déficits d’informacié acumulats a Terrassa molt grans, en comparacié a les demes
companyies i un seguit d’acords entre MPATSA i I’Ajuntament que hipotequen molt el futur de
la col-laboracid de la universitat en Taigua. Situacié que es barreja amb la manca d’informacio
de la situacid de Taigua. Una informacid que és fonamental per a la elaboracid de proposicions
concretes, que és part fonamental de la nostra feina.

També van sorgir un parell de preocupacions en torn el que pot suposar el control social. D’una
banda, en relacié amb I'aparell politic, es va comentar que aquest terme sembla que espanta als
politic i que potser necessitem trobar altre paraula. | per I’altra, el temor de que la incorporacid
del control social pot suposar canvis que repercuteixin en els ritmes de funcionament actuals.

Dels continguts de la reunié del 17 de setembre es pot observar que afloren 2 tipus de
necessitats que sén del conjunt de I’OAT, més que objectius vinculats a les funcions propies del
GT de Control. Unes de caracter estructural i que definiran en forta mesura que sera I'OAT i
d’altres relacionades amb les tasques de comunicacié i continguts.

Les primeres, les estructurals, sén les que es descriuen a continuacio:

e Com s’han de prendre les decisions i quines decisions.

e Coneéixer quin es I'estructura i les cares de les mateixes.

e Com recolzem les persones al consell d’administracio.

e com s’han de donar i quins son els camins relacionals entre els actors: OAT-TAIGUA-
Administracio-Tecnics.

e Necessitem la informacié i la transparéncia

e Taigua ens ha de facilitar les coses i hem de demanar com, i com ho facilitem als altres.

e Lafalta d’informacié de com funciona Taigua

Les segones, relacionades amb I'ambit técnic de la comunicacid, sén les que es detallen a
continuacio:

e Llaciutadania desconeix I'observatori i que és

e També que el canvi de Mina a Taigua és desconegut i seria interesant que els actors
s'impliquessin en fer xerrades als barris del que estem tirant en davant OAT-TAIGUA.
Anar als barris a explicar als barris i explicar.

e que la ciutat conegui una altre empresa que no es Mina, i no I'empresa sind una altre
forma de fer.

En algun moment van sorgir dubtes en torn dels limits, perd no es va aprofundir i en general,
semblava més, que millor arrencar i els limits ja s’aniran definint, perque tothom tenia els seus
(ajuntament, Taigua i OAT), tot i que es va considerar que ser conscients dels propis ens ajuda a
veure el qué podem fer.



Aguesta etapa de control o coproduccid te uns limits no tancats que son fruits de la situacié. Els
hem de determinar en el debat, el control social el podem exercir fins a on? El que esta clar es
qgue hem de comengar a fer-ho.

Buscant I’encaix conceptual als proposits que ens fem

En el transcurs dels anys de feina, s’ha buscat assolir una altra forma de participar, que estigués
relacionada amb el formar part de, i no tant amb el fet de ser convidats a en base aixd, hem
arribat a assentar les bases de I’actual OAT, i per tant, que no hem de pensar en la participacio
generalista. Com part d’aquest procés, el control no va encaminat a saber que es fa siné a posar
la participacio al centre.

Partiem de dos conceptes: control (social o ciutada) i gestié comunitaria. S’entenia que podien
donar cabuda a I'anhel de dur a terme una participacié plena i qualitativa. Ambdds conceptes
son eines/practiques que provenen de marcs diferenciats. Tanmateix, aixo no vol dir que no sigui
util, profitds, accedir a les diferents experiéncies, ja que és cert que ens poden orientar i donar
idees en alguns aspectes interessants (molt interessants) i en alguns contextos trobem que
dialoguen i s'imbriquen. Era interesant saber si el terme o el concepte que emprem ens limitara
o no I’horitzé que ens proposem,

Com a mecanisme per comengar a treballar es va decidir fer una cerca bibliografica que ens
ajudés a coneixer-los i veure el seu encaix amb la proposta de control que es vol dur a terme. En
termes generals, la primera observacid és que ha estat dificil trobar materials que encaixessin i
siguin adients amb les experiéncies al pais. Els materials escrits i generats des del nostra context,
es centren molt en la participacié i metodes tradicionals de participacid.

La majoria de les experiéncies existents s’ajusten molt a

e processos de consulta (siguin tipus consulta de BCN, com referéndums, com
consultes com les que es vehiculen per mitja de plataformes com Decideix
Barcelona)

e foment de la transparéncia i traspas de la informacid

e espais de deliberacié.

Pel que a I'ambit de I'aigua, el document de la FNCA esta centrat en planificacio hidrologica,
que és a nivell de conca.

Es va trobar documentacid en torn la DMA i com participar en el nou tema de conques i alguna
cosa més concreta.

En matéria de participacio, bon govern, qualitat democratica i govern obert, només s’ha treballat
en profunditat tot allo referent a la transparéncia, consulta, deliberacié (com allo més
qualitatiu), aixi como també s’ha desenvolupat la ciéncia ciutadana. Ara bé, tot sempre és des
de I'administracid dirigint, planificant tot el procés, els objectius, o les metodologies.



En totes elles, les persones, la ciutadania “és convidada a participar de” o és tinguda en compte
com una font de dades, informacié i coneixement (bancs d’informacio), en el cas de la ciéncia
ciutadana, pero no té cap paper més enlla d’aquest accés a la informacio.

| sobre control social, el manual d’AEOPAS que tracta sobre remunicipalitzacid, no acaba de
concretar el tema de control social.

Aprofundint en el Control (Social Ciutada), trobem que es tracta d’un concepte vinculat a una
de les parts que composen la presa de decisions, creat en el marc de la participacio ciutadana (o
social). Per tant, molt vinculat a les estructures de les institucions de govern oficial existents i
als objectius de la participacio ciutadana, que responen al marc social i de model de govern de
la democracia liberal, per tant, mai s’ha concebut com una eina per al co-govern, co-
responsabilitzacié o vinculat a la presa de decisions.

En el marc del context europeu les propostes solen emmarcar-se en aquesta figura, per tant,
des de la participacié ciutadana.

El maxim al que aspira el control social (com a concepte) és a:

- A cedir una part del control, com a responsabilitat de gestié (no de govern) a un sector de
la poblacié perqué es responsabilitzi d’aquell aspecte (programa social concret,
implementacié d’una politica publica concreta, etc). En aquest vessant, és on s’apropa a la
gestid comunitaria, i torna a ser una porta d’externalitzacié de responsabilitats.

- Cedir la capacitat de fiscalitzar, perd no de gestid, si no de seguiment de compliment de
protocols i procediments adequats en el desenvolupament de I'ens responsable sobre alld
sobre el qual s’esta controlant (servei, desplegament d’un programa o projecte, etc).

Le experiencies més emancipades solen provenir de paisos on les responsabilitats de
I"'administracié publica son estructuralment deficitaries, aixd explica les propostes d’America
Llatina o Asia (india) etc. on venen a combinar-se amb formes d’organitzacié comunitaria o
comunal.

En resum, a les dimensions de control social, apareixent les coses d’anar al darrera del que estan
fent, pero sembla que no apareixen les coses de proposicid, les que tenen a veure amb la
planificacid, investigacid, germinadors d’iniciatives, aquesta part, és interesant que aparegui

Els documents trobats en torn al tema han sigut sobre tots treballs académics i institucionals
que recullen experiéncies en América Llatina, on els contextos son molt diferents. En un context
com el llatinoamerica, la realitat és molt complexa perque I'Estat (i totes les seves institucions)
tenen una relacié molt diferent amb les persones de les que tenim en el nostre espai. Es a dir,
es barreja molt sovint desinterés absolut per part de les institucions amb la poblacié (sobretot
indigena, perdo no només) amb el desconeixement que la poblacid té envers les institucions de
I'Estat, que s’explica pel fet colonial i la percepcié de que no son institucions propies, si no
imposades. A vegades |'Estat vol arribar i no el deixen, altres I'Estat ni es planteja seriosament
resoldre res i li sembla perfecte delegar la responsabilitat en la poblacié.



Aix0 acostuma a funcionar, de la segiient manera, I'administracié obre convocatoria per accés
a recursos per finangar infraestructura, i els comités o comunitats es presenten per tal d’accedir
a recursos, que no solen ser suficients, per tant, s’ha de concursar en diferents, i també posar
diners propis recol-lectats pel propi grup. (semblant als concursos de subvencions).

En aquests contextos, la Gestié comunitaria en aigua acostuma a ser una resposta, més o menys

de naturalesa autoorganitzada, pero amb institucionalitzacid. Sorgeix i/o existeix alla on I'Estat
(com institucio en el seu conjunt) no resol les necessitats del conjunt de la poblacié concreta (la
comunitat). En molts casos, per exemple a Méxic, perd no només, existeix la figura (regulada)
dels Comites d’aigua, que solen anar vinculats a altres estructures de govern i institucions social

(gestié comunal, usos y costumbres, etc).

En tant que institucions amb reconeixement legal, tenen tipificacié de normes per accedir als
carrecs, protocols de funcionament, etc.

La gestié comunitaria per tant, implica fer-se carrec (assumir) no només la organitzacio, si no
també les despeses associades al manteniment i funcionament del tram de xarxa concret.

Es molt possible que en varis casos, I'accés a aquest trama gestionat per al comité vingui de la
ma d’un contracte de concessid o I'administracid atorga la potestat (autoritat al comiteé X) per
encarregar-se d’aquest afer.

En el cas de I'aigua, el marc de garantia de drets essencials esta assegurat des de les estructures
dels ens publics (administracid i govern local, en el nostre cas), per tant, pugnar per una gestio
comunitaria pot comportar externalitzacié de responsabilitats i empobriment del servei.

Gestid comunitaria i control social ciutada, no sén les figures per se, sind eines que ens orienten.
La pregunta és: qué ens agrada de la Gestié comunitaria i que ens agrada del control social
ciutada? (la mateixa que en el seu moment ens vam fer amb la cooperativa i ens ha dut a tenir
un OAT)

La gestid comunitaria pot implicar externalitzacié de responsabilitat per part de I'administracio
publica.

La gestio comunitaria és assumir gestid pero no accés a la part estructural del sistema (on es
prenen decisions més estratégiques). Fins on he vist, I'OAT, en aquests anys de “procés, tenia un
interés quasi oposat: es buscava forga i intensificar la responsabilitat de I’ens public, evitar
I’externalitzacié de responsabilitats i estar més a prop de les decisions de naturalesa estratégica
i no tant de les particulars d’implementacié (que son de caracter técnic). Per tant, més vinculat
al govern i la politica publica com a marc dins del qual després es desenvolupa el vessant técnic

Per tant, tant pel que fa a la situacid real del servei, com a les formes d’organitzacié social, com
en l'impacte de les politiques neoliberals, com en els nivells de reciprocitat entre institucions
(de govern) i ciutadania (pobles, persones, subjectes) aixi com també la situacid d’espoli
estructural i al relacio colonial vigent.



Respecte els observatoris no hi quasi material, perd del que hi ha (i ja ho sabiem) és que
s’emmarquen en espais de participacid, que hi ha diferéncies substancials entre els impulsats
institucionalment i el que des del principi sén part d’'un procés compartit amb ciutadania. Fet
que confirma els temors apuntats anteriorment del gran repte que és I'impuls i consolidacié de
I’OAT.

Les competencies que té I'OAT sén molt potents i molt Uniques i sén indicadores de que hi ha
potestat de participar del govern.

De fet, és important trencar amb la concepcié de que les preses de decisions es concentren en
un sol lloc i que és una espécie de linia ascendent. La presa de decisions és un entramat complex
” “"

de micro espais vinculats els uns amb els altres dels que emanen “resultats”, “productes”, etc
gue acaben sent la decisid.

Davant d’aquesta situacid, comenca a incidir el concepte de coproduccié com el que ens calca
millor, ja que parlar de control, parlant de maxims seria com parlar del minim, ja que ens
proposem assolir la coresponsabilitat ciutadana, per tant, és molt important la coresponsabilitat
de totes. En aquest sentit, la coproduccid situa aquest debat des d’una altra mirada i és com una
tornada a I'origen. Supera la idea del control, on estem situats fora mentre que la coproduccio
ens situa dins del sistema.

La coproduccié implica que les “les institucions publiques deixen de ser “el” mecanisme que té
el monopoli per resoldre els problemes col-lectius y passen a ser “un més” en el marc d’una
xarxa d’actors que , de forma conjunta, coprodueixen politiques en condicions d’igualtat”
(Diputacid de Barcelona, 2017: 27)?

Tot i aixi, com es recull en el darrer apartat, s’observa que la coproduccid és util en la dimensid
d’aterrar, per tant, de crear la politica, perd continua sense arribar a copsar el lloc des d’on
estem projectant que estem situades. Aquest punt queda recollit apartat X, on s’exposen els
elements que permeten comprendre en quins marcs estem comprenent el control i les dues
dimensions que el composen, una de més concreta, on el concepte de coproduccié ens permet
desenvolupar i materialitzar aquest control, i una dimensidé, superior, de naturalesa més
abstracta, que es relaciona amb el govern, i que queda recollit en les funcions 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9i10

Relacid entre objectius i definicid de la comprensid del control, funcions i principis
vinculats o que apel-len al control recollits en el Reglament de 'OAT

e Definicié del control que s’entén i es busca desenvolupar en 'OAT

! pensando escenarios de futuro; Diputacié de Barcelona, 2017



El que es detecta és que els conceptes teorics, tot i haver ajudat en un principi, generen forca
interferéncies perque es generen confusié entre alldo que es vol i busca com objectiu i alld que
el concepte se suposa que és. Aix0 passa perque a vegades s’expressen lliurement allo que es
busca i d’altres es vol expressar emprant els conceptes ja existents. També a vegades sembla
gue es volen emprar els conceptes per remarcar o emfasitzar, o bé per rebaixar el pes de les
propostes o en el sentit contrari, que mostra que per una banda es pensa en el context i els
interlocutors i per I'altra aquest reafirmament se sent que pot anar en contra i deslegitimar, i
llavors, els mateixos conceptes s’empren per expressar una idea que pot arribar a ser
contradictoria.

Fet que reafirma la idea, expressada per diferents persones en les seves intervencions, de que
millor partir del qué es busca i el “nom/I'etiqueta ja sorgira quan tota la resta estigui més
definida.

Amb tot i les anades i tornades, riques, necessaris i propies dels debats i processos reflexius, el
gruix de les intervencions en clau d’objectius generals que definirien I'accié que es busca en
I’entramat de I'espai del govern, en el que esta situat I’'OAT, coincideixen en:

IDEA central que es repeteix s’associa a una nocié de co-govern que s’articula formant part dels
mecanismes d’elaboracié i creacio de politica publica i mecanismes de seguiment (fiscalitzacio i
vigilancia).

Del que s’extreu que es té més clar i definit el que es busca del que aparentment sembla.

Barreja d’objectius entre feina general de I'OAT com I'arrelament a la poblacié terrassenca o
gue la ciutadania tingui coneixement de les diferencies i milloren el nou servei amb la definicié
del qué es pretén com a grup.

Control pot tenir dues vessants, d’'una banda fiscalitzar pero per I'altra, una font de control té a
veure amb formar part dels processos d’elaboracié, implementacié i seguiment del
desenvolupament de les politiques publiques generades.

En participacio i les experiéncies s’han centrat sobretot en definir i desenvolupar el vessant de
la fiscalitzacié i la vigilancia, i no gaire en la coproduccié i elaboracié de politica publica, entenent
la presa de decisions com un procés complex no centralitzat, pero si estretament connectat de
tots els espais i actors.

La coproduccié no ha definit de forma detallada com i fins a quin punt es duu a terme aquesta
practica de coproduccid i la seva relacié amb el co-govern.

En el marc del Reglament de I’OAT, les funcions estipulades i els principis organitzatius del servei
en el seu conjunt, posades en relaciéo amb els resultats sobre els objectius que es marquen, arrel
la reunio del 17 de setembre de 2019, s’extreu que el control tal i com és compres en el marc de
I’experiencia i del que es vol que sigui I'OAT, es caracteritza per dues potes:



1.- Govern: aspectes de caracter més estratégic i abstractes (nivell de paraigiies/marc) en el
que té lloc el servei i com es desenvolupa la seva prestacid, des dels principis i funcions
recollits al Reglament de I'OAT.

2.- Coproduccid: concrecio dels aspectes generics per mitja de la generacié de propostes
concretes, documents, informes i mecanismes de funcionament. La materialitzacio i
concrecid dels principis i funcions recollits en el Reglament de I'OAT relacionats amb el marc
del control.

e Relacio entre objectius proposats i les funcions de I’OAT relacionades amb
el Control

Les funcions del I'OAT recollides en el seu reglament han estat revisades segons dos criteris.
Primer, quines es vinculen amb el control, i segon, de les relacionades amb el control, en quina
de les dimensions d’aquest. Del total de 18 funcions descrites, 10 estan relacionades amb el
control.

D’aquestes 10, 5 es relacionen amb la dimensid de govern, atenent la definicid extreta del recull
de la reunié del 17 de setembre, 3 es relacionen amb la coproduccié de politica publica i 2 es
mouen entre ambdds espais, aix0d té a veure amb el fet que transiten entre ambdds. D’aquest
fet es dedueix que la realitzacié d’aquestes 2 funcions contribueix a generar estructures, que
seran alhora mecanismes de treball, en tant que sén canals necessaris per al seu correcte
funcionament.

OBJECTIUS GT Control
GOVERN COPRODUCCIO AMBDOS
DADES | Puntsvinculats ala Nosaltres hem de definir els  Aconseguir suport ciutada 8
concepcio de govern aspectes socials del Pla
REUNIO col-laboratiu (3): Director. 4i2 Implicar als barris...
(objectius) Pobresa energeética... Si,ia

1- Facilitar la
participacié es
reconeixer la
concertacio entre
ciutadans i
administracio.

2- es col-laborari
participar
democratitzant la

gestid, necessitem que

aixo s’entengui.

3- Activar la creenca

que el procés de gestid

és de tots i per tant, el
control social és de

S’hauria d’establir un
protocol i espai de trobada i
transparéncia per informar
de les decisions de Taigua a
I'OAT 2

Mirar medis de comunicacié
web, factura, campanyes al
carrer. transparéencia-
comunicacié Aplicacié
funcié 2

Explicar, a part de la
ciutadania també als
treballadors que és I'OAT

mes anar a rebre les
inquietuds d’aquests 2> 8

Seria interesant promoure
I'intercanvi d’informacié
entre AVV i OAT sobre
I'estat de I'aigua als barris,
trobar una formula. 8

Seria un punt important
comengar per qui i
comengar a exigir que la
pagina comenci a exposar
el que pensem 8



FUNCIONS
Reglament
OAT

tots i ho podrem
efectiu

4- Han d’entendre que
el poder ha de ser
compartit, que s’ha
d’obrir a la ciutadania

5- Potser millor que
una decisié que
prengui I'ajuntament
sigui compartida que
no una decisid
unilateral.

creem en la ciutadania
que l'aigua es nostra i
que hem de participar.

Que es concreta amb
el desplegament de les
funciona 810 ( de
participacid i
practiques de
col-laboracid)

Si, una de les tasques
de la comissié de CS.

és demanar informacio

del que ens interessa.
Determinar quins
elements en un
moment poden anar
tibant per canviar
aquesta visid céntrica
d’empresa i
administracié que
deixa de banda als
ciutadans

1 Sol-licitar i rebre
informacio sobre el
servei de l'aigua.

Transparencia Aplicacio
funcié 2

Pensar en un organ que es
pugui participar de la
planificacid i que pugi
proposar, parlariem mes de
coproduccio escapant del
debat control-coproduccio
4

és com anem a dir-li al
usuari esta passant aixo,
vindra aixo... com fem
responsable al ciutada. 2>
comunicacié en el marc
d’aplicacié de la
transparénciaila
informacio (funcié 2)

2 Elaborar propostes sobre
la politica de transparéencia
del servei de I'aigua, i del
cicle de I'aigua en general,
incloent la definicid del

8 Canalitzar la participacid i
consulta ciutadana en els
processos d’elaboracié
d’ordenances i reglaments
del servei, no solament



(vinculades
a Control)

3 Promoure la maxima
participacio de les
entitats, les
organitzacions i les
persones usuaries del
servei de |'aigua.

5 Proposar prioritats
de les dotacions
pressupostaries
destinades al servei de
I'aigua i avaluar-ne
I’'execucid.

6 Emetre dictamens a
peticio del Ple
municipal, el govern o
el gestor del servei,
que podran
preceptius.

9 Deliberar sobre les
aportacions que faci
qualsevol membre del
consell i valorar-les.

tractament de la informacié
del serveiila seva
comunicacié publica,
d’acord a la llei de
transparéncia, la politica de
transparencia de
I’Ajuntament i de la llei de
proteccid de dades, la
proposta dels indicadors de
control public, de
seguiment en linia i
d’avaluacié.

4 Participar en la definicid
de la politica municipal en
relacié a la nova cultura de
I'aigua, dels objectius, linies
i plans d’actuacio, proposar
a I’Ajuntament iniciatives
propies en aquest ambit i
desenvolupar accions
acordades de manera
coordinada amb tots els
serveis municipals.

7 Emetre dictamens a
peticié del Ple municipal, el
govern o el gestor del
servei, que podran
preceptius.

durant els periodes
d’informacio publica
expressa, sind també
durant els mateixos treballs
d’elaboracid.

10 Establir practiques de
col-laboracié i promoure el
treball en xarxa amb els
actors politics, economics,
educatius, culturals i
socials, per tal de
desenvolupar activitats
informatives, formatives i/o
deliberatives, i per tal de
millorar I'intercanvi de
coneixement, experiencies i
innovacié en la millora
continuada del servei, tot
crear sinergies per
desenvolupar propostes
compartides.

Hi ha objectius realitzables a un any vista i d’altres que requereixen terminis més llargs, i que

per tant, s’han de planificar.

Com continuar avang¢ant

Una proposta seria omplir aquesta graella emprant els Ilistats d’objectius i el llistat de propostes
metodologiques i creuar amb les funcions per assegurar que estan totes cobertes, ens pot ajudar

a treballar de forma concreta i assolir els plantejaments fets.

Cosa a
resoldre

(Objectiu)

Tipus
(govern,
coproduccio
0 ambdds)

Com
s’assoleix

Nivell de
prioritat

Qui Calendari



Punt s vinculats
a la concepcid
de govern
col-laboratiu

(3):

1- Facilitar la
participacio es
reconeixer la
concertacio
entre ciutadans
i administracio.

2- es col-laborar
i participar
democratitzant
la gestio,
necessitem que
aixo s’entengui.

3- Activar la
creencga que el
procés de
gestid és de
tots i per tant,
el control social
és de tots i ho
podrem efectiu

4- Han
d’entendre que
el poder ha de
ser compartit,
que s’ha d’obrir
a la ciutadania

5- Potser millor
gue una decisié
que prengui
I'ajuntament
sigui
compartida que
no una decisié
unilateral.

creemen la
ciutadania que
I'aigua es
nostra i que

Govern

Govern



hem de
participar.

Que es
concreta amb
el
desplegament
de les funciona
8i10 (de
participacio i
practiques de
col-laboracid)

Si, una de les
tasques de la
comissio de CS.
és demanar
informacié del
que ens
interessa.
Determinar
quins elements
en un moment
poden anar
tibant per
canviar aquesta
visié centrica
d’empresa i
administracio
que deixa de
banda als
ciutadans.

Nosaltres hem
de definir els
aspectes socials
del Pla Director.
4i2

S’hauria
d’establir un
protocol i espai
de trobada i
transparencia
per informar de
les decisions de
Taigua a I'OAT
2

Mirar medis de
comunicacio

Govern

Govern

coproduccio

coproduccio

coproduccio



web, factura,
campanyes al
carrer.
transparencia-
comunicacio
Aplicacio funcié
2

Explicar, a part
de la ciutadania
també als
treballadors
que és I'OAT
Transparencia
Aplicacio funcié
2

Pensar en un
organ que es
pugui participar
dela
planificacio i
que pugi
proposar,
parlariem mes
de coproduccid
escapant del
debat control-
coproduccio 4

és com anem a
dir-li al usuari
esta passant
aixo, vindra
aixo... com fem
responsable al
ciutada. 2>
comunicacio en
el marc
d’aplicacié de la
transparencia i
la informacid
(funcio 2)

coproduccié



Aconseguir
suport ciutada
8

Implicar als
barris...
Pobresa
energetica...
Si, i a mes anar
arebre les
inquietuds
d’aquests > 8

Seria interesant
promoure
I'intercanvi
d’informacié
entre AVV i
OAT sobre
I'estat de
I'aigua als
barris, trobar
una formula. 8

Seria un punt
important
comengar per
qui i comengar
a exigir que la
pagina comenci
a exposar el
que pensem 8

Ambdds

Ambdos

Ambdds

Ambdds

Algunes propostes metodologiques per assolir-los

(es podrien situar en la graella i veure on no tenim clar COM dur a terme)

(1) En relacid a la preséncia de I'OAT en la ciutat (participacié, donar a coneéixer,
etc) hi ha diferents propostes, totes compatibles, donat que toquen diferents

nivells.

Trobar les coses que preocupen a la gent és a través com es pot incidir
com el gust de I'aigua, etc.

Donat que el repte de la participacid entesa des de la co-responsabilitat
requereix d’articulaci6 que permeti col-laborar sense carregar i
desindividualtizar el com es participa-relaciona amb el servei., potser cal



dur a terme la creacid i/o aprofitament d’estructures i institucions socials
de la ciutat. Potser convé posar molt d’ordre a molt material que ja es té
i fer un recull d’accions que sén molt qualitatives i que necessiten temps
per recollir primers resultats. Potser és coordinar-les i donar-los més
sentit i coherencia, donant-los un format de full de ruta o pla estrategic.

Aprofitament d’estructures i institucions socials existents a la ciutat. Sondeig,
prospeccié, elaboracié de treball amb elles i llavors generar estructures
capil-laritzades. Tasca que es podria fer coordinada amb Taula Entitats. Una
manera de partir es fer un mapa d’actors i quins vincles estan debils i quins
s’haurien de reforgat.

e Donar a coneixer el web i la plataforma de [I'OAT quan estigui en
funcionament i dotada de continguts, de practiques i de gent, per tal de
cobrir espais socials en torn la participacié, la informaciéo i la
transparéencia. Per exemple: obrir formes com la plataforma digital,
bolcar processos per saber quins sons els processos a través dels quals,
es pot implicar la ciutadania i partir d’aquesta impulsar processos cap a
munt i no cal que passi per 'OAT

(2) EI Pla Director obre una via a la participacidé, a anar mes enlla de la visid
economicista, de la visié de I’'encarrec a Mina i, que nosaltres pensem que ha
d’anar mes enlla als tretze principis i que ha de ser exposat i participat per la
ciutadania. | aquest seria un punt important.

(3) Construccié de confianga, que és una fase intermitja entre aquestes turbuléencies
i 'haurem de incloure també en la construccié de control social.

(4) També es important que en el policentrisme de la nostra labor de control social
tinguem en compte que estem parlant d’altres actius o serveis socials alhora.

(5) Davant de segons temes podem demanar assessorament técnic

(6) Seria bo definir un interlocutor a Taigua, per a cada un dels aspectes o temes que
es treballin des del CS., per donar fluidesa en aquesta informacio.



